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التعريف بعلم النف�س

الأول: علم �لنف�س - �لتعريف و�لأهمية. • الف�شل 

الثاني: �ل�سلوك �لإن�ساني - ق�سايا وميادين علم �لنف�س. • الف�شل 

علم �لنف�س �لتربوي - �أهميته للمعلم و�لمتعلم. الثالث:  • الف�شل 

الرابع: �لهدي �لإ�سلامي و�ل�سلوك �لإن�ساني. • الف�شل 

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے
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علم النف�س: التعريف والأهمية

الأهـداف:• 
�أن يعرف �لمتعلم ماهية علم �لنف�س.   )1(

�أن يعرف مقومات �لعلم.  )2(

�أن يعرف �أهد�ف علم �لنف�س.  )3(

�أن يتذكر �لمتعلم معنى �ل�سلوك.  )4(

�أن يعرف �لمتعلم �أنو�ع �ل�سلوك �لمختلفة.  )5(

د �لجو�نب �لمختلفة لدر��سة �ل�سلوك. �أن يعدِّ  )6(

�أن يعرف مناهج �لبحث في علم �لنف�س.  )7(

�أن يقارن بين مناهج �لبحث �لمختلفة.  )8(

�أن يقارن بين �لمناهج �لمختلفة لدر��سة �ل�سلوك.  )9(

�أن يقدر عظمة �لخالق �سبحانه وتعالى في تعدد �ل�سلوك.  )10(

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے
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علم النف�س: التعريف والأهمية

هل علم النف�س علم؟)*(

 »Wundt يُعَدّ علم �لنف�س من �لعلوم �لحديثة، حيث بد�أ علمًا م�ستقلًا منذ �إن�ساء »فونت
�أول مختبـــر نف�ســـي في مدينة ليبزج فـــي �ألمانيا، وذلك عـــام )1879م( ومنذ ذلك �لتاريخ 
وعلـــم �لنف�س ينتهـــج نهجًا علميًا في تناول �لظاهرة �ل�ســـلوكية �لتـــي يتعامل معها من حيث 

�لمو�سوعية و�لتجريب و��ستخد�م �لأدو�ت �لعلمية �لمنا�سبة. 

و�إن هنـــاك �إرها�ســـات قديمة حـــول مفهوم �لنف�س، و�ل�ســـلوك و�لـــروح في مجالت 
متعددة، مثل �لفل�ســـفة و�لف�ســـيولوجيا و�لطب، قد �أ�ســـهمت بدورها في بلورة ون�ســـاأة علم 
�لنف�س من خلال عدد من �لمد�ر�س و�لتجاهات �لفكرية �لتي تبنت كل منها تيارً� مختلفًا، 
وبت�ســـارع تلك �لتيار�ت وتعر�سها للنقد و�لتقويم ن�ســـاأت مد�ر�س و�تجاهات حديثة �أثرت 

�لفكر �لنف�سي، وجعلت من علم �لنف�س علمًا م�ستقلًا في منزلة �لعلوم �لأخرى.

وفيما ياأتي نعر�س لل�ســـوؤ�ل �لآتي: هـــل يُعَدّ »علم النف�ض« علمًا مثـــل علوم الكيمياء 
والفلـــك والبيولوجيـــا، وغيرها مـــن العلوم؟ وللاإجابة عن هذ� �ل�ســـوؤ�ل دعنا نبحث عن 

مقومات �لعلم، فما هي تلك �لمقومات؟

مقومات العلم:

اأولً: وجـــود ظاهرة يبحثها �لعلم. فعلم �لفلك على �ســـبيل �لمثـــال يبحث في حركة 
�لأجر�م �ل�ســـماوية و�لظو�هر �لطبيعية وخ�سائ�ســـها وكيفية در��ســـتها، وعلم �لبيولوجي 

هـــذ� �لعنـــو�ن ماأخـــوذ بت�ســـرف مـــن  �لف�ســـل �لأول من كتـــاب تاريخ علـــم �لنف�ـــس �لحديـــث، �لمد�ر�ـــس و�لتجاهات،  )*( 

تاأليف �لدكتور �إ�سماعيل �لفقي، 2009، �لقاهرة، �لأنجلو �لم�سرية.

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے
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علم النف�س التربوي

يبحــــث في خ�ســــائ�س �لكائنــــات �لحية، وكيفية ت�ســــنيفها... وغير ذلك، وعلــــم �لكيمياء 
يبحث في خ�ســــائ�س �لعنا�سر وطرق و�سروط �لتفاعل بين هذه �لعنا�سر....ولعلم �لنف�س 
ــــا يدر�ســــها �أل وهي �ل�ســــلوك Behaviour �ســــلوك �لكائن �لحي �سو�ء كان هذ�  ظاهرة �أي�سً
�ل�سلوك ظاهرً� ماديًا مح�سو�سًا Concrete �أو �سلوكًا مجردً� Abstract غير عياني مثل �لتعلم 
و�لدو�فــــع و�لتجاهات و�لقيم و�لعمليات �لعقلية كالتذكر و�لتفكير و�لتخيل... )فال�ســــلوك 

هو ذلك �لن�ساط �لذي ي�سدر من �لكائن �لحي نتيجة لتفاعله مع ظروف بيئية معينة(.

ثانيًـــا: وثانـــي هذه �لمقومات هـــو توفر �لأدو�ت �لتي ي�ســـتخدمها �لعلم في در��ســـة 
�لظاهـــرة، فعلـــم �لفيزياء مثـــلًا يمتلـــك �أدو�ت لتقدير درجات �لحر�رة ومقد�ر �ل�ســـغط 
�لجوي و�لكثافة �لنوعية للعنا�سر... وكذلك يمتلك علم �لفلك ر�سد �أدو�ت ر�سد �لظو�هر 
�لكونيـــة... ولكـــن ما �أدو�ت علم �لنف�س في در��ســـة �ل�ســـلوك؟ يدر�س علم �لنف�س �ســـلوك 
�لكائـــن �لحـــي عن طريق عدد من �لمقايي�س و�لختبار�ت �لنف�ســـية �لتي تحدد �ســـروطها 

وفق �لمعايير �لعلمية �لدقيقة حتى يمكن �أن نتعامل مع نتائجها بدرجة عالية من �لثقة.

كذلك، فـــاإن مختبر�ت ومعامل علـــم �لنف�س بها كثير من �لأجهـــزة و�أدو�ت �لقيا�س 
�لتي تمكن �لباحث في مجال علم �لنف�س من قيا�س كثير من مظاهر �ل�سلوك �لمختلفة.

ثالثًـــا: وبعد �أن عر�ســـنا لثنين مـــن مقومات �لعلم، وهما »�لظاهرة« �لتي يدر�ســـها 
�لعلـــم، و»�لأدو�ت« �لتـــي ي�ســـتخدمها �لعلـــم في در��ســـة �لظاهرة ومدى تو�فـــر ودقة هذه 
�لأدو�ت، ناأتـــي �إلـــى ثالث هـــذه �لمقومات، وهو �لطريقـــة �أو �لكيفية �لتـــي يمكن للعلم �أن 
يدر�س بها هذه �لخا�سية، وبمعنى �آخر �لمنهج �لذي �سوف نتناول به �لظاهرة، و�لعلم هنا 

ل بد �أن يكون منهجه علميًّا مو�سوعيًّا.

وقـــد ��ســـتخدم علم �لنف�ـــس �لمنهج �لتجريبي منـــذ عام )1879م( علـــى يد �لعالم 
�لألماني »فونت Wundt«، وهو منهج يت�ســـم بالمو�سوعية و�لتحكم �لدقيق في �لمتغير�ت، 
�إ�ســـافة �إلى عدد من مناهج �أو طرق �لبحث - �لتي �ســـوف نعر�س لها فيما بعد - وبذلك، 

فاإن لعلم �لنف�س طر�ئقه ومناهجه �لمتعددة في تناول �لظو�هر �ل�سلوكية �لمختلفة.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض
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رابعًـــا: وجـــود مجموعة من �لنظريـــات و�لمبادئ و�لقو�نين �لتي ي�ســـتخدمها علماء 
�لنف�س في تف�سير �لظاهرة �ل�سلوكية.

تلك هي مقومات العلم الأربعة:
وجود ظاهرة، وعلم �لنف�س يدر�س �سلوك �لكائن �لحي.  -1

وجود �أدو�ت لدر��سة تلك �لظاهرة، ويمتلك علم �لنف�س �لمقايي�س و�لختبار�ت و�أدو�ت  -2
�لقيا�س �لمختبرية لقيا�س مظاهر �أو خ�سائ�س �ل�سلوك �لمختلفة.

ومناهجه طرقه  تتعدد  �لنف�س  وعلم  �لظاهرة،  تناول  في  �لمنهج  �أو  �لطريقة  ثم   -3
�لمو�سوعية في در��سة �ل�سلوك.

وجود نظريات ومبادئ وقو�نين.  -4

و�لآن تاأتي �لإجابة عن �ل�ســـوؤ�ل �لذي �ســـبق �أن طرحناه.. هل علم �لنف�س يُعَدّ علمًا؟ 
فمن �لموؤكد �أن تكون �لإجابة: نعم، فعلم �لنف�س يُعَدّ علمًا...ولماذ�؟ لأنه يمتلك �لمقومات 
�لتي �سبق �أن تناولناها من قبل. وهو بذلك - �أي علم �لنف�س - قد حدد مو�سوعه، و�أدو�ته، 
ومناهجه، وي�ســـعى �إلى تحقيق �أهد�فه مثل بقية �لعلوم �لمختلفة، ولكن ما �لأهد�ف �لتي 

ي�سعى علم �لنف�س �إلى تحقيقها؟

هذ�، وتتحدد �أهد�ف علم �لنف�س كغيره من �لعلوم فيما ياأتي :

اأهداف علم النف�س:

اأولً: فهم الظاهرة وتف�سيرها:

ي�ســـعى علم �لنف�س �إلى معرفة �لظو�هر �ل�سلوكية و�إدر�ك �لعلاقات بما ي�ساعد على 
فهمها ومعرفة �أ�ســـباب حدوثها، ومن ثم �لو�ســـول �إلى تف�ســـير�ت علمية لحدوثها. وذلك 
من خلال �لإجابة عن عدد من �لأ�سئلة، مثل : متى يحدث هذ� �ل�سلوك؟ كيف يحدث...؟ 

ولماذ� يحدث؟

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے
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ثانيًا: �سبط الظاهرة:

يقود فهمنا للظاهرة ومعرفة �أ�ســـباب حدوثها �إلى و�سع بع�س �ل�سو�بط �لتي تمكننا 
من �لتحكم في هذه �لظاهرة، �أي �ل�ســـبط و�لتحكم في بع�س مظاهر �ل�سلوك �لمختلفة، 

.Behaviour Modification وهناك في مجال علم �لنف�س ما ي�سمى تعديل �ل�سلوك

ثالثًا: التنبوؤ بالظاهرة:

وياأتي �لتنبوؤ بال�ســـلوك من خلال معرفة �أ�سبابه وفهمها وتف�سيرها ومعرفة �لظروف 
�لتي يمكن �أن توؤدي �إلى �سلوك معين، ويعني �لتنبوؤ توقع �لنتائج �لتي يمكن �أن تترتب على 
��ستخد�م �أو معرفة معلومات معينة في مو�قف جديدة، فمثلًا يمكن لعالم �لنف�س �لتربوي 
�أن يتنباأ باأن �لطلاب من ذوي �ل�ستعد�د�ت �لميكانيكية و�لميول �لمهنية يمكن �أن يحققو� 

نجاحًا في �لتعليم �ل�سناعي و�لتقني.

ماهية علم النف�س؟

لماذ� نهتم بدر��سة علم �لنف�س؟

�لو�قع �أن �لهتمام بعلم �لنف�س يوؤكد �لهتمام بدر��سة �سلوك �لإن�سان. ولعل ما �سبق 
ذكره من قبل يوؤكد ذلك.

وقد يت�ساءل �لبع�س: لماذ� �لهتمام بدر��سات علم �لنف�س؟، وهذ� �ل�سوؤ�ل قد يُر�ود 
من لم تتح له فر�سة �لطلاع و�لتعمق في در��سات علم �لنف�س، وماهيتها و�سرورتها لحياة 
�لإن�ســـان، ولما يقوم به �لإن�ســـان �لفرد �أو �لجماعة في �لحياة �ليومية من �ســـتى �ســـروب 

و�أنماط �ل�سلوك �لب�سري.

�إن علم �لنف�س - في �لو�قع - يقوم على فهم �ســـلوك �لإن�ســـان �لفرد و�ســـلوك �لجماعة، 
ويحـــاول معرفـــة ما يدفـــع �لنا�س �إلى ما يقومون به من ن�ســـاط.. ويحاول �أن يُف�ســـر �لت�ســـابه 

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ضعلم النف�س التربوي
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و�لختـــلاف بين �لأفـــر�د فيما بينهـــم.. ويهتم بنمو �لفرد وتطور �ســـلوكه مـــن خلال مظاهر 
و�حتياجات �لنمو في مد�رج �لعمر �لمختلفة، وهذ� بع�س و�قعه و�سموليته ل�سلوك �لإن�سان.

و�إن علـــم �لنف�ـــس في ميادينه �لمتعددة �لتي ت�ســـعبت في عالمنا �لمعا�ســـر، و�ت�ســـع 
نطاقها بت�ســـعب �لحياة، يهتم بدر��سة �ل�سلوك در��سة مو�سوعية، �سو�ء كان ذلك �ل�سلوك 
�لفردي �أو �لجماعي د�خل �لأ�سرة �أو �لمدر�سة �أو �لمجتمع بموؤ�س�ساته �ل�سناعية و�لتجارية 
و�لإد�رية، في �ســـاحات �لحرب و�ل�ســـلم، �أو د�خل ملاعب �لريا�سة، �أو في مو�قف �لحياة 
في �لأفر�ح و�لأتر�ح، �أو �لدو�ئر �لحكومية، �أو �لموؤ�س�ســـات �لإنتاجية، �أو في مد�رج �لعمر 
�لمختلفة، �أو في �لموؤ�س�ســـات �لجتماعية... �إلخ، من مجالت. ومن ثم، فاإن مد�ر �لبحث 
و�لدر��ســـة في علم �لنف�س قائم على در��سة �ل�سلوك �لإن�ساني بهدف فهم طبيعة �ل�سلوك، 
ومـــا يمكن �أن يوؤول �إليه، و�لعمل على تف�ســـيره وتقويمه وتعديله، وتوقـــع ما يمكن �أن يكون 

عليه م�ستقبلًا، �أي �لتنبوؤ بال�سلوك في �لم�ستقبل.. �إذن ما هو �ل�سلوك؟ وما معناه؟

لماذ� ندر�س علم �لنف�س؟ )لأنه يهتم بدر��سة �سلوك �لإن�سان(.• 
علم �لنف�س )يقوم على فهم �سلوك �لفرد و�لجماعة(.• 

معنى ال�سلوك:

من حيث عرفنا �أن علم �لنف�س يهتم بدر��ســـة �ســـلوك �لإن�سان.. فاإن �ل�سلوك يُق�سد 
بـــه.. جميـــع �أوجه �لن�ســـاط �لتي يقوم بها �لإن�ســـان، وت�ســـدر منه، و�لتي ي�ســـتطيع هو �أن 

يلاحظها �أو يلاحظها �سخ�س �أو �أ�سخا�س �آخرون.

وقد يكون �ل�سلوك ظاهرً� ي�سهل علينا ملاحظته، وقد يكون غير ظاهر.

فالن�ســـاط �لحركي �لذي يقوم به �لفرد كالم�ســـي وتناول �لطعـــام و�لأعمال �ليدوية 
وتعبير�ت �لوجه �لتي ت�ساحب �لنفعالت كالغ�سب �أو �ل�سحك �أو �لبكاء، و�لتعبير �للفظي 

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے

نے
خیكا
د ال
زی



24
علم النف�س التربوي

�لـــذي يقـــوم به �لفـــرد.. كل هذ� من �أمثلة و�أنو�ع �ل�ســـلوك �لظاهر، �لذي ي�ســـتطيع �لفرد 
ذ�ته، �أو غيره ملاحظتها..

وهناك �أن�ســـطة �أخرى خفية �أي غير ظاهرة، فالأن�ســـطة �لعقليـــة كالتفكير و�لنتباه 
و�لتذكـــر و�ل�ســـترجاع و�لإدر�ك و�لفهـــم.. كل هذه عمليات عقلية ل ن�ســـتطيع ملاحظتها 
ب�سورة مبا�سرة، و�إنما ن�ستدل على حدوثها من ملاحظة نتائجها. وقد يتبادر �إلى �لذهن.. 
كيف يتم ذلك؟ �لو�قع �أنت ل ت�ستطيع �أن ت�ستدل على قيام �لفرد بن�ساط عقلي من تفكير 
�أو فهم و�إدر�ك وتذكر، دون �أن يجيب عن �ســـوؤ�ل معين توجهه �إليه. مثلما يقوم به �لمعلم 
د�خل �لف�سل عندما يقوم ب�سرح در�س معين، وينتبه �لمتعلم، ويُركز ن�ساطه �لعقلي ليفهم 
كل مـــا يقوله �لمعلم، حتى �إذ� ما قام �لمعلم ب�ســـوؤ�له، فاإنه يجيب عن �ل�ســـوؤ�ل، وفي هذ� 
�لحال ي�ستطيع �لمعلم �أن يقول: �إن �لمتعلم، �سلوكه �لعقلي يدل على قيامه باأن�سطة معينة، 
من خلالها تمكن �لمتعلم من فهم �لدر�س، ومن ثم �أمكن �ل�ســـتدلل على �لن�ساط �لعقلي 

للمتعلم )�سلوك غير ظاهر( من ملاحظة نتائجه.

و�إذ� كان �لهتمام في علم �لنف�س بدر��ســـة �ســـلوك �لإن�سان.. فما هي �لجو�نب �لتي 
من خلالها ندر�س �ل�سلوك؟

وهل علم �لنف�س يدر�س �ســـلوك �لإن�ســـان فقط؟ �أم يدر�س �ســـلوك كائنات �أخرى كي 
ي�ستدل من خلال ملاحظاته ل�سلوك هذه �لكائنات عن فهم �أعمق عن �سلوك �لإن�سان؟

جوانب درا�سة ال�سلوك:

يهتم علم �لنف�س بدر��سة �ل�سلوك در��سة م�ستفي�سة، من �أجل تحديد �أكثر مو�سوعية 
ا. ويمكن �أن نمثل جو�نب  لفهم وتحديد ومعرفة �ســـلوك �لإن�سان، بل �لتنبوؤ بال�ســـلوك �أي�سً

در��سة �ل�سلوك �لذي هو محور �لدر��سة في علم �لنف�س كالآتي:
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علم النف�ض
يهتم بدرا�شة ال�شلوك

جو�نب �لدر��سة

�لتنبوؤ بال�سلوكفهم �ل�سلوك توجيه �ل�سلوكتف�سير �ل�سلوك

1- فهم ال�شلوك:

�أي تحديد مكونات مو�ســـوع �ل�ســـلوك بطريقة �ســـاملة بهدف و�ســـفه و�ســـفًا دقيقًا، 
يُمكـــن من تف�ســـير مكوناته وم�ســـمونه، و�لتعرف على �لدو�فع �لتي تحدد �ل�ســـلوك، حيث 
هنـــاك �أ�ســـباب ودو�فع ترتبط بالهدف من �ل�ســـلوك. فـــكل فرد عندما ي�ســـلك �إنما يكون 
�ســـلوكه محققًا وفق حاجات ومطالب �لفرد �لتي يعمـــل من �أجلها، هذ� من جهة من يقوم 
بال�ســـلوك. �أما من جهة من يف�ســـر هذ� �ل�ســـلوك، فاإن �لأمر قد يو�جه �ســـعوبات، �إذ عليه 
�أن يتعـــرف على �لدو�فع �لرئي�ســـة ور�ء �ل�ســـلوك، حيـــث �إن �لدو�فع ي�ســـهل �لتعرف عليها 
�إذ� كانـــت تتو�فق و�ل�ســـرع �أو تتو�فق و�لنظم �لجتماعية، �أمـــا �إذ� كانت خلاف ذلك فاإن 
�لك�سف عن �ل�سلوك و�لتعرف عليه يكاد يكون �سعبًا، وهذ� ما يُعوق كثيرً� فهم �ل�سلوك من 
�لقائمين بالدر��ســـات �لنف�سية، وما يترتب عن ذلك من �سعوبة و�سفه بدقة و�لو�سول من 

هذ� �لو�سف �إلى مرحلة �لتوقع �أي �لتنبوؤ عن م�ستقبل هذ� �ل�سلوك.

2- تف�شير ال�شلوك:

قد نت�ســـاءل: هل هناك ��ســـتمر�رية في تف�سير �ل�ســـلوك على نمط و�حد؟ �لو�قع �أن 
�ل�ســـلوك �لإن�ساني يتعدل من مدة لأخرى نتيجة ت�ســـابك وتد�خل �لعو�مل و�لموؤثر�ت �لتي 
ت�سهم في بناء وتكوين �ل�سخ�سية، و�لتغير �لد�ئب و�لم�ستمر في �لمحيط �لبيئي بموؤثر�ته 
ـــا، �إذ �إنه تغير ن�ســـبي. حيث �إن  �لتـــي تعي�س فيه �ل�سخ�ســـية.. هذ� �لتغيـــر لي�س تغيرً� كليًّ
�ل�ســـلوك �لإن�ساني ل يت�ســـم بالثبات �لمطلق، ول يت�سف بالتغير �لمطلق، ولكنه و�سط بين 

�لثنين، وهذ� ما يمكننا من و�سفه ومحاولة �لتوقع �أو �لتنبوؤ بما �سيكون عليه.
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3- التنبوؤ بال�شلوك:

�أي ما هو �ل�ســـلوك �لذي يتوقع حدوثه �أو نتنباأ بحدوثه؟ فالفهم �ل�ســـحيح لل�ســـلوك 
غالبًا يوؤدي �إلى �لتوقع و�لتنبوؤ بما يمكن �أن يكون عليه م�ستقبلًا.. فاإذ� كان هناك �لمتعلم 
�لذي يت�ســـف بقدرة عالية من �لمثابرة على �لتح�ســـيل مقرونة بـــذكاء عالٍ، فاإننا نتوقع 
لهذ� �لمتعلم بم�ســـتقبل علمي متو��سل وتفوق م�ســـتمر. ومثل هذ� �لتوقع يكون في �لتجاه 
�ل�ســـحيح علـــى �لرغم مما قـــد ل يتحقق تمامًا بال�ســـورة �لتي تم توقعهـــا، �إذ قد تحدث 
موؤثـــر�ت �أو عو�مل ت�ســـادف مثل هـــذ� �لمتعلم، كاأن يعاني ظروفًا غير ملائمة �ســـحية �أو 
�جتماعية �أو �قت�ســـادية، �أو ما �إلى ذلك من ظروف حياتية مختلفة، حيث ل يعلم �أبعادها 
ونتائجها �إل �لله �سبحانه وتعالى، ولهذ� فاإن �أمر �لتوقع �لمتكامل �أو �لتنبوؤ �لو�في يُعدّ �أمرً� 
�ســـعبًا للغاية في مجال �لعلوم �لإن�ســـانية، نتيجة لعتبار�ت عدة منها �أن �لقيا�س و�لتوقع 

ل�سلوك �لإن�سان من �لأمور �لنف�سية �ل�سعبة مهما �أحكمها �لقيا�س �أو �لتنبوؤ.

ولكن هل �ســـلوك �لإن�سان ب�سيط �أم معقد؟ �ل�سلوك �لإن�ساني لي�س ب�سيطًا، بل معقدً� 
�إلـــى درجة ل تُمكن من عزله عـــن بقية �لجو�نب �لأخرى من موؤثر�ت متعددة، فال�ســـلوك 

�لفردي ي�سدر عن فرد من بين خ�سائ�سه �أنه:

ذو تركيب ج�سمي )ع�سوي( حباه �لله �إياه يتمثل في �إمكانات ج�سمية وعقلية معينة.   -1

ذو تكوين نف�سي له جو�نب عاطفية و�نفعالية محددة.   -2

ذو علاقـــات �جتماعيـــة، لها �ســـمات وخ�ســـائ�س تت�ســـع وت�ســـيق، وفقًا لكفـــاءة تلك    -3
�لعلاقات و��ستمر�رها.

وهذ� �لبناء �لم�سار �إليه من �لخ�سائ�س �آنفة �لذكر يُعرف في علم �لنف�س بال�سخ�سية.

و�ل�سخ�سية تتفاعل في بيئة ذ�ت �إمكانات مادية وب�سرية، وذ�ت �أطر ثقافية ومعايير 
�جتماعيـــة، وقـــد تتو�فق �ل�سخ�ســـية في �لبيئـــة، وتلتزم في �ســـلوكها بالقو�عد �ل�ســـرعية 
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و�ل�ســـو�بط �لجتماعية، وقد ت�ســـبح �ســـوية في �ســـلوكها، �أو ل تتو�فق في �لبيئة و�لحياة 
�لجتماعية، فيختل �ل�ســـلوك وي�ســـطرب، ويو�سف عندئذ باأنه �ســـلوك �ساذ �أو منحرف �أو 
غير �ســـوي. ولذلك، فاإن �ل�سخ�سية تختلف وتتباين في خ�سائ�سها و�سماتها بين مختلف 

�لأفر�د، وهذ� �لختلاف و�لتباين يُف�سر في علم �لنف�س وفق ما يُعرف بالفروق �لفردية.

هـــذ� �إ�ســـافة �إلـــى �أن �لعو�مل و�لخ�ســـائ�س �لتـــي يتاأثر بهـــا �لفرد، وت�ســـكل بنيته 
�ل�سخ�سية، هذه �لعو�مل و�لخ�سائ�س تتفاعل فيما بينها في حركة د�ئمة م�ستمرة، بحيث 
ي�ســـعب عزل جانب منها عن جو�نب �أخرى، �أو موثر�ت متد�خلة في �ل�سلوك عن موؤثر�ت 

�أخرى. وفي هذ� ما يُوؤكد �أن �ل�سلوك �لإن�ساني ل يت�سم بالب�ساطة، بل يت�سم بالتعقيد.

4- توجيه ال�شلوك:

عندما يتم لنا معرفة خ�سائ�س و�سمات �ل�سلوك.. هل يمكن توجيه �ل�سلوك بو�سائل 
علمية لخدمة �لفرد؟

�لو�قع �أن فهم �ل�ســـلوك وو�سفه وتحليله، يُمكن من �لتوقع و�لتنبوؤ بما يمكن �أن يكون 
عليه هذ� �ل�ســـلوك، ومثل هذ� �لتوقع )وقد �ســـبق �إي�ســـاح ذلك عندما �أو�ســـحنا ما يُعرف 
بتوقع �ل�سلوك( فمثلًا در��سة �لنمو �لإن�ساني، تحدد وتُي�سر �لأمر في توجيه �ل�سلوك �لذي 
فيـــه �إجماع على �أهميتـــه وتو�فقه مع �لحياة �لجتماعية، وما فيه �لنفع للفرد �لذي نوجهه 

�إلى م�ستقبل علمي �أو در��سي �أو مهني معين.

و�إذ� كان علم �لنف�س و�لدر��ســـات �لنف�سية، يهتم بدر��سة كل ما ي�سدر عن �لإن�سان 
من �ســـلوك من خلال تفاعله مع �لبيئة �لمحيطة به، فاإن هذ� �ل�ســـلوك يت�ســـم بالت�ســـعب 

و�لتنوع و�لتعدد.

فمثلًا در��ســـة �لنمو �لإن�ســـاني تُحدد �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني خلال مـــد�رج �لعمر، �لتي 
تبد�أ بال�ســـعف و�لوهن و�لعجز و�لعتماد على �لآخرين، وتنتهي كذلك مع �ختلاف طبيعة 
�ل�ســـعف و�لعتماد على �لغير، وبين �لبد�ية و�لنهاية مر�حل ن�ســـج بنائي مُتعاقب يتم في 
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مر�حـــل �لمهد و�لطفولة و�لمر�هقة، فالر�ســـد، تحدث فيها تغيـــر�ت و�إحد�ثات ومظاهر 
نمائيـــة و�حتياجـــات ومطالب تتباين بتعاقب مر�حل �لنمو حتى ت�ســـل �إلى فتر�ت �ســـعف 
 ووهـــن متتابـــع يتم في �ل�ســـيخوخة و�لكهولة. وهذ� م�ســـد�قًا لقول �لحق تبـــارك وتعالى:
ثن ڃ  ڃ  چ   چ  چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ   ڌ  ڌ  ڎ   ڎ    ڈ  ڈژ  ژ  

ڑ  ڑک  ک  ک        کثم )�لروم: 54 (.

ودر��ســـة �لتعلم بو�سفه مو�سوعًا له �أهميته �لق�ســـوى في �لدر��سات �لنف�سية، توجه 
�لإن�ســـان �إلى �أف�ســـل و�ســـائل �إمكانياته �لعقلية و�لمعرفية، بما ي�ســـمن له �ل�ســـتفادة من 
مو�قـــف �لحياة �لمختلفة، �ســـو�ء كانت في �لأ�ســـرة �أو �لمدر�ســـة �أو �لمجتمـــع �لعام �أو في 
�لمجـــالت �لمهنية.. و�لإنتاجية. وعلي جانب �آخر در��ســـة �لتعلم تمكن �لفرد من تحديد 

�أن�سطته.. �لإدر�ك و�لتذكر و�لتخيل و�لتفكير و�لنفعال... �إلخ.
ودر��ســـة بناء �ل�سخ�سية بو�سفها مو�سوعًا �أ�سا�ســـيًّا في �لدر��سات �لنف�سية، تو�سح 
�لعنا�ســـر �لمهمة �لتي ت�سهم في تكوين بنية �ل�سخ�سية، و�لأ�سباب �لتي توؤدي �إلى �سو�ئها 
و�نحر�فها، وو�ســـائل علاجها، و�لفروق �لكمية و�لنوعية في �لنو�حي �لج�ســـمية و�لع�سوية 
و�لعقلية و�لنف�ســـية و�لجتماعية، �إ�ســـافة �إلى توجيه �ل�سخ�ســـية فـــي �لمجالت �لتعليمية 

و�لمهنية على �ختلاف �أنو�عها وم�ستوياتها.
هذ� كله يجعل علم �لنف�س ي�سل بدر��ساته �إلى مختلف جو�نب �لحياة �لإن�سانية من 
�أجل معرفة دقيقة ل�ســـلوك �لإن�سان، ومن �أجل حاجات وم�سلحة �لإن�سان وتو�فقه مع ذ�ته 
ومـــع حياته �لعادية و�لجتماعية. وفـــي مجالت �لحياة �لمتنوعة، فـــاإن علم �لنف�س يُقدم 
خدماته في �ســـورة و�ســـفية �أو ت�سخي�ســـية �أو في �ســـورة تعليمية �أو مهنية �أو علاجية، �أو 
توجيه و�إر�ساد، �إلى �آخر ما تعددت �إليه ميادين وحقول علم �لنف�س في در��ساتها �لم�سعبة.

الهدف من درا�سة ال�سلوك هو فهم ال�سلوك والتنبوؤ به والتحكم فيه.
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اأنواع ال�سلوك:
في تعبير جامع، يمكن �لقول: �إن �لدر��سات �لنف�سية تحاول و�سف وتف�سير ما ي�سدر 

عن �لإن�سان �لفرد من �سلوك يتمثل في:

�ل�سلوك �لظاهر: كالأكل و�ل�سرب و�لم�سي و�لتعامل �ليومي بجميع �أن�سطته... �إلخ.   -1

�ل�ســـلوك �لباطـــن )�لخفـــي(: كالعمليات �لعقليـــة �لمختلفـــة �أو �لعمليـــات �لنفعالية    -2
كالنفعالت، و�لعو�طف، و�لتفكير و�لتخيل و�لتذكر.

�ل�ســـلوك �لفطـــري: �لذي يُزود به �لإن�ســـان عند خروجه �إلى �لحيـــاة، كتناول �لطعام    -3
و�ل�سر�ب و�لأمومة و�لعدو�نية.

�ل�ســـلوك �لمكت�سب: �لذي يكت�ســـبه �لإن�ســـان ويتعلمه من و�قعه �لجتماعي، �لذي يتم    -4
تن�ســـئته عليه، ويتـــم من خلاله �كت�ســـاب �لمعرفة و�لتعلم وبناء �لأ�ســـرة و�لتعامل مع 

�لآخرين و�سروب �أخرى عدة.

�ل�ســـلوك �ل�ســـوي: �لذي يتفق و�لعاد�ت و�لتقاليد �ل�ســـائدة في �لمجتمع، �ســـو�ء كانت    -5
هذه �لعاد�ت تتفق مع �ل�ســـريعة �لإ�سلامية د�خل �لمجتمعات �لإ�سلامية �أو مع عاد�ت 

�لمجتمع وتقاليده في �لمجتمعات �لمختلفة.

فيما يتعلق بال�ســـلوك �ل�ســـوي �أو �ل�ســـاذ، فاإن �لمعايير �ل�ســـوية و�لنحر�فية، تختلف 
باختلاف �لعقائد و�ل�ســـر�ئع، ويعنينا في �لمجتمعات �لإ�ســـلامية �لمعيار �لإ�سلامي �لذي 
يُحدد �ســـوية �ل�ســـلوك بما يتفق مع �ل�ســـريعة �لغر�ء و�أ�ســـولها �لقائمة على ما �سرعه �لله 

تعالى ومع �ل�سنة �لنبوية �لمطهرة.

ومــــن �لمعــــروف �أن �لدر��ســــات فــــي علــــم �لنف�ــــس، �ســــاأنها �ســــاأن �لعلــــوم �لطبيعيــــة 
و�لجتماعية، ت�ســــعى جاهدة لو�ســــف �لظو�هر �لخا�سة بال�سلوك، حيث تقوم بالتو�سل �إلى 
�لمبادئ و�لقو�نين �لعامة �لتي تُف�ســــر �سروب �ل�سلوك �لإن�ساني: �ل�سلوك �للفظي و�ل�سلوك 
�لمكت�ســــب و�لح�ســــي و�لحركي و�ل�ســــوي و�لمنحرف... �إلخ. مع تحديد �ل�ســــروط و�لعو�مل 
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�لتي يتم عن طريقها �ل�ســــلوك، من حيث �ل�ســــتعد�د�ت و�لدو�فع و�لميول �لتي تحكم هذ� 
�ل�سلوك، �إ�ســــافة �إلى �هتمامات �لدر��سات �لنف�سية بالتعلم وكيف يتم؟ ولماذ� نتعلم؟ وما 
هي �سو�بط �لتعلم، وما هو �لتفكير؟ وكيف نفكر؟ وهل يتوقف �لتفكير على مناطق خا�سة 
فــــي �لمخ؟ وما هو تاأثير �لنفعالت على �لتفكير؟ وهل تقــــوم �لحيو�نات بعملية �لتفكير؟.. 
وكيف يتم �لتذكر؟ وما �لذي يُ�سهل عملية �لتذكر؟ ولماذ� نن�سى بع�س �لأ�سياء دون غيرها؟ 
وهــــل يمكن تقوية �لذ�كرة؟ وكيف ن�ســــمع ونح�س ونُدرك �لعالم �لخارجي؟ وما �لمق�ســــود 
بالنتمــــاء �لعاطفي؟ ومــــاذ� يحدث في �أثنــــاء �لنفعالت؟ وما هي �ل�ســــلة بين �لنفعالت 
و�لأمر��س �لج�سمية و�لعقلية؟ وكيف نُف�سر �ل�سلوك �لإجر�مي؟ �إلى غير ذلك من �لأن�سطة 

�لإن�سانية في مختلف مو�قف �لحياة، �لظاهرة و�لباطنة، و�ل�ستجابات �لناجمة عنها.

لذلـــك يمكـــن �إجمالً �أن نقـــول: �إن �لدر��ســـات �لخا�ســـة بعلم �لنف�ـــس، �إنما هدفها 
�لأ�ســـمى هو محاولة �لك�ســـف عن �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني �لمتكامل، وكيفية �لتو�فق و�لتكيف 

للاإن�سان �لفرد في حياته �لجتماعية.

طرق )مناهج( البحث في علم النف�س:

لقد ��ستحق علم �لنف�س �أن يكون علمًا بقدر ما �أ�سبح يلتزم بالمنهج �لعلمي و�لطرق 
�لعلمية في در��سة وبحث �لظاهرة �لنف�سية.

و�لمق�ســـود هنـــا بالمنهـــج �لعلمـــي Scientific Method هـــو �لخطو�ت �لتـــي يتبعها 
�لباحث �أو �لعالم للو�سول �إلى �لحقيقة �لمتعلقة بالظاهرة �لتي يبحثها.

)وهـــو �لطريـــق �لموؤدي �إلى �لك�ســـف عن �لحقيقة فـــي �لعلوم، بو��ســـطة طائفة من 
�لقو�عد �لعامة تهيمن على �سير �لعقل وتحديد عملياته حتى ي�سل �إلى حقيقة معلومة(.

ولكن ما هي خطوات المنهج العلمي؟ تتمثل خطو�ت �لمنهج �لعلمي فيما ياأتي:
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خطوات المنهج العلمي:

اأولً: الإح�شا�ض بالم�شكلة:

ـــا �أو �ســـعوبة معينة، فعليه �أن يقوم بتحديد  حينما يو�جه �لإن�ســـان مو�ســـوعًا غام�سً
�لأ�ســـباب �لتي �أدت �إلى وجود هذه �لم�ســـكلة، وذلك من خلال جمع �لمعلومات �لتي تتعلق 
بالم�ســـكلة، ومـــن ثم طرح �ســـوؤ�ل �لبحث �لذي يعبر عـــن هذه �لم�ســـكلة، ومن خلال فهم 
و�إدر�ك �لعلاقات بين �لمعلومات �لمختلفة تت�ســـح م�ســـكلة �لبحث، ي�ستطيع �لباحث فهم 

طبيعة هذه �لمعلومات، وكيفية �رتباطها بالم�سكلة مو�سع �لدر��سة.

ثانيًا: فر�ض الفرو�ض:

بعـــد ذلك يقوم �لباحث بفر�س عدد من �لفرو�س �لتي يرى �أنها قد تقدم �إجابة عن 
�ســـوؤ�ل �أو �أ�ســـئلة �لبحث، و�لفر�س هو »توقع« من �لباحث، �أو هو تخمين ذكي للاإجابة عن 

�أ�سئلة �لبحث.

ثالثًا: اختبار الفرو�ض:

ثـــم بعد ذلـــك يقوم �لباحـــث باإجـــر�ء�ت عدة لختبـــار �لفرو�س، وذلـــك من خلال 
ت�ســـميم لتجربة محددة يتم من خلالها قبول �لفر�س �لذي يقدم حلًا للم�ســـكلة �أو �إجابة 
عن �أ�ســـئلتها، كذلك يتم رف�س �أو عدم قبول �لفرو�س �لتي ل تقدم حلولً لم�ســـكلة �لبحث، 
ويتم ذلك من خلال تحديد لعينة �لبحث، وتحديد �أدو�ت �لبحث و�لمقايي�س �لم�ستخدمة 

فيه لجمع �لبيانات و�لمعلومات.

رابعًا: معالجة البيانات:
وبعـــد جمـــع �لمعلومات و�لبيانـــات من خلال �لتجربـــة �لتي قام بهـــا �لباحث، يقوم 

بت�سنيف هذه �لبيانات وتحليلها كميًا �أو كيفيًا.
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خام�شًا: تف�شير النتائج وتعميمها:
وفي هذه �لخطوة يقوم �لباحث بتف�ســـير �لنتائج �لتي تو�ســـل �إليها، وذلك من خلال 
�إدر�كه وفهمه �لعميق لأ�ســـباب حدوث �لم�ســـكلة كما تو�ســـل �إليها في �إطاره �لنظري ومن 
خلال قبوله لفر�س معين �أو عدد من �لفرو�س يرى �أنها تقدم �إجابة وحلًا لم�سكلة �لبحث.

خطوات المنهج العلمي:
الإح�شا�ض بالم�شكلة - فر�ض الفرو�ض - اختبار الفروق

معالجة البيانات - تف�شير النتائج وتعميمها.

وي�ســـتخدم �لباحث فـــي علم �لنف�س عددً� مـــن �لمناهج �لعلمية �لمختلفة، لدر��ســـة 
�ل�ســـلوك، وذلك بح�سب طبيعة ونوع �لدر��ســـة �لتي يقوم بها. ومن �لمناهج �لتي تُ�ستخدم 

في �لبحوث و�لدر��سات �لنف�سية ما ياأتي:

:Introspection Method اأولً: منهج ال�شتبطان
يعتمـــد هذ� �لمنهج على مفهـــوم »�لتاأمل �لد�خلي« �أو �لتاأمـــل �لباطني �أو �لملاحظة 
�لد�خلية �لذ�تية Subjective Observation �لتي يقوم بها �لفرد للتعبير عما يدور بد�خله، 
و�ل�ســـتبطان لي�ـــس مجرد تاأمل، ولكنـــه ملاحظة ذ�تية لوقائع نف�ســـية د�خلية، حيث يقوم 
�لفرد بو�ســـف م�ســـاعره بنف�سه وم�ساهدة ما يدور بد�خله، ويُعدّ منهج �ل�ستبطان من �أول 

�لمناهج �لتي ��ستخدمها علماء �لنف�س.

مميزات منهج ال�شتبطان:
على �لرغم من �لنقد �لذي وجه لمنهج �ل�ســـتبطان، و�أن �لفرد ل ي�ســـتطيع در��ســـة 

نف�سه بنف�سه، �إل �أن لمنهج �ل�ستبطان مميز�ت هي:
كثير ما ي�ســـتخدم منهج �ل�ستبطان بو�سفه منهجًا �أ�سا�سيًّا في در��سة �لظو�هر • 

ا لل�سلوك غير �لظاهر. �لنف�سية خ�سو�سً

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے

نے
خیكا
د ال
زی



33
علم النف�س التربوي

�عتمدت �لبحوث و�لدر��سات �لنف�سية منذ زمن بعيد على منهج �ل�ستبطان.• 
تُعـــدّ طريقة �ل�ســـتبطان هي �لأ�ســـا�س �لتي قامـــت عليه كثير مـــن �لختبار�ت • 

و�لمقايي�س �لنف�سية، وخا�سة �لتي ت�ستخدم لقيا�س �ل�سخ�سية.
كذلك تُعدّ طريقة �ل�ستبطان هي �لأ�سا�س �لذي تعتمد عليه �لمقابلة �لكلينيكية.• 

نقد منهج ال�شتبطان:

�أهـــم مـــا يوجه لهـــذ� �لمنهج من نقد �أنـــه منهج يعتمد علـــى �لذ�تية �أي �إنـــه منهج ذ�تي 
Subjective Method. يعتمد �أ�سا�سًـــا على م�ســـاعر �لفرد و�إح�سا�ساته �لد�خلية، ول يعتمد على 

 ،Objective Method لملاحظة �لخارجية �أو �لتجريب، �أي ل يعتمد على �لأ�ساليب �لمو�سوعية�
ويمكن �أن نلخ�س �أوجه �لنقد فيما ياأتي:

يعتمـــد علـــى قدرة �لفرد عـــن �لتعبير عن م�ســـاعره با�ســـتخد�م �للغـــة، و�للغة �لتي • 
ي�ستخدمها �لفرد قد ل تكون مرة �سادقة لو�سف ما يدور بد�خله �أو و�سف م�ساعره.

ل ي�سلح هذ� �لمنهج مع �لأطفال �أو �لبالغين �لذين يعانون �سعوبات لغوية.• 
قد يجد �لفرد حرجًا في �لإف�ساح عما يدور بد�خله.• 
تاأثر �لفرد بمعلوماته وخبر�ته �ل�سابقة.• 
يعتمد هذ� �لمنهج على �لحالت �لفردية �لتي ل يمكن من خلالها �لو�ســـول �إلى • 

قو�نين عامة تمكننا من تف�سير �لحالت �لمماثلة.

وبعد �أن عر�ســـنا للملاحظات �لتي توجه لمنهج �ل�ســـتبطان، ومميز�ت هذ� �لمنهج 
ا اأو نقدًا  نطرح �ل�سوؤ�ل �لآتي: هل ا�شتخدام الذاتية في البحث العلمي يُعدّ عيبًا اأو نق�شً

للبحث العلمي؟

وللاإجابة عن هذ� �لت�ســـاوؤل، يذكر )من�ســـور و�آخرون، 1989(: »�أننا ل ن�ستطيع �أن 
ن�ســـع حدً� فا�ســـلًا قاطعًا بين ما هو ذ�تي وما هو مو�سوعي، فالذ�تية تكاد تتد�خل في كل 

مر�حل �لعمل �لعلمي«.
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وفـــي هذ� يقـــول )عثمان، 1987(: »تتجلى �لذ�تية فيما نقـــوم به من تجريد �لو�قع، 
�أو تحديد �أو تحييد �أو عزل جانب من �لو�قع �ســـناعيًا، حتى يمكن �إخ�ســـاعه للقيا�س حتى 
يلائـــم �لأد�ة، ومـــا ور�ءها من فكـــرة �أو ر�أي �أو نظرية، و�إن �أي تنـــاول للو�قع وفق �أد�ة من 
�أدو�ت �لبحـــث �لمو�ســـوعية ل يخلـــو من تدخـــل ذ�تي، وتت�ســـح �لذ�تية في بنـــاء �لأدو�ت 
و�ختيارها، فالأدو�ت �لمو�ســـوعية لي�ســـت خال�ســـة �لمو�ســـوعية كما قد نح�سب، ولي�ست 
مبر�أة من �لذ�تية كما نحب �أن نعتقد، ل في ت�سميمها، ول في تطبيقها ول في �لتعامل مع 
ما ت�ســـع بين �أيدينا من معلومات....ويتطلب ذلـــك �أن يكون لدينا باحثون تتو�زن عندهم 
�لمو�ســـوعية و�لذ�تية، ل بالإقلال من �ســـاأن �لمو�ســـوعية و�أدو�تها، و�إنها في ذ�تها ك�سب 

كبير للفكر و�لعلم وللتقدم �لإن�ساني، ولكن باإن�ساج �لذ�تية.

فالذ�تيـــة �لنا�ســـجة عنـــد �لباحـــث �لعلمي هـــي �لذ�تية �لتـــي تعرف لكل �ســـيء في 
منهج �لعلم و�أ�ســـلوبه، قدره وقدرته، مد�ه وحدوده، نق�ســـه وقوته، �ســـو�ء �أكان في جانب 

�لمو�سوعية �أم في جانب �لذ�تية«.

 Information وجدير بالذكر �أنه مع ظهور �تجاه �أو مدخل ما ي�سمى بتجهيز �لمعلومات
 ،Cognitive Psychology وهو �تجاه حديث في علم �لنف�س �لمعرفي Processing Approach

ي�ســـتخدم �لباحثون ما ي�ســـمى تحليل �لبروتوكولت Protocols Analysis، و�لبروتوكول هو 
طريقة ت�ســـبه �إلى حد كبير ما يقوم به �لفرد عند ��ستخد�م منهج �ل�ستبطان، حيث يقوم 
�لباحث بت�ســـجيل طريقة �لمفحو�س في �لو�سول �إلى حل للم�سكلة �لتي يو�جهها �سو�ء كان 
ذلـــك في مجـــال �لتذكر �أو �لإدر�ك �أو �لنتباه... �أو غير ذلـــك من �لعمليات �لمعرفية، ثم 
يقـــوم �لباحث بتحليل تلك �لبروتوكولت للو�ســـول �إلى �لإ�ســـتر�تيجيات �لتي ��ســـتخدمها 

�لمفحو�س في �لو�سول �إلى حل للم�سكلة.

يعتمد منهج ال�شتبطان على التاأمل الداخلي.• 
العلاقة بين الذاتية والمو�شوعية في علم النف�ض.• 
الذاتية وعلم النف�ض المعرفي.• 
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:Descriptive Method ثانيًا: المنهج )الطريقة( الو�شفية

ي�ســـتخدم �لباحث �لمنهج �لو�سفي في در��سة �لظاهرة �ل�سلوكية �أو �لنف�سية، وذلك 
عن طريق جمع �لمعلومات و�لبيانات حول هذه �لظاهرة، وت�سنيف هذه �لبيانات بطريقة 
تمكّـــن �لباحـــث مـــن تحليلها كميًـــا �أو كيفيًا للو�ســـول �إلى تف�ســـير علمي للظاهرة مو�ســـع 

�لدر��سة، وينق�سم �لمنهج �لو�سفي �إلى عدد من �لطرق �لفرعية كما ياأتي:

1- الدرا�شات الم�شحية:

يتخذ هذ� �لمنهج �أ�سكالً متعددة نعر�س بع�سها فيما ياأتي:

قد ي�ســـتخدم �لباحث �لمنهج �لو�سفي للاإجابة عن �أ�سئلة �لم�سكلة مو�سع �لدر��سة، 
مثـــل �لوقوف علـــى �تجاهات �لطلاب نحو ق�ســـية معينـــة �أو طريقة تدري�ـــس مقترحة، �أو 
ل�ســـتطلاع �آر�ء فئة معينـــة )عينة �لبحث( فـــي طريقة �إجر�ء �لنتخابـــات في �لمجال�س 
�لنيابية، �أو جمع �لبيانات حول �لإ�سابة بمر�س معين، في هذه �لحالة، فاإن هذه �لطريقة 
ت�سمى �لطريقة �لم�سحية Survey Method فالدر��سات �لم�سحية Survey studies »عبارة 
عن جمع بيانات ومعلومات و�أو�ســـاف مف�ســـلة عن ظو�هر موجودة بالفعل، وتجمع بق�سد 
��ستخد�مها، �إما لتخطيط م�ستقبل �أف�سل �أو لتح�سين �لأو�ساع �لجتماعية، �أو �لتربوية �أو 
لمجرد تحديد �لأو�ســـاع �أو �لكفاء�ت عن طريق محكات عامة، �أو عالمية، ويتوقف مجال 

�لدر��سات �لم�سحية على طبيعة �لم�سكلة محل �لبحث«.

2- الدرا�شات الرتباطية:

 قد ي�ســـتخدم �لباحـــث �لمنهج �لو�ســـفي بغر�س �لوقـــوف على �لعلاقـــات �لمتبادلة 
 بيـــن عـــدد مـــن �لمتغير�ت �لتـــي تت�ســـمنها م�ســـكلة �لبحث، وذلـــك بهدف �لو�ســـول �إلى 
تف�ســـير �أعمق للظاهرة مو�سع �لدر��ســـة، فمثلًا قد يدر�س �لعلاقة بين �لتدخين و�لإ�سابة 
 بمر�ـــس �ســـرطان �لرئـــة، �أو �لعلاقة بين تعاطـــي �لمخـــدر�ت ومعدل �رتـــكاب �لجريمة، 
�أو �لعلاقة بين �لتفكك �لأ�سري و�لتاأخر �لدر��سي،...في هذه �لحالة ت�سمى هذه �لدر��سات 
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�لدر��ســـات �لرتباطيـــة Correlation Studies فنتائـــج هذه �لدر��ســـة تُبيـــن للباحث مدى 
�رتباط �لمتغير�ت مو�ســـع �لدر��ســـة بع�ســـها ببع�س ودللة هذه �لرتباطات، فقد تك�سف 
نتائج �لدر��ســـة مثلًا عن �أن �لتدخين يرتبط �رتباطًا د�لًّ بالإ�سابة ب�سرطان �لرئة، ولكن 
ل تعني هذه �لنتيجة في مثل هذه �لبحوث �أن �لتدخين هو �سبب �لإ�سابة ب�سرطان �لرئة.

:Longitudinal & Cross - Sectional Studies 3- الدرا�شات الطولية، والم�شتعر�شة

كثيرً� ما ي�سـتخدم �لباحـث في مجـال در��سـات �لنمـو Development Studies �أيًّا من 
�لطريقة �لطولية �أو �لطريقة �لم�ستعر�سة، وذلك لتتبع تطور �أو نمو ظاهرة �سلوكية معينة، 
�أو لدر��ســـة �لخ�ســـائ�س �لنمائية لمرحلة عمرية محددة، فمثلًا عند در��سة �لباحث لنمو 
�لقدرة �للغوية لدى �لأطفال في مرحلة من )2- 6 �ســـنو�ت(، فعند در��ســـة هذه �لظاهرة 
طوليًا يعني قيام �لباحث بجمع �لمعلومات حول �لقدرة �للغوية لدى عينة �لبحث على مدى 
�أربع �ســـنو�ت، حيث يقوم �لباحث بقيا�سات �أو ملاحظات مقننة حول �لقدرة �للغوية وتتبع 

نموها لدى �لعينة نف�سها، على فتر�ت زمنية مختلفة، ما ي�ستغرق وقتًا طويلًا.

ويمكـــن در��ســـة هـــذه �لظاهرة نمو �لقـــدرة �للغوية لـــدى �لأطفال من �ســـن )6-2( 
�ســـنو�ت بطريقة �أخرى، وهي �لطريقة �لم�ستعر�ســـة، وتتلخ�س هـــذه �لطريقة في �ختيار 
 عينة �لبحث من �ســـر�ئح عمرية مختلفة، مجموعة في �ســـن �ســـنتين، ومجموعة في �ســـن 
ا مجموعة في �سن 5 �سنو�ت، ومجموعة  3 �سنو�ت، ومجموعة �أخرى في �سن 4 �سنو�ت، و�أي�سً
�أخيرة في �ســـن 6 �ســـنو�ت، ثم يقوم �لباحث بجمع �لبيانات باإجر�ء �لقيا�ســـات �لخا�ســـة 

بالقدرة �للغوية لكل �سريحة عمرية وملاحظة نمو �لقدرة �للغوية لدى عينة �لبحث.

وبذلـــك، فاإنـــه يمكن در��ســـة عـــدد كبير مـــن �لخ�ســـائ�س �لنف�ســـية �لنمائية لدى 
مجموعات متعددة من �لمفحو�سين في وقت ق�سير، و�إن هذه �لطريقة �لم�ستعر�سة توفر 
�لكثير من �لوقت، كذلك توفر جهد �لباحثين، ومن ثم، فاإن �لدر��ســـات �لم�ستعر�ســـة هي 
�لأكثر ��ســـتخد�مًا فـــي مجال �لبحث في علم نف�ـــس �لنمو، ومن عيوب هـــذه �لطريقة، �أن 
�لقيا�ســـات ل تتم على مجموعة و�حدة من �لمفحو�ســـين - كما في �لدر��ســـات �لطولية - 
وقد تتاأثر نتائج �لبحث بالفروق بين �لمجموعات �لمختلفة، ما يجعل �لنتائج �أقل دقة من 
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�لدر��ســـات �لطولية؛ لأنها غالبًا ل تعطي �ســـورة �سادقة للو�قع؛ وذلك لأن �لعينة �لمنتقاة 
للبحث لي�ســـت هي نف�ســـها، فقد توجد فـــروق بين كل مجموعة مـــن �لمجموعات �لأخرى، 

مهما بلغت عملية �لنتقاء من �لدقة و�لمو�سوعية.

في مقابل ذلك، فاإن �لدر��سات �لطولية �أكثر دقة و�سدقًا؛ لأنها تجرى على مجموعة 
و�حـــدة فقط، ويتـــم متابعة هذه �لمجموعة علـــى حِقب زمنية، �إل �أن �لدر��ســـات �لطولية 
يوؤخـــذ عليهـــا �أنها تتطلب وقتًا وجهدً�، و�إن بع�س �أفر�د �لعينة قد يت�ســـرب دون ��ســـتكمال 
�لدر��ســـة، ويتعر�س �أفـــر�د عينة �لبحث �إلى بع�س �لأحد�ث خلال مدة �لدر��ســـة �لتي قد 
توؤثر في نموهم �ســـلبًا �أو �إيجابًا، كذلك فاإن �أ�ســـاليب �لدر��ســـة قد تتغير من مدة لأخرى، 
حيث قد يكت�ســـف �لباحث �أ�ســـاليب �أكثر دقة و�إتقانًا من �لأ�سلوب �لذي كان ي�ستخدمه، ما 

يفر�س عليه �إدخال �لتعديلات على �أ�ساليب �لبحث وتطويرها.

 جدول )1( المقارنة بين الدرا�شات الطولية والدرا�شات الم�شتعر�شة

الدرا�شة الطولية الدرا�شة الم�شتعر�شة الخ�شائ�ض
قيا�سات متعددة ل�سمة �أو عدد 
من �ل�سمات لمجموعة و�حدة 

لفتر�ت زمنية طويلة

قيا�س �سمة �أو عدد من 
�ل�سمات لمجموعات عمرية 

مختلفة في �لوقت نف�سه، وفي 
مدة زمنية ق�سيرة

اإجراءات البحث

ت�ستغرق وقتًا طويلًا لجمع 
�لبيانات

ت�ستغرق وقتًا ق�سيرً� لجمع 
�لبيانات الوقت

عالية �لتكاليف قليلة �لتكاليف الكلفة
تتطلب عددً� كبيرً� من 
�لباحثين �أو فريقًا بحثيًّا

يمكن جمع �أكبر كمية من 
�لمعلومات في وقت ق�سير الجهد الب�شري

تُمكّن �لباحث من در��سة 
�لتغير�ت �لنمائية �لفردية

تتطلب عددً� قليلًا من 
�لباحثين اأهم المميزات

ت�سرب بع�س �أفر�د �لعينة تهمل �لتغير�ت �لنمائية د�خل 
�لفرد نف�سه اأهم العيوب
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:Case Study 4- درا�شة الحالة

»تُعدّ در��سة �لحالة نوعًا من �لبحث �لمتعمق لحالة ما، وقد تكون هذه �لحالة فردً� �أو 
موؤ�س�سة �أو مجتمعًا محليًّا، كالأ�سرة �أو �لمدر�سة، عن طريق جمع �لمعلومات و�لبيانات عن 
�لو�سع �لر�هن للحالة، وخبر�تها �لما�سية وعلاقتها بالبيئة، ويتم ذلك با�ستخد�م �أدو�ت 

بحثية منا�سبة للوقوف على �لقوى �لموؤثرة في �لحالة و�إدر�ك �لعلاقات بينها«.

ويمكن �أن ت�ســـتخدم در��ســـة �لحالة بو�سفها و�ســـيلة لجمع �لبيانات و�لمعلومات في 
ا ��ستخد�مها في در��سة لختبار فر�س ب�سرط �أن تكون �لحالة  در��سة و�سفية، ويمكن �أي�سً
ممثلـــة للمجتمع �لذي ير�د تعميم �لحكم عليه، بحيث ت�ســـتخدم �أدو�ت قيا�س مو�ســـوعية 

لجمع �لبيانات وتحليلها وتف�سيرها حتى يمكن تجنب �لوقوع في �لأحكام �لذ�تية.

وبذلك، فاإن: »در��ســـة �لحالة تُعدّ نوعًا من �لفح�ـــس �لمكثف و�لعميق لحالة فردية 
كانـــت �أو لمجموعـــة من �لأفر�د، يتم �لتعرف من خلالها �إلى �لخ�ســـائ�س �لمتفردة �لتي 

ت�سهم ب�سكل فعال في فهم �ل�سلوك �لإن�ساني«.

وتُعدّ در��ســـة �لحالة �إحدى و�ســـائل �لقيا�س �لنف�ســـي �لتي تُ�ســـتخدم لجمع �لبيانات 
و�لمعلومـــات �لتي ت�ســـاعد �لباحثين على بناء �أحـــكام تقويمية تفيد فـــي �تخاذ �لقر�ر�ت 
�لمنا�ســـبة حول �لمفحو�س مو�ســـع �لهتمام، وكلما كانت �لمعلومات حول �لفرد متو�فرة 
ودقيقـــة كان �لقر�ر �لمتخذ حياله منا�ســـبًا، فالقر�ر �لجيد هو �لذي يُبنى على قاعدة من 

�لمعلومات �لكافية �لخا�سة بالمفحو�س.

ولدر��ســـة حالـــة طالب يعاني �لتاأخر �لدر��ســـي يحتـــاج �لباحث �إلى جمـــع �لبيانات 
�لعامة �لتي ت�سمل ��سم �لم�ستر�سد )�لعميل(، وتاريخ ميلاده، وتاريخ �لمقابلة، و�لمدر�سة 
�أو �لجامعة، و�لم�ســـتوى �لدر��ســـي وتاريخ ت�ســـجيل �لحالة، وم�ســـدرها، ثـــم جمع بيانات 
عن �لم�ســـكلة، وتت�سمن و�سفًا للم�ســـكلة، �لتاريخ �لتعليمي، و�ســـلوك �لم�ستر�سد، و�لحالة 
�لجتماعية و�لقت�سادية و�لحالة �ل�سحية، و�لجو�نب �لنفعالية، و�لعلاقات �لجتماعية، 
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و�أن�سطة وقت �لفر�غ، و�لمخاوف و�لقلق، ومو�جهة �لم�سكلات و�ل�سغوط و�تخاذ �لقر�ر�ت، 
و�لجو�نب �لمهنية، و�ل�سلوك �لديني، و�لأن�سطة �ل�سفية و�للا�سفية، و�لأن�سطة �لريا�سية 

و�لجتماعية.

مميزات درا�شة الحالة:

تتيح در��ســـة �لحالـــة تقديم در��ســـة متكاملة ومتعمقـــة ومركزة للحالـــة، حيث يركز  �أ- 
�لباحث على مو�ســـوع و�حد في در��ســـة فرد �أو جماعة �أو موؤ�س�سة �جتماعية �أو مجتمع 
محلي، بو�ســـفه وحدة و�حدة، ومن ثم ل يت�ســـتت جهده في در��سة مو�سوعات متعددة 
في �آن و�حـــد، وبذلك تتيح �لبيانات �لو�فية و�لحقائق �ل�ســـاملة �لتي يجمعها �لباحث 
عن حالة و�حدة في �لم�ســـاعدة على بحث �لم�ســـكلة بعمق ي�ســـهم في معرفة �لأ�سباب 

�لأ�سا�سية للحالة.

تعطي �لطبيعة �ل�ستك�سافية للحالة للباحث ب�سيرة توؤدي به �إلى �سياغة �لفرو�س �لنافعة. ب- 

يمكن �أن ت�ساعد �لمعلومات �لتي يجمعها �لباحث في در��سة �لحالة، على فهم ودر��سة  جـ- 
حالت �أخرى لها �لظروف نف�سها.

نقد درا�شة الحالة:

ل يمكن ��ســـتقاق تعميمات من حالة و�حـــدة وتطبيقها على كل �لحالت في �لمجتمع؛  �أ- 
لأن تعميم �لنتائج يتطلب عينات ممثلة لمجتمع �لدر��سة.

�لذ�تية، فقد تتاأثر نتائج �لدر��ســـة بذ�تية �لباحث من حيث �إ�سد�ر �أحكام عن �أخلاق  ب- 
ودو�فـــع �أفر�د �لحالة، ما قد يوؤثر في �لنتائج بالمعايير �ل�سخ�ســـية و�لأحكام �لذ�تية 
ما يتطلب ت�ســـجيل �لمعلومات بدقة ومو�ســـوعية، وتاأجيل �إ�سد�ر �لأحكام حتى تتجمع 

لدى �لباحث �لأدلة �لكافية لتاأييد �لنتائج.
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�هتمـــام بع�س �لباحثين ببع�س �لوقائع �لتي يعتقدون �أنها �أهم من غيرها، و�أبعد �أثرً�  جـ- 
في حل �لم�ســـكلة، فيعطونها قيمة كبيرة، ويهملون وقائع �أخرى قد تكون �أكثر �إ�سهامًا 

من غيرها في حل �لم�سكلة.
�إن �لمعلومـــات �لتي يقدمها �لفرد مو�ســـوع �لحالة عن نف�ســـه، وعـــن خبر�ته �لحالية  د- 
و�لما�ســـية قد ل تكون دقيقة و�ســـليمة، حيث ل يك�سف عنها عمدً�، �أو ت�سيع معه بع�س 

�لتفا�سيل ب�سبب عو�مل �لن�سيان.

:Clinical Studies 5- الدرا�شة الكلينيكية

تجمع �لدر��ســـات �لكلينيكية بين ��ســـتخد�م �لختبار�ت و�لمقايي�س وبين �لملاحظة 
�لطبيعية بهدف �لتو�سل �إلى نظام من �لمعلومات حول �لفرد، و�لطريقة �لكلينيكية قو�مها 

در��سة �لحالة، بغر�س جمع �لمعلومات و�لبيانات حول �لمفحو�س مو�سع �لدر��سة.

فالطريقة �لكلينيكية تعني �لتركيز على در��سة �لحالت �لفردية �لتي تمثل �لظاهرة 
�لمر�د در��ســـتها، حيث يقـــوم �لباحث با�ســـتخد�م �أدو�ت �لبحث �لنف�ســـي �لمختلفة �لتي 
تمكنه من در��ســـة �لحالة، در��سة �ساملة ومتعمقة حتى ت�سل به �إلى فهم للعو�مل �لعميقة 
في �سخ�سية �لمفحو�س �لتي تاأثرت بالظاهرة مو�سع �لدر��سة �أو �أثرت فيها، و�إلى �لمنطق 
�ل�ســـيكولوجي و�لمبـــرر �لعلمـــي لهذ� �لتاأثيـــر و�لتاأثر، وي�ســـتخدم �لباحث في �لدر��ســـات 
�لكلينيكيـــة �لختبار�ت �لإ�ســـقاطية �لتي تقي�س �أعماق �لنف�س �لإن�ســـانية دون �لكتفاء بما 
يظهر على �ل�سطح، بل تتخذ ما يظهر مدخلًا �إلى ما يتخفى في �لأعماق و�إذ� ما ��ستخدم 
�ختبـــارً� مـــن طبيعة كمية، يقوم بتحليل ��ســـتجاباته ودرجاته تحليلًا كيفيًا، للو�ســـول �إلى 

�سيكولوجية �لأعماق و�لتحليل �لنف�سي لديناميات �ل�سخ�سية ��ستخد�مًا مو�سعًا.

وبذلك، فاإن ��ســـتخد�م �لدر��ســـة �لكلينيكية في �لبحوث �لنف�ســـية يعطي �لباحث �سورة 
متكاملة عن �سخ�سية �لفرد بكاملها، �سورة عن خ�سائ�س هذه �ل�سخ�سية، وما يدور بد�خلها، 

وعنا�سر قوتها، ومو�طن �سعفها، و�تز�نها، و��سطر�بها، �سورة عن تكاملها �أو ت�سدعها...
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ولما كانت �لدر��ســـة �لكلينيكية تمتاز بهذ� �لعمق و�ل�ســـمول، فاإنها تتطلب جهدً� ووقتًا 
كبيرين من جانب �لباحث، ومن ثم فاإنه ي�ســـعب عليه در��سة عينة ذ�ت حجم كبير... ولكن 

�لعمق و�ل�سمول في �لدر��سة �لكلينيكية يُعدّ من �ل�سعف �لمتمثل في �سغر حجم �لعينة.

مميزات الدرا�شة الكلينيكية:

�لقدرة على �لو�ســـول �إلى �أعماق �لنف�س �لب�سرية و�إظهار خباياها وك�سف مكنوناتها، • 
وتلك �أمور ي�سعب على غيره من �لمناهج تحقيقها.

�إعطاء �سورة �ساملة ومتكاملة عن �ل�سخ�سية.• 

يمكن ��ســـتخد�م �لدر��ســـات �لكلينيكية في تعميق نقطة من نقاط وبحث يُ�ستخدم له • 
�أي من �لمناهج �لأخرى ب�سفة �أ�سا�سية، وتُعدّ هنا �لدر��سة در��سة م�ساعدة �أو معاونة 

للك�سف �أو تف�سير نتيجة حالة فردية.

الماآخذ التي توجه اإلى الدرا�شات الكلينيكية:

عدم وجود �ســـو�بط محددة، ما ي�ســـمح للذ�تية �أن توؤثر في �لنتائج، فتقل تبعًا لذلك • 
�لمو�سوعية، �لتى تُعدّ �أهم ركائز �لبحث �لعلمي.

�لنتائج �لتي نتو�ســـل �إليها من خلال �لدر��ســـات �لكلينيكيـــة، ل يمكن تعميمها، حيث • 
�إنها تمثل در��سة لحالة فردية، وفي �أح�سن تقدير در��سة لعينة �سغيرة �لحجم.

هـــذ�، ويحتاج ��ســـتخد�م �لدر��ســـات �لكلينيكية في �لبحـــوث �لنف�ســـية، �إلى تاأهيل 
�لباحث تاأهيلًا علميًا دقيقًا، وخبرة و��ســـعة، وب�ســـيرة نافذة، و�سخ�ســـية ناقدة... فهذ� 
من �ساأنه �لتقليل من �لعو�مل �لذ�تية، و�لأخذ بيد �لدر��سات �لكلينيكية نحو �لمو�سوعية.

وبعد �أن عر�سنا للمنهج �لو�سفي، و�لدر��سات �لتي ت�سنف �سمن هذ� �لمنهج )�لدر��سات 
�لم�سحية، �لدر��سات �لرتباطية، �لدر��سات �لطولية و�لم�ستعر�سة، در��سة �لحالة(.
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ونتناول فيما ياأتي تقويمًا للبحوث �لو�سفية:

مميزات البحوث الو�شفية:

تمدنا �لدر��ســـات �لو�ســـفية بمعلومات عملية وحقائق يمكن �أن تبنى عليها م�ســـتويات   �أ  ــ
�أعلى من �لفهم �لعلمي.

تُعدّ �لبحوث �لو�ســـفية خطوة �سرورية، وتُعدّ في بع�س �لأحيان هي �لطريقة �لوحيدة   ب  ــ
في �لدر��سات �لجتماعية ودر��سات �ل�سلوك �لإن�ساني.

ت�ســـاعد على و�سف وتف�ســـير �لم�ســـكلات �لتربوية �لتي تو�جه �لمجتمع، وتك�سف عن   ج  ــ
�لتطور�ت و�لظروف و�لتجاهات �لم�ستقبلية.

قد ت�ســـاعد بع�س �لدر��ســـات �لو�ســـفية على �لتنبوؤ بم�ســـتقبل �لظو�هر �لمختلفة من   د  ــ
خلال تقديم �ســـورة عـــن معدل �لتغير �ل�ســـابق في ظاهرة ما بما ي�ســـمح بالتخطيط 

للم�ستقبل.

عيوب البحوث الو�شفية:

�حتمالية عدم دقة �لنتائج، حيث ل يمكن �أن توؤدي �لدر��سات �لو�سفية �إلى نتائج ذ�ت  �أ- 
�أهمية �إذ� �عتمدت على بيانات خاطئة.

تاأثـــر �لنتائج بذ�تيـــة �لباحث، فقـــد يحدث �أحيانًـــا �أن يعك�س �لملاحـــظ ذ�تيته على  ب- 
�لظاهرة مو�سع �لدر��سة، ما قد يوؤدي �إلى �ختلاف �لنتائج من باحث لآخر.

�سعوبة �ختبار �لفرو�س، حيث يتم ذلك في �لدر��سات �لو�سفية عن طريق �لملاحظة  جـ- 
وجمـــع �لمعلومات، دون ��ســـتخد�م �لتجربة �لعلمية لختبـــار �لفرو�س، وبالطبع، فاإن 
�لباحـــث ل ي�ســـتطيع ملاحظـــة كل �لعو�مل �أو قد يُغفل بع�ســـها، وبذلك فلا ي�ســـتطيع 
�لتو�ســـل �إلـــى �ختبار �لفرو�س لتقبل مـــا يقدم منها حلًا للم�ســـكلة �أو رف�س �لفرو�س 

�لتي ل تقدم حلولً �أو تف�سيرً� لم�سكلة �لدر��سة.
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تعميـــم �لنتائج، فمعظم �لبحوث �لو�ســـفية محددة بمدة زمنية معينـــة؛ فاإن نتائجها  د- 
قابلة للتطبيق فقط د�خل حدود وقتية ق�ســـيرة ن�سبيًا، حيث �إن �لظو�هر �لجتماعية 

و�ل�سلوكية تتغير وفقًا للزمان و�لمكان.
�لقوة �لتنبُّئِيّة للبحوث �لو�سفية، معظم �لدر��سات �لو�سفية محددة من حيث �لمكان،  هـ- 
حيث �إن �لظاهر�ت �لجتماعية و�لنف�سية ذ�ت طبيعة مركبة ومعقدة، ول يمكن �لتنبوؤ 

بحدوثها، كما يحدث في �لعلوم �لطبيعية.

ت�سمل الدرا�سات الو�سفية:
الدرا�شات الم�شحية - الدرا�شات الرتباطية - الدرا�شات الطولية والم�شتعر�شة 

درا�شة الحالة - الدرا�شة الكلينيكية.

:Experimental Method ثالثًا: المنهج )الطريقة( التجريبية
يُعدّ �لمنهج �لتجريبي من �أكثر �لمناهج علمية، من حيث �لمو�سوعية و�لدقة و�ل�سبط 
�لدقيـــق للمتغير�ت، فالباحث با�ســـتخد�مه �لمنهج �لتجريبي، يقوم بملاحظات مو�ســـوعية 
لجمع �لحقائق و�لمعلومات عن طبيعة �لم�ســـكلة و�أ�سبابها، ومن ثم ي�ستخل�س �لفرو�س �لتي 
تُعدّ بمنزلة حلول موؤقتة �أو تخمين ذكي من �لباحث لحل �لم�سكلة، ثم يقوم بعد ذلك بت�سميم 
�لتجربـــة �لتـــي من خلالها يمكـــن للباحث �ختبار �لفرو�س و�لو�ســـول �إلى حلول وتف�ســـير�ت 
لم�ســـكلة بحثه، ومن خلال ذلك يتو�ســـل �لباحث �إلى عدد من �لنتائج و�لقو�نين �لتي تمكنه 

من تف�سير �لظو�هر، وتك�سف عن طبيعة �لعلاقات �لتي تكون �سببًا للظاهرة.
»ويعـــرف �لبحث �لتجريبي باأنه تغيير متعمق وم�ســـبوط لل�ســـروط �لمحددة لو�قعة 

معينة وملاحظة �لتغير�ت �لناتجة عن هذه �لو�قعة ذ�تها وتف�سيرها«.
و�لبحث �لتجريبي يت�ســـمن محاولة ل�ســـبط كل �لعو�مل �لأ�سا�ســـية �لموؤثرة في • 

�لمتغيـــر �أو �لمتغيـــر�ت �لتابعة فـــي �لتجربة ماعـــد� عاملًا و�حـــدً� يتحكم فيه 
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�لباحـــث ويغيـــره على نحو معين بق�ســـد تحديد وقيا�ـــس تاأثيره فـــي �لمتغير �أو 
�لمتغير�ت �لتابعة.

و�لبحث �لتجريبي يقوم �أ�سا�سًـــا على �أ�ســـلوب �لتجربة �لعلمية �لتي تك�ســـف عن • 
�لعلاقات �ل�سببية بين �لمتغير�ت �لمختلفة في �لموقف �لتجريبي.

و�لتجريـــب في �لدر��ســـات و�لبحوث �لنف�ســـية لـــه قيمة بالغة، حيـــث يمثل �لطريقة 
�لعلميـــة �لتـــي يمكن مـــن خلالها در��ســـة �لعلاقة بين متغيريـــن �أو عدد مـــن �لمتغير�ت، 
باعتبار �أن هناك متغير�ت »م�ســـتقلة« و�أخرى »تابعة« هذ�، وينق�ســـم �لتجريب كما يحدث 

في �لدر��سات و�لبحوث �لنف�سية �إلى ثلاثة �أنو�ع؛ وهي:

اأ- التجريب في الموقف الطبيعي:

حيـــث تتم �لتجربة باإدخال �لمتغير�ت على �لظاهرة مو�ســـع �لدر��ســـة في �لمو�قف 
و�لظروف �لطبيعية.

ب- التجريب داخل المعمل:

ويتـــم ذلك حينمـــا يتعذر �لقيام بالتجربـــة في �لمو�قف و�لظـــروف �لطبيعية، حيث 
تجرى �لتجربة في ظروف ��سطناعية قريبة �ل�سبه بالو�قع.

ج- التجريب على الحيوان:

يتم ذلك في �لحالت �لتي ي�سعب فيها �إجر�ء �لتجربة على �لإن�سان، �سو�ء كان ذلك 
فـــي �لمو�قـــف �لطبيعية، �أو د�خل �لمعمـــل، ويتم ذلك في �لتجارب �لخا�ســـة بعلم �لنف�س 

�لف�سيولوجي، وعلم �لنف�س �لع�سبي، وعلم �لنف�س �لمقارن.

هذ�، وتُ�سمم �لتجربة لختبار فر�س موؤد�ه �أن )�أ( يوؤدي �إلى حدوث تغير �أو �أثر في )ب(.
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في هذه �لحالة، فاإن )�أ( ي�ســـمى متغيرً� م�ستقلًا Independent Variable �أو �لمتغير 
�لتجريبي Experimental Variable، �أو �لمثير Stimulus �أو �سببًا Cause، بينما )ب( ي�سمى 
متغيرً� تابعًا �أو متغيرً� لحقًا Consequent �أو �أثرً�  Effect  ويتم �ســـبط جميع �ل�ســـروط - 
�سوف نتحدث عنها فيما بعد -  فيما عد� �لمتغير �لم�ستقل )�أ( �لذي يتناوله بالتغيير، ثم 

نلاحظ ما يحدث للمتغير �لتابع نتيجة لتعر�سه للمتغير �لم�ستقل.

وللمنهج التجريبي عدد من المتغيرات هي:

المتغير الم�شتقل: وهو �لمتغير �لذي يريد �لباحث �أن يدر�س �أثره في �لمتغير �لتابع.• 

المتغيـــر التابـــع: وهو �لمتغيـــر �أو �لظاهرة �لتي تتاأثر وفـــق �لتغير�ت �لتي تحدث في • 
�لمتغير �لم�ستقل.

المتغيرات الو�شيطة: هي �لمتغير�ت �لتي تقع بين �لمتغير �لم�ســـتقل و�لمتغير �لتابع • 
ويمكن �أن توؤثر في نتائج �لتجربة، وعلى �لباحث �سبط هذه �لمتغير�ت.

)المنهج التجريبي(
من اأكثر المناهج علمية ودقة وقدرة على التحكم في ال�شلوك.

متغيراته: المتغير الم�شتقل ، المتغير الو�شيط، المتغير التابع.

وبعد �أن عر�سنا للاإجابة عن �سوؤ�ل هل علم �لنف�س يُعدّ علمًا؟، و�لأهد�ف �لتي ي�سعى 
علـــم �لنف�س لتحقيقها، وخطو�ت �لمنهج �لعلمي، ومناهج �لبحث �لمختلفة في مجال علم 
�لنف�س، ن�ســـتطيع �لقول: �إن علم �لنف�س يهتم بالدر��ســـة �لعلمية لل�سلوك و�لعقل و�لتفكير 
ا  و�ل�سخ�ســـية، ويمكن تعريفه باأنه: )�لدر��ســـة �لعلمية ل�سلوك �لكائنات �لحية، وخ�سو�سً

�لإن�سان، وذلك بهدف �لتو�سل �إلى فهم هذ� �ل�سلوك وتف�سيره و�لتنبوؤ به و�لتحكم فيه(.
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تلخي�س:
- يهتم علم �لنف�س بدر��سة �ل�سلوك عند �لإن�سان �لفرد و�لجماعة، وفهم طبيعة �ل�سلوك 

وتف�سيره وتقويمه وتعديله، وما يتوقع منه م�ستقبلًا.
- �ل�ســـلوك هو ما يُمثل جميع �لأن�ســـطة �لتي يقوم بها �لإن�سان، وت�سدر منه، وي�ستطيع �أن 

يلاحظها �لفرد �أو غيره.
- جو�نب در��ســـة �ل�ســـلوك تقوم على: فهم �ل�سلوك - �لتوقع- �لتعقد )�أي �إنه لي�س �سلوكًا 

ب�سيطًا( - �لتف�سير -�لتكيف - �لتوجيه.
- �أنو�ع �ل�سلوك: �لظاهر - �لباطن )�لخفي( - �لفطري - �لمكت�سب - �ل�سوي و�لمنحرف.

- مناهج وطر�ئق �ل�سلوك: �لمنهج �لتجريبي - �ل�ستنباطي - �لخبرة �ل�سخ�سية.

اأ�سئلة وتمارين:
1- لماذ� نهتم بدر��سة علم �لنف�س؟

2- ما �لذي نق�سده بال�سلوك؟

د جو�نب �لدر��سة في �ل�سلوك - وبيِّن �لمق�سد من فهم �ل�سلوك وتف�سيره وتوجيهه. 3- عدِّ

4- يتمثل �ل�سلوك في �أنو�ع مختلفة - و�سح.

5- في مناهج وطر�ئق در��سة �ل�سلوك: �لمنهج �لتجريبي - و�لمنهج �لو�سفي - ��سرح.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لقارئ �إلى �لجانب �لنظري و�لعملي في در��سة �ل�سلوك.   )1(

�أن يربط بين ق�سايا علم �لنف�س و�لمنهج �لإ�سلامي.  )2(

�أن يعدد مجالت در��سة �ل�سلوك في علم �لنف�س.  )3(

�أن يتعرف �إلى ميادين علم �لنف�س.  )4(

�أن يقارن بين �لفروع �لمختلفة لعلم �لنف�س �لنظري.  )5(

�أن ي�سنف علم �لنف�س �لتطبيقي �إلى �لفروع �لمختلفة.  )6(

�أن يحدد �لعلاقة بين علم �لنف�س و�لعلوم �لأخرى.  )7(

�أن يحدد �لعلاقة بين علم �لنف�س و�لعلوم �ل�سلوكية.  )8(

�أن يعدد مجالت �لبحث في علم �لنف�س.  )9(

�أن يتعرف �إلى دور �لمنهج �لإ�سلامي في در��سة ق�سايا علم �لنف�س.  )10(

�أن يقدر جهود �لعلماء في در��ستهم لل�سلوك بطر�ئق متعددة.  )11(

ال�سلوك الإن�ساني
ق�سايا علم النف�س وميادينه
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ال�سلوك الإن�ساني

ق�سايا علم النف�س وميادينه

:
يُحدد هذ� �لف�ســـل ميادين علم �لنف�س، �لتي محور �لدر��ســـة فيها »�ل�سلوك« وفيما 
ياأتي ما يت�سل باأهد�ف �لدر��سات في علم �لنف�س �لقائمة على در��سة �ل�سلوك �لإن�ساني، 
وما تت�ســـعب �إليه �لدر��ســـات في علم �لنف�ـــس من ميادين نظرية وتطبيقية، ومو�ســـع علم 
�لنف�س �لتربوي في ميادين علم �لنف�س، و�أهمية علم �لنف�س �لتربوي بالن�ســـبة �إلى �لمعلم 

و�لمتعلم �لذي نحدد له �لف�سل �لثالث.

ال�سلوك: درا�سة  في  والعملي  النظري  •الجانب 

ت�ستخدم �لدر��سات �لنف�سية ب�سفة عامة �لمنهج �لعلمي و�لتجريبي في �لك�سف عن 
�ل�سلوك �لإن�ساني، حيث تهدف هذه �لدر��سات �إلى:

ا، وتمثل هذه �لدر��سة �لجانب �لنظري  درا�شة ال�شلوك وتف�شيره تف�شيًرا مو�شوعيًّ   -1
�أو �لعملي لعلم �لنف�س. وفي هذ� ما يُعاون على فهم �لذ�ت،  وفهم من نعا�سر ونتعامل 
معه، ويتم ذلك من خلال �لوقوف على �لدو�فع �لفطرية، ومن ثم �لهتمام ب�سمات 
�ل�سخ�سية وما يتو�فر لها من �إمكانيات، وتحديد �أ�سباب ما يظهر من �ل�سلوك �ل�سوي 
�أو �لنحر�ف، هذ� �إلى جانب �لك�سف عن �لجو�نب �لعقلية و�لمعرفية �لتي تحفز �لتعلم 

�أو ت�ستت �لنتباه... �إلخ.
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يُعين  حيث  وخ�سائ�سها،  وم�سبباتها  �لظو�هر  فهم  طريق  عن  بال�شلوك:  التنبوؤ    -2
ذلك على �لتنبوؤ بحدوثها و�سبطها و�لتحكم فيها.. وهذ� �لتنبوؤ من �لأهد�ف �لعملية 
للدر��سات �لنف�سية، فتحديد �ل�ستعد�د�ت وقيا�س �لمهار�ت مثلًا، يمكن عن طريقها 
�لتنبوؤ ب�سلاحية �لفرد لدر��سة �أو عمل مهني معين. ودر��سة �لد�فعية �لخا�سة ب�سلوك 

معين، يمكن �أن تعاون في �لتنبوؤ بكيفية توجيه ورعاية فرد يعي�س �سغوطًا معينة.
بال�شلوك،  والتنبوؤ  والتحكم  اللتزام  النف�شية  للدرا�شات  التطبيقية  الأهداف  من    -3
�لذي يُعاون في �لك�سف عن طبيعة �ل�سلوك. و�إن كان ذلك �سعبًا للغاية؛ لتعدد �لعو�مل 

وت�سابك �لدو�فع �لتي توجه �ل�سلوك، وتحدده.

هذ�، وتهدف �لدر��سات �لنف�سية في �لعالم �لمعا�سر بجميع مجالتها وفروعها، �إلى 
تطبيق �لمنهج �لتجريبي، للك�سف عن �ل�سمات �ل�سلوكية وخ�سائ�س �لأفر�د و�لجماعات.

تحقيق ق�سايا علم النف�س والمنهج الإ�سلامي:

جدير بالذكر �أن �لمنهج �لإ�ســـلامي م�سدره �لقر�آن و�ل�سنة، فالقر�آن �لكريم كتاب 
�لله �لعزيـــز �لـــذي ل ياأتيه �لباطل من بين يديـــه ول من خلفه، و�ل�ســـنة �لنبوية �لمطهرة 
�لتي ترك ر�ســـول �لله  �أمة �لإ�سلام من خلال �لتم�سك بها على �لمحجة �لبي�ساء ليلها 
كنهارها، هما من �لم�ســـادر �لرئي�ســـة للمعارف �لنف�ســـية �لمحددة لل�ســـلوك �لإن�ســـاني، 
ففيهما بيان للحياة �لفا�سلة، و�إر�ساد �إلى طريقها، وفيهما تو�سيح لأحو�ل �لنف�س وعو�مل 
تزكيتهـــا، وفيهما تف�ســـير لأمر��ـــس �لقلب، و�نحر�فـــات �لنف�س وطرق علاجهـــا و�لوقاية 
منها، وفيهما تف�ســـير لحاجات �لنف�س و�لج�سم و�لروح، و�سبل �إر�سائها بما يحقق �لتو�زن 
 و�لتكامـــل بينهـــا، وفيهما هد�يـــة �إلى �لعبـــاد�ت و�لمعاملات �لتي تحقق تو�فـــق �لفرد مع 
ربه ونف�سه و�لنا�س، تو�فقًا يُ�سعره بال�سعادة في �لدنيا و�لآخرة، ويُ�سلح �أمره و�أمر �لنا�س 

من حوله.
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و�لمعارف �لنف�ســـية �لتي نحملها من فهم �لقر�آن و�ل�ســـنة، تبين لنا بلغة علم �لنف�س 
�لحديث م�ســـالك �ســـوية �ل�سلوك و�ل�سحة �لنف�ســـية، وكيفية �لتما�سها، وطريق �لوهن في 

�لنفو�س وكيفية �جتنابه، وتو�سح لنا علامات �لوهن وكيفية علاجها.

وتقوم هذه �لمعرفة على �لإيمان بالله ور�سوله، فاإذ� وجدنا في �لقٍر�آن �أو في �أحاديث 
، �أن هذ� �لأمر يُ�ســـلح �لنف�س ويزكيها، وذ�ك يُف�ســـدها وي�ســـقيها، ن�سدقه  �لر�ســـول  
ون�سلم به؛ لأنه �لحق من عند خالق �لنف�س �لعليم باأ�سر�رها، �لخبير بما يُ�سعدها وي�سقيها، 
وعلينا �أن نلتزم باأمره في �ل�ســـلاح، وننتهي بنهيه �ســـبحانه عن عو�مل �لف�ســـاد و�ل�سقاء، 
ويتو�فر في �لمعرفة �لنف�سية �لدينية �سروط �لمعرفة �لعلمية �أكثر مما تتو�فر في �لمعرفة 
�لنف�سية �لتي نح�سل عليها من علم �لنف�س �لحديث، فمن خ�سائ�س هذه �لمعرفة �لثبات 
و�لت�ساق و�لمو�سوعية، و�سلاحيتها لتف�سير �سلوك �لنا�س، و�لتنبوؤ به، و�لتحكم فيه في كل 
زمان ومكان؛ لأنها من عند �لله، خالق �لنا�س، �لخبير باأمورهم، �لعليم باأحو�لهم. و�لأدلة 

على ثبات هذه �لمعرفة و�ت�ساقها ومو�سوعيتها كثيرة، ن�سوق منها ما ياأتي:

1- نظرة �لإ�ســـلام �إلى طبيعة �لإن�ســـان من حيث �إنه خُلق في �أح�ســـن تقويم، ولديه 
�ل�ســـتطاعة لعمـــل �لخير وعمل �ل�ســـر، ولـــه �إر�دة في �ختيـــار �أفعاله، وم�ســـوؤول عن هذ� 
�لختيار، وهذه �لنظرة ثابتة منذ �أربعة ع�ســـر قرنًا، ل تبديل ول تعديل فيها، بينما عندما 
نتابع نظرة علماء �لنف�س �لمحدثين �إلى طبيعة �لإن�ســـان في �لمئة �ســـنة �لما�ســـية - وهي 

عمر علم �لنف�س �لحديث - نجد نظر�ت متباينة، تعك�س فل�سفات مختلفة.

فعلماء �لتحليل �لنف�سي �عتبروه �ســـريرً� بطبعه و�سلوكياته حتمية، وعلماء �ل�سلوكية 
�عتبروه �سفحة بي�ساء ت�سكله �لبيئة �لتي يعي�س فيها، وهو كالآلة ي�ستجيب للمثير�ت بعاد�ت 
�سلوكية تعلمها من مجتمعه، بينما قرب علماء �لمذهب �لإن�ساني في علم �لنف�س من نظرة 
�لإ�ســـلام للاإن�ســـان، فاعتبروه خيرً� بطبعه، وم�ســـوؤولً عن �أفعاله؛ لأنـــه يختارها باإر�دته. 
وهذه �لنظرة �لأخيرة �ســـححت م�ســـار علـــم �لنف�س �لحديث، وجعلته ينظر �إلى �لإن�ســـان 

بو�سفه �إن�سانًا، ولي�س بو�سفه �آلة �أو مجموعة من �لعقد �لنف�سية، �أو حيو�ن تجارب.
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2- ثبات و�ت�ســـاق �لمعرفة �لنف�ســـية �لإ�ســـلامية، حيث نجد �أن نظرة �لإ�ســـلام �إلى 
�لإن�ســـان على �أنه كُل متكامل من نف�س وج�ســـم وروح، ل يمكن �لف�ســـل بينها، وفي منهجه 
لتحقيق �لتو�زن في �إ�سباع حاجات �لنف�س و�لج�سم و�لروح، دون �إفر�ط ول تفريط في �أي 
منهـــا. في حين �ختلفت مد�ر�س علم �لنف�س �لحديث حول هذه �لق�ســـية، فعلماء �لتحليل 
�لنف�ســـي و�ل�ســـلوكية �عتبرو� �لإن�سان مكونًا من نف�س وج�ســـم، و�أهملو� حاجات �لروح، ثم 
جاء علماء �لمذهب �لإن�ســـاني، و�ســـححو� هذه �لنظرة باإ�ســـافة �لبعد �لروحي، و�عتبرو� 

�لإن�سان كلاًّ متكاملًا من نف�س وج�سم وروح.

وهكذ� نجد �أن علم �لنف�س كلما تقدم في در��ســـاته تبنى نظرة �لإ�سلام �إلى �لإن�سان 
كما جاءت في �لقر�آن و�ل�ســـنة، مـــا يزيدنا �قتناعًا باأهمية �لمعرفة �لنف�ســـية من �لناحية 
�لدينيـــة عـــن �لنف�س �لإن�ســـانية، حتى نهتم بالنف�س �لب�ســـرية وباأ�ســـاليب تركيبها، وطرق 

وقايتها وعلاجها من �لنحر�ف.

ومن حيث كان �لهتمام بق�ســـايا علم �لنف�س - بالدرجة �لأولى - »�ســـلوك �لإن�سان« 
فاإنه من �لمعروف �أن �لعلوم �لتجريبية �لتي تعتمد على �إجر�ء �لتجارب تهدف �إلى �لو�سول 
�إلـــى �لقو�نيـــن �لعلمية �لتي تحكم �لظو�هر �لتي تدر�ســـها، �أو �لتي تبحث في مو�ســـوعات 
محددة، وذلك يميزها عن باقي �لعلوم �لأخرى، و�لمنهج في �لعلوم �لتجريبية يعتمد على 
ا �أو م�سلمات تف�سر �لظو�هر، وتحتاج �إلى �لتحقق من  �لمنهج �لعلمي �لذي يفتر�س فرو�سً
�لفرو�ـــس - �أي �ختبـــار مدى �ســـدقها �أو زيفها، حيث يتم ذلك عن طريـــق عمليات عدة، 
كالملاحظة و�لتجربة و�لتعميم و�لمقارنة، هذ� وتختلف �لعلوم من حيث �أ�ســـاليب تحقيق 

هذه �لفرو�س. لذلك يمكن ت�سنيف �لعلوم �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين:

مثل  و�لن�سو�س،  �لأ�سول  عن  �لك�سف  طريق  عن  ق�ساياها  تحقيق  يتم  �لتي  �لعلوم   -1
مقبولً  �إما  �لعلوم  هذه  في  و�لخطاأ  �ل�سو�ب  ومعيار  و�لتاريخية،  �ل�سرعية  �لعلوم 
متعار�س  �أو  متفق  �أنه  �أو  �أو حرمه،  �لله  �أحله  �أمر  على  نحكم  مثلما  ا،  مرفو�سً و�إما 
و�ل�سلام،  �ل�سلاة  عليه  نبيه  و�سنة  �لكريم  �لله  كتاب  في  ورد  ح�سبما  �ل�سريعة،  مع 

وح�سبما يرد من �لأو�مر و�لنو�هي.
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�لدر��سة،  مو�سع  للظو�هر  �لملاحظة  طريق  عن  ق�ساياها  تحقيق  يتم  �لتي  و�لعلوم   -2
و�إجر�ء تجارب في ظروف �سبط تجريبي محدد، ومقارنة �لنتائج و�لو�سول �إلى �لنتائج 
و�لتعميمات، وفي هذه �لعلوم يكون �لتفاق و�لختلاف للق�سايا �لمطروحة مع �لو�قع 
�لإن�سانية،  �لعلوم  في  �لتجريبية  بالدر��سات  يتعلق  فيما  �لبحث،  و�جب  �أمرً�  �لقائم 
�لدر��سات  هذه  نتائج  تعار�س  بعدم  تنادي  �لإ�سلامية،  �لبحوث  فاإن  عامة  وب�سفة 
مع �سر�ئع �لكتاب �لمنزل و�ل�سنة �لمطهرة، حيث ل جد�ل فيما نزل به �لحق تعالى، 
وما نادى به �لم�سطفى عليه �ل�سلاة و�ل�سلام، خا�سة فيما تتناوله نتائج �لدر��سات 
�أعم �لأحو�ل يكون �سدقًا ن�سبيًّا، بينما حُكم  �لتجريبية من �سدق نتائجها �لذي في 

�لله �أ�سدق قيلًا و�سنة نبيه حجة على هذه �لنتائج، ول جد�ل في ذلك �لبتة.

وعلم �لنف�س �لمعا�سر، يجمع بين كلا �لنوعين من �لعلوم، فالكتاب و�ل�سنة يك�سفان 
لنا عن طبيعة �لإن�ســـان وعـــن �لنف�ـــس: ثنٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ثم 
)�ل�ســـم�س: 7 - 8 (، وعن دو�فع �ل�ســـلوك، وحاجات �لإن�ســـان، وكيف يتم �إ�سباعها من خلال 

�ســـبط �ل�ســـلوك و�لتحكم فيه، و�لتنبوؤ بال�سلوك. لذلك هناك �لمجتهدون من علماء �ليوم 
�لذين يحاولون �لجمع بين در��ســـاتهم �لتجريبية للك�سف عن �لظو�هر �ل�سلوكية، و�لربط 
بينهمـــا وبيـــن �لهدي �لإ�ســـلامي فيما يعرف بـ »�لتاأ�ســـيل �لإ�ســـلامي للعلوم و�لدر��ســـات 
�لنف�ســـية«، �أو �لتوجيه �لإ�ســـلامي للدر��ســـات �لنف�ســـية، �أو �أ�ســـلمة �لمعارف �لنف�سية، �أو 

�لتف�سير �لإ�سلامي لل�سلوك �لب�سري.

مجالت درا�سة ال�سلوك في علم النف�س:

فيما �ســـبق، يتبين �أن �هتمامات علم �لنف�س تقوم على در��ســـة �ســـلوك �لإن�سان، عن 
طريق در��سة:

و�لنف�سية  و�لح�سية  �لحركية  �لنو�حي  في  بالأفر�د  �لخا�سة  و�لقدر�ت  �ل�ستعد�د�ت   -1
و�لعقلية و�لنفعالية و�لجتماعية.
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�أو لفظي، كالم�سي و�لجري و�لأكل و�لكلام  2- ما ي�سدر عن �لإن�سان من �سلوك حركي 
من  ذلك  وغير  �ل�سيار�ت،  وقيادة  و�لهبوط،  و�ل�سعود  و�لقفز  و�لهرب  و�لعتد�ء 

�لأد�ء�ت �لحركية �لمتعددة.

3- �لدو�فع �لتي تُحرك �ل�سلوك، �سو�ء كانت دو�فع فطرية )�أولية( �أو مكت�سبة )ثانوية( 
وتوؤثر في �لجانب �لنفعالي في �سلوك �لإن�سان.

4- �أوجه �لتفاعل بين �لإن�سان وبين بيئته �لجتماعية، ب�سفة عامة �أي در��سة جميع �أن�سطة 
�لإن�سان و�سلوكه، وما ي�سدر عنه من نتاج عقلي ومعرفي و�تجاهات وم�ساعر وميول 

ورغبات و�سلوك حركي وح�سي و�أخلاقي وديني و�جتماعي.

5- ما ي�سدر عن �لإن�سان من ن�ساط عقلي ي�سيطر عليه �لذكاء، بو�سفه قدرة عقلية عامة 
و�لتفكير  و�لتخيل  و�لتذكر  كالإدر�ك  و�لمهار�ت  �لعقلية  و�لأن�سطة  �لعمليات  بجانب 
و�لتعلم و�لبتكار، وتمايز �لقدر�ت و�لمهار�ت �لعقلية عند �لإن�سان، كالقدرة �للغوية 

و�لكتابية و�لح�سابية، وغيرها.

و�لخوف  و�لغيرة  كالغ�سب،  و�نفعالت  وعو�طف  �نتماء�ت  من  �لإن�سان  به  ي�سعر  ما   -6
و�ل�سيق و�لحب و�لبغ�ساء، وما يترتب على ذلك من �ل�سحة �لنف�سية �أو عدم تو�فرها.

�إدر�كهم  �لتجاهات في  وتاأثير هذه  )�لبيئة(  �لمجتمع  نحو  �لأفر�د  �تجاهات  در��سة   -7
وتفكيرهم، و�سوية �ل�سلوك �أو �نحر�فه و�لعو�مل �لم�سببة لذلك، و�لأمر��س �لأخرى.

تت�شمن درا�شة ال�شلوك الإن�شاني الآتي:
�لتعرف �إلى �لجانب �لنظري و�لعملي في در��سة �ل�سلوك.• 
تحقيق ق�سايا علم �لنف�س و�لمنهج �لإ�سلامي.• 
مجالت در��سة �ل�سلوك في علم �لنف�س.• 
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النف�س: علم  • ميادين 

ا، �إل �أنه �متـــدت فروعه بدرجة  علـــى �لرغم مـــن �أن علم �لنف�ـــس علم حديث ن�ســـبيًّ
كبيرة، حيث �أ�سبح ي�سمل مجالت عدة في �لحياة.

لذلك تعددت فروع علم �لنف�س، وت�ســـعبت �أق�ســـامه؛ بغية �لتحقق من فهم �لظو�هر 
�لنف�ســـية في جميع �لميادين �لتربوية و�ل�ســـناعية و�لقت�سادية و�لإر�ساد و�لعلاج �لطبي 
و�لنف�سي و�لدعاية و�لحرب و�ل�سلم. وللدر��سات �لنف�سية ق�سمان رئي�سان: �لق�سم �لنظري 
و�لق�ســـم �لتطبيقي، و�لق�ســـم �لأول يهدف �إلى �لفهم و�لتو�ســـل �إلـــى �لقو�نين �لتي تحكم 

�لظو�هر، وينق�سم �إلى فروع عدة.

ا. وينق�سم �لق�سم �لتطبيقي �إلى فروع عدة �أي�سً

:Theoretical section اأ( فروع الق�سم النظري(

فيما ياأتي �أهم فروع �لق�سم �لنظري في �لدر��سات �لنف�سية:

General Psychology :1- علم النف�ض العام

يهتـــم بدر��ســـة �لأن�ســـطة �لعامة �لم�ســـاحبة للعمليـــات �لنف�ســـية �لعامـــة �لفردية 
و�لجماعية، حيث يقوم بدر��سة �لمبادئ و�لقو�نين �لعامة ل�سلوك �لإن�سان �ل�سوي �لر��سد. 
ويُحـــدد �لأ�ســـ�س �لنف�ســـية �لعامة ل�ســـلوك �لإن�ســـان وفق ما ي�ســـترك بين جميـــع �لأفر�د. 
ومو�ســـوع علم �لنف�س �لعام، هو �لإن�سان من حيث �أن�ســـطته �لعقلية و�لحركية و�لنفعالية 
و�لجتماعيـــة. لذلك، فهو يقوم بدر��ســـة �لعو�مـــل �لور�ثية و�لبيئية �لتي تكون �سخ�ســـية 

�لفرد، وتحدد �ل�سلوك.
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وعلـــم �لنف�ـــس �لعام يقـــوم بدر��ســـة دو�فع �ل�ســـلوك و�أنو�عهـــا وتكوينهـــا، و�لجانب 
�لنفعالي في �ل�سلوك و�لجانب �لعقلي و�لجتماعي.

لذلك يُعدّ علم �لنف�س �لعام �لم�ســـدر �لأ�سا�ســـي �أو ما يعرف بالم�ســـدر �لأم لفروع 
علم �لنف�س.

Differential Psychology 2- علم النف�ض الفارقي: )الفارق( اأو �شيكولوچية الفروق الفردية

يهتم بدر��ســـة �لفـــروق �لفردية و�لجماعية، في �ل�ســـمات �لنف�ســـية كالـــذكاء �أو في 
�ل�سخ�ســـية و�ل�ستعد�د�ت و�لقدر�ت �لخا�ســـة، ويهتم بتف�سير �أ�سباب وعو�مل �إيجاد هذه 
�لفـــروق، ��ســـتنادً� �إلى حقائـــق علم �لنف�س �لعـــام، ونفهم من ذلك �أن علـــم �لنف�س �لعام 
يك�ســـف لنا عن �أوجه �لتفاق بين �لب�سر، بينما يو�سح علم �لنف�س �لفارقي �أوجه �لخلاف 

و�لأ�سباب ور�ء �لفروق �لفردية و�لجماعية �لإن�سانية.

 Developmental- )3- علــــم النف�ــــض الرتقائــــي: )علــــم نف�ــــض النمــــو اأو �شيكولوچيــــة النمــــو
Psychology

�أو ما يُعرف بعلم نف�س �لنمو، ويهتم بدر��ســـة مر�حل �لنمو �لمختلفة ما قبل �لميلاد 
وبعده، �لتي يمر بها �لفرد في حياته، وخ�سائ�س كل مرحلة ج�سميًّا و�نفعاليًّا، ومن فروع 
هذ� �لعلم: علم نف�س �لطفل و�لجو�نب �لنف�سية للمر�هقة وعلم نف�س �ل�سباب، و�سيكولوچية 

�ل�سيخوخة.

Social Psychology 4- علم النف�ض الجتماعي

يتد�خل هذ� �لفرع كثيرً� مع علم �لجتماع وعلم �لإن�سان �لجتماعي )�لأنثروبولوچيا 
�لجتماعيـــة(، ويهتـــم هـــذ� �لعلم بالخ�ســـائ�س �لنف�ســـية للجماعـــات و�أنمـــاط �لتفاعل 
�لجتماعـــي و�لتاأثيـــر�ت �لتبادلية بيـــن �لأفر�د، مثـــل �لعلاقة بين �لآبـــاء و�لأبناء، د�خل 
�لأ�سرة و�لتفاعل بين �لمتعلمين و�لمعلمين وبين �لعمال و�لأعمال. وقد ك�سف علم �لنف�س 
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�لجتماعـــي عـــن كثير مـــن �لحقائق في مجـــال �لتجاهـــات و�لقيم و�لتع�ســـب و�لحروب 
�لنف�سية و�لعو�طف و�لدعاية و�لإعلان... �إلخ.

Abnormal Psychology 5- علم نف�ض غير العاديين

يهتم بدر��سة �ل�سلوك �ل�سوي، �أو �إي�ساح �ل�سلوك �لمنحرف، كالجريمة و�لنحر�فات 
�ل�سلوكية �ل�ساذة وتف�سيرها وبيان �أف�سل �لأ�ساليب �لعلاجية.

Compartive Psychology :6- علم النف�ض المقارن

تتم فيه در��سة مقارنة بين �سلوك �لإن�سان و�سلوك �لحيو�ن، و�سلوك �لطفل و�لر��سد 
و�ل�سلوك �ل�سوي و�لمنحرف... �إلخ.

Applied Section :ب( الق�سم التطبيقي(
فيما ياأتي �أهم فروع �لق�ســـم �لتطبيقي في �لدر��ســـات �لنف�ســـية، �لتي ت�ســـتفيد من 
�لمعلومات و�لحقائق �لتي يتو�ســـل �إليها علم �لنف�س �لنظري، في مختلف مجالت �لحياة 

�لجتماعية. و�أهم هذه �لفروع:

Educational Psychology )1- علم النف�ض التربوي: )علم النف�ض التعليمي
حيـــث يُوجه هذ� �لعلـــم �لمو�قف �لتعليميـــة و�لتربوية، لتحقيق �لأهـــد�ف �لتعليمية 
باأكبـــر قدر من �لكفاءة، م�ســـتعينًا في ذلـــك بقو�نين علم �لنف�س وحقائقـــه. ويحاول هذ� 

�لعلم حل م�سكلات عملية، مثل علاج �لتخلف �لدر��سي و�أح�سن طرق �لتعليم... �إلخ.

Industrial Psychology :2- علم النف�ض ال�شناعي
ت�ستخدم حقائق علم �لنف�س، للا�ستفادة منها د�خل �لوحد�ت �ل�سناعية بهدف رفع 
�لكفاية �لإنتاجية للعاملين، ورفع �لروح �لمعنوية لديهم وتهيئة �أح�ســـن �لظروف للاإنتاج، 
�سو�ء في مجال �لبيئة �لعادية �أو في مجال �لإد�رة و�لحفاظ على �ل�سحة �لنف�سية للعاملين، 
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ويدر�س علم �لنف�س �ل�سناعي مو�سوعات، كالهند�سة �لب�سرية و�لتعب �ل�سناعي و�لتوجيه 
�لمهني و�لأمن �ل�سناعي و�ل�سر�ع �ل�سناعي... �إلخ.

Administrative Psychology :3- علم النف�ض الإداري
يُركز على �لأ�ســـول �لنف�ســـية لـــلاإد�رة �لناتجـــة، وطبيعة �لتعامل مـــع �لأفر�د د�خل 
�لموؤ�س�ســـات �لإد�ريـــة، ويُ�ســـهم في در��ســـة حاجات �لم�ســـتهلكين و�لقـــوى �لموؤثرة فيها، 

كالإعلانات و�لدعاية، وكيفية �لإعلان ومو��سفات �لإعلان �لجيد... �إلخ.

Criminal Psychology )4- علم النف�ض الجنائي: )�شيكولوچية الجريمة

يهتم بدر��سة �لأ�سباب �لنف�سية للجريمة و�لمجرمين، حيث �لعو�مل و�لنتائج وطرق 
�لعلاج، ور�سم �سيا�سة للدفاع �لجتماعي �سد �لجناح و�لجريمة.. ويرتبط هذ� �لعلم بعلم 

نف�س �ل�سو�ذ.

Military Psychology )5- علم النف�ض الحربي: )علم النف�ض الع�شكري

يهتم بالحياة �لع�ســـكرية، لتحديد �ل�ســـمات �ل�سخ�سية للعدو، وما يحبه وما يكرهه، 
وعاد�تهـــم وطبائعهم. ومن تطبيقاته �لهتمام بتوزيع �لجنود على مختلف �لتخ�س�ســـات 
�لحربية، وفقًا لميولهم وقدر�تهم، ويعمل على رفع �لروح �لمعنوية للجنود و�ســـبل وطر�ئق 

مقاومة �لحرب �لنف�سية... �إلخ.

Clinical Psychology :)6- علم النف�ض العيادي )الإكلينيكي

ي�ســــتخدم في جو�نــــب �لعلاج �لنف�ســــي، من حيث محاولة ت�ســــخي�س �ل�ســــطر�بات 
و�لأمر��س �لذهانية و�لع�سابية، وحالت �لقلق، و�لكتئاب، و�لمخاوف �لمر�سية، و�ل�سعور 
بالذنب، و�ل�ســــعور �لم�ستمر بالنق�س، و�أمر��س �لنطق.. ومحاولة علاج هذه �ل�سطر�بات 

بتحديد م�سبباتها و��ستخد�م �لمقايي�س �لمقننة للك�سف عنها.
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وهذه �لفروع في كلا �لق�ســـمين �لنظري و�لتطبيقي على �ســـبيل �لمثال، ولي�ست على 
�سبيل �لح�سر، حيث �إن ما ذُكر يمثل �لي�سير من �لهتمامات و�لدر��سات �لنف�سية.

تت�شمن ميادين علم النف�ض:

) اأ ( فروع علم النف�ض النظري، وت�شمل:
)1( علم �لنف�س �لعام.            )2( علم �لنف�س �لفارقي.

)3( علم �لنف�س �لرتقائي.            )4( علم �لنف�س �لجتماعي.
)5( علم نف�س غير �لعاديين.            )6( علم �لنف�س �لمقارن.

) اأ ( فروع علم النف�ض التطبيقي، وت�شمل:
)1( علم �لنف�س �لتربوي.            )2( علم �لنف�س �ل�سناعي.

)3( علم �لنف�س  �لإد�ري.            )4( علم �لنف�س �لجنائي.
)5( علم �لنف�س �لع�سكري.            )6( علم �لنف�س �لإكلينيكي.

العلاقة بين الدرا�شات النف�شية والعلوم الأخرى:

هل علم �لنف�س علم م�ســـتقل بذ�ته؟ �أم �أنه يعتمد على علوم �أخرى لتحديد وتف�ســـير 
�أكثر تكاملًا عند فهم �ل�ســـلوك �لإن�ساني؟ �لو�قع، �إن علم �لنف�س يرتبط بالعلوم �لطبيعية 
و�لبيولوچيـــة و�لجتماعيـــة �رتباطًا وثيقًا، فالحياة �لنف�ســـية للاإن�ســـان - تفكيره و�إدر�كه 
وخيالتـــه ودو�فعـــه.. ترتبـــط �رتباطًا وثيقًـــا بطبيعة �لتكوين �لج�ســـمي و�لقـــوى �لحيوية 
�لتي �أودعها �لله �ســـبحانه وتعالى في �لإن�ســـان، حيث �ســـور �ســـبحانه وتعالى �لإن�سان في 
�أح�ســـن ت�ســـوير: ثن ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ    ثم )�لتين: 4 (. و�لجو�نب �لنف�سية يوثر 
فيها �أعقد �لأجهزة �لج�ســـمية، وهو �لجهاز �لع�ســـبي )�لمخ و�لمخيخ و�لنخاع �لم�ستطيل 
و�لنخاع �ل�سوكي(، وتوؤثر �لغدد �ل�سماء، وهي �لتي تفرز �لهرمونات على �لم�ستوى �لعقلي 
وعلـــى مختلـــف �لعمليـــات �لحيوية في �لج�ســـم، وتوؤثـــر �لحو��س فـــي �لإدر�ك وفي مر�كز 
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�لإدر�ك بالمـــخ... �إلـــخ. ومن هنا تت�ســـح �ل�ســـلة �لوثيقة بين علم �لنف�ـــس وعلوم �لأحياء 
ووظائف �لأع�ســـاء. ي�ســـاف �إلى هذ� �أن علم �لنف�س يدر�س جو�نب �لتكيف بين �لإن�ســـان 
وبيئته �لجتماعية و�لطبيعية، حيث �إن هناك �لكثير من �آثار �لبيئة �لطبيعية على �لإن�سان 
من حر�رة وبرودة ورطوبة و�نخفا�س عن �ســـطح �لبحر... �إلخ. ومن هنا تاأتي �ل�ســـلة بين 

علم �لنف�س و�لعلوم �لطبيعية.

و�إن علــــم �لنف�ــــس يت�ســــل بالعلــــوم �لجتماعيــــة، فالإن�ســــان يعي�س د�خــــل مجتمعات 
وجماعــــات، ويتاأثر ب�ســــكل و��ســــح بالبيئــــة �لجتماعية، حيث يكت�ســــب منها لغتــــه وعاد�ته 
وتقاليده، هذ� �إ�ســــافة �إلى �أن �لبيئة تدعم �لميل �لفطري لكت�ساب �لعقيدة، �أو ت�سوهها �أو 
تعمل على �لبُعد عنها. وتمار�س �لثقافة �أثرً� عميقًا في �سخ�سية �لإن�سان وتفكيره و�سلوكه، 

فهي ذ�ت �أثر و��سح على �لمعلومات �لتي يكت�سبها �لإن�سان ومهار�ته و�أذو�قه وعو�طفه.

و�إن �لظروف �لقت�سادية لها دورها �لمهم على �سخ�سية �لإن�سان.

ومـــن هنا تاأتي �ل�ســـلة بين علـــم �لنف�س وجميـــع �لعلوم �لجتماعيـــة، مثل �لجتماع 
و�لقت�ساد و�لجغر�فيا �لب�سرية و�لعلوم �لحيوية.

من �لناحية �ل�ســـرعية يرتبط علم �لنف�س �رتباطًا و��ســـحًا بالعلوم �ل�ســـرعية، فقد 
قـــدم لنـــا �لقر�آن �لكريم و�ل�ســـنة �لنبويـــة �لمطهرة �إعجـــاز�ت عن بع�ـــس جو�نب �لنف�س 
�لإن�ســـانية، ومن هنا ي�ســـتحق �أن نقرر �ســـلة �لعلوم �لنف�ســـية بالعلوم �ل�سرعية، و�أن نتبين 
�لتف�ســـير �لإ�ســـلامي لل�ســـلوك �لب�ســـري، و�أن تـــزد�د جهود علمـــاء �لنف�س �لم�ســـلمين في 

�لتاأ�سيل �لإ�سلامي للعلوم �لإن�سانية.

نخرج من هذ� باأن �لعلاقة بين �لدر��ســـات �لنف�ســـية و�لعلوم �لأخرى علاقة وثيقة، 
فالإن�ســـان، وما ي�سدر عنه من �سلوك، ل يُف�سر ب�ســـكل مو�سعي �إل عند در��سة �لم�سببات 
�لع�ســـوية و�لثقافية و�لجتماعية و�لقت�سادية و�ل�سيا�سية و�لدينية، وتعاون هذه �لمناحي 
جميعها مع �لعلوم �لبيلوچية و�لحيوية وغيرها، لتحديد �لعو�مل �لع�ســـوية �لتي تقف ور�ء 
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�ل�سلوك، �إ�سافة �إلى ما تقدمه �لعلوم �لجتماعية و�ل�سرعية من معارف ومعلومات، ت�سهل 
�لتعرف �إلى �لجو�نب �لجتماعية و�لدينية �لموؤثرة في �ل�سلوك �لب�سري.

هذ� �ل�ســـلوك في �ســـتى مظاهره في مختلف مو�قف �لحياة، هو مو�ســـوع �هتمامات 
علم �لنف�س، حيث يُعدّ علم �لنف�س من �لعلوم �ل�سلوكية.

تت�شمن العلاقة بين الدرا�شات النف�شية والعلوم الأخرى الآتي:

يرتبط علم �لنف�س بالعلوم �لطبيعية و�لبيولوجية و�لجتماعية.   )1(

ترتبـــط �لدر��ســـات �لنف�ســـية �رتباطًـــا وثيقًـــا بطبيعـــة �لتكويـــن    )2(
�لج�سمي و�لقوى �لحيوية �لتي �أودعها �لخالق �سبحانه وتعالى في 

�لإن�سان.

يت�سل علم �لنف�س بالعلوم �لإجتماعية حيث يتاأثر �لإن�سان بالبيئة   )3(
�لجتماعية.

دور �لظروف �لقت�سادية في �سخ�سية �لإن�سان.  )4(

يرتبط علم �لنف�س �رتباطًا وثيقًا بالعلوم �ل�سرعية.  )5(

مو�سع علم النف�س في العلوم ال�سلوكية:
�لعلوم �ل�ســـلوكية.. هي �إ�ســـافة معا�ســـرة لمجموعة من �لعلوم تنـــدرج تحت �لعلوم 

Humanities Or Humanistic Sciences لإن�سانية�

و�لعلـــوم �ل�ســـلوكية Behavioural Sciences هـــي �لعلـــوم �لتي تبحث عـــن �لمبادئ، 
و�لمفاهيم �لإن�ســـانية، �لتي تهدف �إلى تف�ســـير �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني، وو�ســـع �أ�ســـ�س �لتنبوؤ 

و�ل�سيطرة عليه.
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وقبـــل �أن نحدد مو�ســـع �لعلوم �ل�ســـلوكية، علينا �أن نو�ســـح تق�ســـيم فـــروع �لمعارف 
�لإن�سانية، �لتي تق�سم �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين:

�إلى  لت�سل  وتحللها،  �لمادية  �لطبيعية  �لظو�هر  بدر��سة  تقوم  �لتي  �لطبيعية:  �لعلوم   -1
مفاهيم تف�سر من خلالها �لظو�هر، وتحدد �أ�سباب �لتغير�ت و�لتطور�ت.

وت�ســـم هـــذه �لمجموعـــة علـــوم �لفيزيـــاء و�لكيميـــاء و�لچيولوچيا و�لف�ســـيولوچيا 
و�لبيولوچيا �لخا�سة بالإن�سان، مثل علوم �لت�سريح ووظائف �لأع�ساء.

تن�ساأ  �لتي  �لظو�هر �لجتماعية  بدر��سة  تقوم  �لتي  �لعلوم �لجتماعية )�لإن�سانية(:   -2
بحكم حياة �لإن�سان في جماعات للتفاعل �سعيًا ور�ء تحقيق �أهد�ف فردية وجماعية.

و�لقت�ساد،  �لإن�سان(  تطور  )علم  �لأنثروبولوچيا  علوم  �لمجموعة  هذه  وت�سم 
وتتد�خل  و�لتربية،  �لجتماع،  وعلم  �لنف�س،  وعلم  �ل�سيا�سية،  و�لعلوم  و�لتاريخ، 
�لمادية و�لإن�سانية من تعقيد  بينهما لما تت�سف به كل من �لطبيعة  �لمجموعتان فيما 
وت�سابك. مثال ذلك علم �لنف�س، وهو يتبع �لعلوم �لجتماعية يتد�خل مع بع�س �لعلوم 
�لطبيعية، عندما يدر�س تركيب �لجهاز �لع�سبي عند �لإن�سان ودوره في بع�س ظو�هر 
�ل�سلوك �لإن�ساني، ومحدد�ته فيما يُعرف بالتركيب �لف�سيولوچي للاإن�سان، و�إن در��سة 
مر�حل نمو �لإن�سان من �لنو�حي �لع�سوية و�لعقلية تندرج تحت علم �لنف�س �لتعليمي 

)�لتربوي(.

و�لو�قع �إن مجال �لعلوم �ل�سلوكية ي�سم �أربعة فروع من �لمعارف �لإن�سانية، هي:

2- علم �لجتماع. 1- علم �لنف�س.   

4- �لتربية. 3- علم �لأنثروبولوچيا.  

وهذه �لعلوم تهتم بدر��ســـة �سلوك �لإن�ســـان �لفرد و�لجماعة وت�سرفاته في مختلف 
�لمو�قف و�لظروف.
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و�ل�ســـبب في ت�سمية �ل�ســـلوكي Behavioural على �أي فرع من �لعلوم �لجتماعية، هو 
ما يجب �أن يتو�فر في �لعلم من �سروط، هي:

�أن يكون مجال �لدر��سة هو �ل�سلوك �لإن�ساني، في �أي مظهر من مظاهره، بمعنى �أن    -1
يكون �لعلم يهتم �هتمامًا رئي�سًا بتف�سير مظاهر �ل�سلوك �لإن�ساني، و�لتنبوؤ باأو�ساعه 
لل�سلوك  �لمحددة  و�لعو�مل  للاأ�سباب  تف�سير  هو  �لهدف  يكون  �أن  �أي  �لم�ستقبل،  في 

�لإن�ساني ب�سكل عام، �أو لفئة من �لأفر�د، �أو تحت ظروف بيئية و�جتماعية معينة.

2- �ل�سرط �لثاني هو �أن تتم در��سة �ل�سلوك �لإن�ساني با�ستخد�م �لأ�سلوب �لعلمي، حيث 
تت�سح مظاهر �ل�سلوك �لإن�ساني با�ستخد�م �لتجاه �لعلمي في مختلف مجالت �لحياة 

�لمختلفة.

ممـــا تقدم نجد �أن تعبير �لعلوم �ل�ســـلوكية Behavioural Sciences يتمثل في �لعلوم 
�لتي تهتم بدر��سة �ل�سلوك Behaviour �لإن�ساني، حيث يُ�ستخدم لذلك، �لأ�ساليب و�لطرق 

�لعلمية �لتي تحدد �سلوك �لأفر�د و�لجماعات.

تت�شمن مجالت العلوم ال�شلوكية الآتي:
)2( علم �لجتماع. )1( علم �لنف�س.  

)4( �لتربية. )3( علم �لأنثروبولوجيا. 

�شروط العلوم ال�شلوكية:
)1( �أن يدر�س �ل�سلوك �لإن�ساني.

)2( �أن تتم در��سة �ل�سلوك باأ�سلوب علمي.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض
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مجالت البحث في علم النف�ض:
وفق ما �ســـبق �لإ�ســـارة �إليه في �لف�ســـل �لأول، من �أن علم �لنف�س، يتبع في ت�سنيفه 
�لعلوم �ل�ســـلوكية، �لتي تهدف �إلى فهم حقيقة وم�ســـببات �ل�سلوك �لإن�ساني، فاإن مجالت 

�لبحث ومو�سوعات �لدر��سة في علم �لنف�س تتمثل في:
1- تحديد دور �لور�ثة و�لبيئة و�آثارهما في �ل�سلوك �لإن�ساني.

2- �لتن�سئة �لجتماعية، وخا�سة في مرحلتي �لطفولة و�لمر�هقة.
3- مر�حل �لنمو �لإن�ساني: �لمظاهر و�لمطالب و�لخ�سائ�س.

4- مر�حل �لن�سج �لعقلي.
5- �لتنظيم �لعقلي و�لعمليات �لعقلية �لعليا )�لإدر�ك و�لفهم و�لتفكير... �إلخ(.

6- �لدو�فع �لتي تحفز �ل�سلوك �لإن�ساني.
7- �لنفعالت و�لعو�طف.

8- �لفروق �لفردية بين �لب�سر و�أهميتها بو�سفها محدد�ت لل�سلوك �لإن�ساني.
9- �لقدر�ت �لعامة وقيا�سها.

10- �لقدر�ت �لخا�سة وقيا�سها.
11- �لميول و�لتجاهات وقيا�سها.

12- �ل�سخ�سية ومكوناتها وقيا�سها.
13- �لتعلم.

14- تطبيقات علم �لنف�س في �لمجالت �لتعليمية و�لمهنية و�لجتماعية.
15- �لأمر��س �لنف�سية.. �لع�سابية و�لذهانية.

16- �لتوجيه و�لإر�ساد �لتعليمي و�لمهني.
17- �ل�سحة �لنف�سية و�ل�سطر�بات �ل�سلوكية.

تت�شمن مجالت البحث في علم النف�ض مجالت متعددة
تهدف اإلى فهم حقيقة وم�شببات ال�شلوك الإن�شاني.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض
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تلخي�س:
ا  من �لجو�نب �لنظرية و�لعملية في در��سة �ل�سلوك: در��سة �ل�سلوك وتف�سيره مو�سوعيًّ  -1

- و�لتنبوؤ بال�سلوك - و�لتحكم و�لتنبوؤ بال�سلوك.

علم �لنف�س �لمعا�سر، يجمع بين �لعلوم �لتي تتحقق ق�ساياها عن �لأ�سول و�لن�سو�س،   -2
 وعـــن طريـــق �لملاحظـــة للظو�هـــر مو�ســـع �لدر��ســـة، و�إجـــر�ء �لتجـــارب للو�ســـول 

�إلى �لحقائق.

في مجالت در��ســـة �ل�ســـلوك في علم �لنف�س يتم در��سة: ��ستعد�د�ت وقدر�ت �لإن�سان  -3 
- �ل�سلوك �لحركي �أو �للفظي - دو�فع �ل�سلوك - �لتفاعل بين �لفرد وبيئته �لجتماعية 

- �لن�ساط �لعقلي للاإن�سان - �لعو�طف و�لنفعالت - �تجاهات �لفرد نحوها.

تنق�سم تفرعات علم �لنف�س �إلى: �لق�سم �لنظري، وي�سمل علم �لنف�س �لعام - �لفارقي   -4
- �لرتقائي - �لجتماعي - �ل�سو�ذ - �لمقارن.

و�لق�ســـم �لتطبيقي، وي�ســـمل: �لتربوي - �ل�سناعي - �لإد�ري - �لجنائي - �لحربي -   
�لعيادي )�لإكلينيكي(.

وهذه �لتفرعات للق�سم �لنظري و�لتطبيقي على �سبيل �لمثال، ولي�س على �سبيل �لح�سر.  

�لعلاقة بين �لدر��ســـات �لنف�سية و�لعلوم �لأخرى: حيث تعتمد �لدر��سة في علم �لنف�س   -5
على �لتكوين �لج�سمي، و�لحيوي، و�لجهاز �لع�سبي، و�لغدد �ل�سماء، و�لحو��س، وعلم 
�لأحياء ووظائف �لأع�ســـاء، و�لعلوم �لجتماعية، و�لثقافية، و�لظروف �لقت�ســـادية، 

و�لعلوم �ل�سرعية.

تق�سم �لعلوم و�لمعارف �إلى طبيعية و�جتماعية )�إن�سانية(.  -6

يندرج علم �لنف�س تحت �لمعارف �لإن�سانية.  -7

تتعدد مجالت �لبحث في علم �لنف�س من �أجل فهم حقيقة وم�سببات �ل�سلوك �لإن�ساني.  -8
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اأ�سئلة وتمارين:
يُ�ستخدم �لمنهج �لعلمي و�لتجريبي في �لك�سف عن ق�سايا �ل�سلوك �لإن�ساني - ��سرح.   -1

تختلف �لعلوم من حيث �أ�ساليب تحقيق ق�ساياها - ��سرح.   -2
حدد ميادين علم �لنف�س �لنظرية و�لتطبيقية - وبين مو�سع كل من علم �لنف�س �لعام    -3

وعلم �لنف�س �لتربوي في هذه �لميادين.
علم �لنف�س لي�س من �لعلوم �لم�ستقلة بذ�تها - ��سرح.   -4

�لعلم  �لجتماعية،  �لعلوم  فروع  من  فرع  ت�سمية  في  تو�فرها  �لو�جب  �ل�سروط  ما    -5
�ل�سلوكي.

حدد ما ل يقل عن ع�سرة من مجالت �لبحث في علم �لنف�س.   -6

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض
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علم النف�س التبوي
والأهميــة للمعلــم والمتعلــم

الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �أركان �لعملية �لتعليمية.   )1(

�أن ي�ستنتج �لعلاقة بين علم �لنف�س و�لتربية.  )2(

م �أهمية علم �لنف�س �لتربوي في �لعملية �لتعليمية. �أن يُقَيِّ  )3(

�أن يعدد �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية لعلم �لنف�س �لتربوي.  )4(

�أن يحدد �لم�سكلات �لمرتبطة بالأهد�ف.  )5(

�أن يدرك �هتمامات علم �لنف�س �لتربوي.  )6(

�أن يقدر جهود �لعلماء في �لنهو�س بعلم �لنف�س �لتربوي.  )7(
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علم النف�س التبوي

والأهميــة للمعلــم والمتعلــم

:
من حيث �أمكن �لتعريف بعلم �لنف�س و�أهميته في حياتنا �لعامة و�ليومية، يعنينا بعد 
ذلك �أن نعرف مو�سع علم �لنف�س �لتربوي من حيث كونه يتبع �لق�سم �لتطبيقي في �لعلوم 
�لنف�ســـية، و�أهمية علم �لنف�س �لتربوي للمعلم و�لمتعلم، لذلك نعر�س في �لف�ســـل �لثالث 

�لتعريف بعلم �لنف�س �لتربوي من جو�نب متعددة.

لذلـــك، فاإن مـــن و�جب �لمعلم، �لهتمـــام بالجو�نب �لنف�ســـية للمتعلم؛ حتى يتمكن 
من �إعد�ده للحياة، حيث يُعدّ �لمعلم في �لعملية �لتربوية �أ�ســـا�س �لإ�سلاح �لتربوي، �لذي 

يُخرج رجالً وقادة للمجتمع.

وعلـــم �لنف�س عامة، وعلم �لنف�س �لتربوي خا�ســـة، يمد �لمعلم بالجو�نب �لنف�ســـية 
للمتعلمين �لعاديين و�لمتفوقين و�ل�سغار و�لكبار، في كل مر�حل �لتعليم، وتطبيقاتها في 

ميادين عدة في نماء �لإن�سان عامة، وفي تنمية و�رتقاء �لمتعلم.

ويهمنا �أن نذكر في هذ� �ل�ســـدد ما �ســـاهم به قادة �لتربية من علماء �لم�ســـلمين، 
�أمثـــال �بـــن تيمية و�بن قيـــم �لجوزية و�لإمـــام �لغز�لي، حيث كانت لهـــم �هتماماتهم في 
�لتعريف بال�ســـلوك �لب�سري وم�ســـبباته، و�لقدرة على �لتحكم فيه وتوجيهه وجهة �سليمة. 
و�إذ� كان �لعائد من علم �لنف�س �لتربوي بالن�ســـبة �إلى �لمعلم، له �أهمية كبيرة في �لعملية 

�لتعليمية، فاإننا نحتاج �إلى �أن نحدد هذه �لأهمية من خلال �أركان �لعملية �لتعليمية.
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العملية التعليمية:

تت�ســـكل �أركان �لعملية �لتعليمية من �لمتعلم و�لمعلم و�لمادة �لدر��سية، وفي �لعملية 
�لتعليميـــة يو�جـــه �لمعلم فـــي �أعم �لظروف �ســـعوبات تظهر من خلال ممار�ســـاته لعملية 
ا كانت عدد �سنو�ت عمله �لتعليمي، �أو نوع �لمادة �لدر��سية �لتي يقوم بتدري�سها  �لتعليم، �أيَّ

�أو �لمرحلة �لتعليمية �لتي تعلم فيها �أو بخبر�ته �لتربوية و�لتعليمية.

وتنطوي هذه �ل�سعوبات على م�سكلات يو�جهها �لمعلمون، وتاأخذ �أ�سكالً معينة من 
حيث �لكم و�لكيف، وترتبط بطبيعة عملية �لتعليم و�لتعلم.

و�كت�ســـاب �لمعلـــم �لخبـــر�ت �لتربويـــة و�لتعليميـــة، يمكنـــه من �لقـــدرة على تحمل 
�لم�ســـوؤولية، ومو�جهة �لم�ســـكلات ومعالجتها، وقد ل يعني ذلك نجاح عملية �لتعليم على 

�لنحو �لماأمول.

فالتقـــدم �لتقنـــي �ل�ســـريع و�لم�ســـتمر، وما قـــد يطر�أ مـــن متغير�ت وم�ســـكلات في 
�لمجتمع، �أو ما يُطرح �أمام �لمعلم، في حاجة م�ســـتمرة �إلى فهم �أف�ســـل �لأ�س�س و�لمبادئ 
�لتي تقوم عليها عملية �لتعليم، حتى يتمكن من جعلها �أكثر نجاحًا وفاعلية مع �لمتعلمين.

ومـــن حيث كانـــت �أركان �لعملية �لتعليمية هي: �لمتعلم و�لمعلم و�لمادة �لدر��ســـية، 
فاإن �لجو�نب �لنف�سية �لمتعلقة بهذه �لأركان �لثلاث تقوم على:
1- �سرورة �هتمام �لمعلم، بمعرفة قدر�ت و��ستعد�د�ت �لمتعلم.

�لمادة  طبيعة  و�إي�ساح  �لدر��سية،  �لمادة  تعلم  �أهد�ف  بمعرفة  �لمعلم،  قيام  �سرورة   -2
�لدر��سية؛ حتى يتمكن �لمتعلم من فهمها.

3- كيفية قيام �لمعلم با�ستخد�م �لأ�سلوب �لمنا�سب في �لتعليم، و�ختيار طريقة �لتدري�س 
�لمنا�سبة.

4- �أن يكون �لمعلم على در�ية وفهم، باأ�سول قو�عد علم �لنف�س في مجاله �لتطبيقي، �أي 
علم �لنف�س �لتربوي.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض
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�أما عن �لعلاقات �لموجودة في �لعملية �لتعليمية فاإنها تتمثل في:
1- علاقة �لمعلم بالمتعلم وفهمه لقدر�ته و��ستعد�د�ته.

2- علاقة �لمتعلم بالمحيط �لمدر�سي و�لمجتمع �لخارجي وفهمه لهما.
3- علاقة �لمتعلم بالمادة �لدر��سية.

ومـــن هذ� يتبيـــن �أهمية علم �لنف�س عامة، في معاونة �لمعلـــم في �لعملية �لتعليمية، 
و�أهمية علم �لنف�س �لتربوي خا�ســـة، في معاونة �لمعلم في توجيه �ســـلوك �لمتعلم �لتوجيه 

�ل�سليم.

نخل�ض من ذلك باأن علم النف�ض التربوي ي�شاعد المعلم على:

1- فهم ومعرفة مر�حل �لنمو للمتعلمين �لذين يقوم بالتدري�س لهم، حيث يمكنه تمييز 
�لتغير�ت �لج�سمية و�لنف�سية لمر�حل �لنمو، وفي هذ� يُ�ساعد �لمعلم على �أد�ء وظيفته 

�لتربوية.
2- فهم ومعرفة قدر�ت �لمتعلمين و�نفعالتهم، وفي هذ� ما يُ�ساعد �لمعلم على فهم �سخ�سية 

�لمتعلمين، وتحديد جو�نب �لقوة و�ل�سعف لديهم.
م�سكلات  ومعالجة  يتفق،  �لذي  �لمنا�سب  �لتدري�س  �أ�سلوب  �ختيار  في  �لمعلم  معاونة   -3

�لتعليم في �لمرحلة �لتي يتولى �لتدري�س فيها.
4- تُك�سب �لمعلم �لخبرة في قيا�س �لقدر�ت و�لتح�سيل �لدر��سي بو�سائل علمية، بدلً من 

�لعتماد على �لملاحظات �لتي قد ل توؤدي �إلى نتائج �سليمة.
5- تعاون �لمعلم في زيادة �لتو�فق بين �لمتعلمين بما يوؤدي �إلى تحقيق عائد �أكبر في �لعملية 

�لتعليمية.
نتائج  �إلى  �لو�سول  بهدف  �لتدري�س  �لعلمية، في  �لو�سائل  ��ستخد�م  �لمعلم من  6- تمكن 

�إيجابية في �لتعليم.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض
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لذلك يُعدّ علم �لنف�س �لتربوي - من �لناحية �لتطبيقية - من �لعلوم �لأ�سا�سية �لتي 
يجب �أن يتزود بمعارفها ومبادئها �لمعلم.

وقبل �إي�ســـاح �أهمية علـــم �لنف�س �لتربوي بالن�ســـبة �إلى �لمعلم و�لمتعلـــم، علينا �أن 
نو�سح �لأ�سا�س �لنف�سي للتربية، �أو ما يُعرف بالعلاقة بين علم �لنف�س و�لتربية.

العلاقة بين علم النف�س والتربية:

قد نت�ســـاءل: هل هناك غايات ووظائف منف�ســـلة لكل من علم �لنف�س و�لتربية؟ �أم 
�أن كليهما متمـــم ومكمل للاآخر؟ �لو�قع �أن ميد�ن �لتربية يُعدّ �لمجال �لتطبيقي لمفاهيم 
علم �لنف�س ونظرياته �لمختلفة، فعلم �لنف�س، هو �لو�ســـيلة �أو �لم�سدر �لذي يُزود �لتربية 
بالحقائق و�لمبادئ و�لأ�ســـ�س �لنف�سية �لخا�ســـة بالمتعلم، و�ختيار �لأ�سلوب �لمنا�سب في 
عمليـــات �لتعليم بالن�ســـبة �إلى مختلـــف �لأفر�د من �لمتعلمين. كذلك مـــن �لأهمية بمكان 
�لتحديد �لخا�س بالأ�ســـا�س �لنف�ســـي للتربية، حيث �إن علم �لنف�س يقوم بدر��ســـة �ل�سلوك 
بهـــدف فهمه وتف�ســـيره و�لتحكم فيـــه و�لتنبوؤ به، وكذلك تقويم �ل�ســـلوك وتعديله، ومما ل 
�ســـك فيـــه �أن كل هذه �لعمليات ل تتم بمعزل عن �لتربيـــة، فالتربية تهتم بالعقيدة و�لقيم 
�لدينية، وتهتم بالأهد�ف و�ل�سو�بط �لجتماعية، ولهذ� من وظيفة �لتربية تقويم �ل�سلوك 

�أو تعديله، وفق ما �سبق �لإ�سارة �إليه.

و�لتربية وعلم �لنف�س متلازمان، فعلم �لنف�س يُقدم �لدر��ســـات �لخا�ســـة بالجو�نب 
�لفرديـــة �لنف�ســـية، و�لتربية تقوم علـــى �لتطبيق �لعملي لهذه �لدر��ســـات، من �أجل �إعد�د 
�لفرد �ل�ســـالح للمجتمع عامة، وفي �لمجتمع �لإ�سلامي خا�سة، عندما يكون �إعد�د �لفرد 
على �أ�ســـا�س �لتم�ســـك و�للتز�م بالعقيدة �ل�ســـحيحة. و�إن �لختبار�ت �لعقلية �لخا�ســـة 
بالفروق �لفردية بين �لأفر�د �لم�ســـتخدمة في علم �لنف�س، هي �أ�سا�سًـــا ن�ســـاأت عن طريق 

�لتطبيق �لعملي للتربية.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے

نے
خیكا
د ال
زی



73
علم النف�س التربوي

و�لدر��ســـات �لنف�ســـية �لخا�سة ب�سخ�ســـية �لفرد، ودر��ســـة �لعقل �لب�سري، و�أنماط 
�ل�سلوك �لب�سري �لناجمة من �لمو�قف مختلفة للفرد في بيئته، �ساعدت عن طريق �لتربية 

على �لعناية بالفرد من �لناحية �لنف�سية و�لوجد�نية.

لذلـــك نجـــد �أن علـــم �لنف�س �لتربوي عبـــارة عن �لتطبيـــق �لخا�ـــس بالحقائق �لتي 
يكت�سفها علم �لنف�س و�لخا�سة بالتفاعل �لناجم بين �لفرد وبيئته �لمادية و�لجتماعية.

اأهمية علم النف�س التربوي في العملية التعليمية:

علم �لنف�س �لتربوي من �لمو�د �لأ�سا�ســـية �للازمة في �لدر��ســـات �لنف�ســـية لتدريب 
�لمعلمين وتاأهيلهم، حيث يزُودهم بالأ�س�س و�لمبادئ �لتي تتناول طبيعة �لتعليم �لمدر�سي، 
ليُ�سبحو� �أكثر فهمًا و�إدر�كًا لطبيعة عملهم، و�أكثر مرونة في مو�جهة �لم�سكلات �لناجمة 

عن هذ� �لعمل.

وعلـــم �لنف�س �لتربوي له فاعليات و�إيجابيات في مجـــال تدريب �لمعلمين وتاأهيلهم 
على �لنحو �لذي يمكنهم من مو�جهة �ل�سعوبات و�لم�سكلات في �لعملية �لتعليمية، وكلما 
كانـــت تلك �لطرق �لتي ي�ســـتخدمها �لمعلم في عملية �لتعليـــم �أكثر �رتباطًا بطبيعة عملية 
�لتعليم �لمدر�سي، وبالعو�مل �لمعرفية و�لنفعالية و�لجتماعية �لتي توؤثر فيها، كانت �أكثر 

�سدقًا وفعالية، و�إيجابية مع �لمتعلمين.

وقد يعتمد �لمعلم على ��ســـتخد�م �لو�ســـائل �لتربويـــة �لتقليدية، �أو يلجـــاأ �إلى تقليد 
معلميـــه �لقد�مـــى وزملائه ذوي �لخبـــرة، �أو قد يقوم بعمليات �لمحاولـــة و�لخطاأ للوقوف 
على �لمبادئ �لتي تحكم عملية �لتعليم �لمدر�سي، وكل هذ� نتيجة غياب �لمبادئ �لنف�سية 
�ل�ســـحيحة للتعليم �لمدر�ســـي، �لتي تُعد �أ�سا�ســـية لتزويد �لمعلم بها قبـــل �إعد�ده لتحمل 

تبعات مهنة �لتدري�س و�لتعليم، �أو في �أثناء قيامه بالخدمة.
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الأهداف التربوية والتعليمية لعلم النف�س التربوي:

من �أهد�ف علم �لنف�س �لتربوي من �لناحية �لتربوية و�لتعليمية تحقيق �لأ�س�س �لآتية:
بنـــاء �لمعارف �لخا�ســـة بالتعلـــم، وتنظيمهـــا في �ســـورة منهجية، تتمثـــل في نظريات   -1

ومبادئ، ومعلومات ذ�ت �سلة بالتعليم و�لتعلم.
�سياغة هذه �لمعارف في �أ�سكال تمكن �لمعلمين و�لتربويين من ��ستخد�مها وتطبيقها.  -2

ا �إل �أنه في �أن علم �لنف�س �لتربوي علم �ســـلوكي،  و�لهدف �لأول من حيث كونه نظريًّ
يتناول در��سة �سلوك �لمتعلم في �لمو�قف �لتعليمية �لمختلفة، حيث يبحث في:

طبيعة �لتعلم ونتائجه وقيا�سه. ) �أ ( 
خـ�ســـــائ�س �لمتعلم �لنف�ســـــــــية - �لحركية و�لنفعالية و�لعقلية ذ�ت �لعلاقة  )ب( 

بالعملية �لتعليمية.
بحث �ل�سروط �لتعليمية و�لبيئية �لتي توؤثر في فعالية هذه �لعملية. )جـ( 

و�لهـــدف �لثاني لعلم �لنف�س �لتربوي، له خ�سائ�ســـه �لتطبيقيـــة �لقائمة على توليد 
�لمعارف وو�ســـع �لنظريات و�لمبادئ ذ�ت �لعلاقة بالتعلم و�لمتعلم، من �أجل �سمان ناتج 
عملية �لتعليم، من حيث �ل�ســـرورة من تنظيم �لمعارف و�لنظريات و�لمبادئ في �أ�سكال، 
تمكن �لمعلمين من ��ســـتخد�مها و�ختيارها وبيان مدى �سدقها وفعاليتها و�أثرها في هذه 

�لعملية.

ومـــن خـــلال هذين �لهدفين لعلم �لنف�ـــس �لتربوي يتبين �أنه لي�س علمًـــا نظريًّا بحتًا 
كعلـــم �لنف�ـــس �لعام، ول هو تطبيق مح�س، كفن �لتدري�س، بل يحتل مركزً� و�ســـطًا، ولي�س 
ذلـــك معناه �أنه ل ي�ســـتفيد من فروع علـــم �لنف�س �لأخرى: علم نف�ـــس �لنمو، وعلم �لنف�س 
�لتجريبـــي، وعلم �لنف�ـــس �لجتماعي، وعلم �لنف�ـــس �لإكلينيكي )�لعلاجـــي( وكلها علوم 
 م�ســـاعدة لعلـــم �لنف�ـــس �لتربوي، بـــل تُعدّ �أ�سا�سًـــا في �لمنهـــج �لنظـــري و�لتطبيقي لعلم 

�لنف�س �لتربوي.
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الم�سكلات التعليمية:

يقـــوم علـــم �لنف�س �لتربـــوي بتزويـــد �لمعلمين بالمعارف و�لأ�ســـ�س و�لمبـــادئ �لتي 
ت�ســـاعدهم على �أد�ء مهامهم �لتعليمية ب�ســـكل �أف�ســـل، وتمكنهم من مو�جهة �لم�سكلات 

�لتعليمية و�لإعاقات و�ل�سعوبات �لخا�سة بالتعليم.

وفـــي �لعادة، يو�جه �لمعلم عددً� من �لم�ســـكلات و�ل�ســـعوبات �لتـــي توؤثر في �أد�ئه 
�لمهنـــي على نحو معين، بيد �أن �هتمام علماء �لنف�س �لتربويين، يتجه في معظم �لأحيان 
نحو �لم�ســـكلات �لتي تربط بطبيعة �لعملية �لتعليمية، وما يت�سل منها بالتعلم، وتنح�سر 

هذه �لم�سكلات في:

1- الم�شكلات المتعلقة بالأهداف:

حيث يبد�أ �لمعلم ن�ساطه �لتعليمي بالوقوف على �لأهد�ف، �لتي يتوقع من �لمتعلمين 
�إنجازها، لذلك تُعد �لم�ســـكلات �لمتعلقة بالأهد�ف من حيث �ختيارها و�سياغتها وطرق 

تزويد �لمتعلمين بها من �أولى �لم�سكلات �لتعليمية.

2- الم�شكلات المتعلقة بخ�شائ�ض المتعلمين:

هناك �لفروق و�لتباين بين �لمتعلمين، من حيث �ل�سمات �لج�سمية و�لنفعالية و�لعقلية 
و�لجتماعية، وعلى �لمعلم مو�جهة �لتباين و�لفروق بين �لمتعلمين؛ لنتعرف �إلى قدر�تهم في 
تباينها وم�ســـتوى نموهم، ونقاط �ل�سعف و�لقوة في �سخ�سياتهم ولتحديد مدى ��ستعد�دهم 

وقدر�تهم على �إنجاز �لأهد�ف �لتعليمية، �لتي تتحدد قبل بدء �لعملية �لتعليمية.

3- الم�شكلات المتعلقة بالتعلم:

يحتاج �لمعلم عند قيامه بوظائفه �لتعليمية، �إلى معرفة �لمبادئ �لخا�ســـة باكت�ساب 
�لمعلومات لدى �لمتعلمين لتحديد �لكيفية �لتي يوؤثر فيهم من خلالها.
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وحيث �إن �أنو�ع �ل�ســـلوك �لتي يمار�ســـها �لمتعلمون كثيرة ومتنوعة، وتحكمها مبادئ 
تعليميـــة مختلفـــة، فاإن �لمعلم يو�جه م�ســـكلة �ختيـــار مبادئ �لتعلم �لتـــي تتفق مع طبيعة 

�لمو�قف �لتعليمية، �إ�سافة �إلى تحديد �سروط �لن�ساط �لتعليمي �لذي يقوم به.

4- الم�شكلات المتعلقة بالتعليم )التدري�ض(:

يلجاأ �لمعلمون عادة �إلى ��ســـتخد�م طريقة �أو �أكثر من طرق �لتدري�س، حيث تختلف 
هذه �لطرق باختلاف �لمو�د �لمدر�سية و�لمتعلمين و�ل�سروط �لأخرى. ويعد �تخاذ �لقر�ر 
فيمـــا يتعلق باختيار �لطرق و�لو�ســـائل �لأكثر فاعلية من �لم�ســـكلات �لتـــي تو�جه �لعملية 

�لتعليمية.

5- الم�شكلات المتعلقة بالتقويم:

�لن�ســـاط �لتعليمـــي �لذي يقوم بـــه �لمعلم في نهايـــة �لعملية �لتعليمية هـــو �لتقويم، 
و�لتقويم يمكن �لمعلم من �لتعرف �إلى مدى �لتقدم في مجال تحقيق �لأهد�ف �لتعليمية، 
حيـــث يُو�جـــه �لمعلـــم في هـــذه �لمرحلة مـــن مهنتـــه �لتعليمية م�ســـكلة �ختيـــار �أو تطوير 
�لإجر�ء�ت �لتي ت�ساعده على معرفة هذ� �لتقدم و�لوقوف على مدى تقدم عملية �لتعليم، 

ومدى تعلم �لمتعلمين.

اهتمامات علم النف�س التربوي:

من �أهم �هتمامات علم �لنف�س �لتربوي �لدر��سات �لمتعلقة:
1- �لنمو �لج�سمي و�لنفعالي و�لمعرفي و�لجتماعي و�لخلقي.

�كت�ساب  وكيفية  فيه  �لموؤثرة  و�لعو�مل  قيا�سه  وطرق  )تف�سير�ته(  ونظرياته  �لتعلم   -2
�لمعلومات و�لمعارف و�لحتفاظ بها لمدى زمني طويل.

�لتعليمية و�لقدرة  �لتعلم و�ل�ستعد�د�ت وطرق �لتدري�س وتنظيم �لمو�قف  �أثر  3- �نتقال 
على حل �لم�سكلات نتيجة �لتح�سين في �لتعليم.
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4- �كت�ساف طرق تنظيم �لمو�رد �لتعليمية وكيفية توجيه �لمعلم و��ست�سارته نحو �أهد�ف 
معينة.

5- �لذكاء و�لقدر�ت �لعقلية و�سمات �ل�سخ�سية وقيا�سها.
�لختبار�ت  و�سروط  �لتح�سيلية  �لختبار�ت  على  �لقائم  �لتقويم  و�أ�س�س  �لتح�سيل   -6

�لنف�سية و�لتربوية.
بالمتعلمين  وعلاقاتهم  باأنف�سهم  علاقاتهم  في  �لمتعلمين  بين  �لجتماعي  �لتفاعل   -7

و�لمعلمين.
8- �ل�سحة �لنف�سية للفرد و�لتكيف �لجتماعي و�لمدر�سي.

وهذه �لهتمامات توؤكد ما �سبق �إي�ساحه من كل من �أهمية علم �لنف�س �لتربوي، وما يوؤدي 
�لعلم من فاعليات في �لعملية �لتعليمية.

علم النف�ض التربوي، واأهميته للمعلم والمتعلم:

�أركان �لعملية �لتعليمية )�لمعلم، �لمتعلم، �لمادة �لدر��سية(.   )1(

�لعلاقة بين علم �لنف�س و�لتربية.  )2(

�أهمية بين علم �لنف�س و�لتربية.  )3(

�لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية لعلم �لنف�س �لتربوي.  )4(

�لم�سكلات �لتعليمية.  )5(

�هتمامات علم �لنف�س �لتربوي.  )6(
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تلخي�س:

1- علم �لنف�س عامة وعلم �لنف�س �لتربوي خا�سة يمدّ �لمعلم بالجو�نب �لنف�سية للمتعلمين 
�لعاديين و�لمتفوقين و�ل�سغار و�لكبار في كل مر�حل �لتعليم.

2- ت�سكل �أركان �لعملية �لتعليمية من �لمتعلم و�لمعلم و�لمادة �لدر��سية.

3- هناك �لجو�نب �لنف�سية �لخا�سة باأركان �لعملية �لتعليمية.

4- علم �لنف�س �لتربوي من �لناحية �لتطبيقية يجب �أن يُزود �لمعلم بمعارفه ومبادئه.

يزود  �لذي  �لو�سيلة  �أو  �لم�سدر  �لنف�س  �أن علم  و�لتربية هو  �لنف�س  �لعلاقة بين علم   -5
�لمنا�سب  و�لأ�سلوب  بالمتعلم  و�لخا�سة  �لنف�سية،  و�لأ�س�س  و�لمبادئ  بالحقائق  �لتربية 

لتعليمه.

6- علم �لنف�س �لتربوي، له �أهد�فه �لتربوية و�لتعليمية، وهو تطبيقي ويعتمد على معارف 
من علوم نف�سية �أخرى.

-خ�سائ�س  �لتعليمية  بالأهد�ف  خا�سة:  م�سكلات  في  تنح�سر  �لتعليمية  �لم�سكلات   -7
�لمتعلمين - �لتعلم - �لتعليم )�لتدري�س( - �لتقويم.

8- هناك �هتمامات تت�سل بعلم �لنف�س �لتربوي توؤكد ما يوؤديه هذ� �لعلم من فاعليات في 
�لعملية �لتعليمية.

اأ�سئلة وتمارين:

1- حدد �لجو�نب �لنف�سية �لمتعلقة باأركان �لعملية �لتعليمية.

2- و�سح �لعلاقات �لموجودة في �لعملية �لتعليمية.

3- علم �لنف�س �لتربوي يُعاون �لمعلم في مجالت تعليمية مختلفة. ��سرح.
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4- و�سح �لعلاقة بين علم �لنف�س و�لتربية.

5- حدد �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية لعلم �لنف�س �لتربوي.

6- و�سح �لم�سكلات �لتي ترتبط بطبيعة �لعملية �لتعليمية.

7- و�سح �هتمامات علم �لنف�س �لتربوي.

8- علم �لنف�س �لتربوي يُمثل �لتطبيق �لخا�س بالحقائق �لتي يكت�سفها علم �لنف�س. ��سرح.

9- علم �لنف�س �لتربوي له �أهد�ف تربوية وتعليمية. ��سرح.

د �لم�سكلات �لتعليمية �لتي يهتم بدر��ستها علماء �لنف�س �لتربويون. 10- عدِّ
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الهدي الإ�سلامي وال�سلوك الإن�ساني

الأهـداف:• 
�أن يعرف �لمتعلم مو�سع در��سة �ل�سلوك �لإن�ساني في �لتر�ث �لإ�سلامي.   )1(

�أن يذكر مكونات �لنف�س �لب�سرية في �لذكر �لحكيم.  )2(

�أن يعدد �لدللت �للفظية لمكونات �لنف�س �لإن�سانية في �لذكر �لحكيم.  )3(

�أن يحلل مفاهيم �لمكونات �لنف�سية �لإن�سانية في �لقر�آن �لكريم.  )4(

�أن يقدر عظمة �لقر�آن �لكريم في تعديل �ل�سلوك �لإن�ساني.  )5(
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:
بغية �لتعمق في معرفة �ل�سلوك �لإن�ساني، نحتاج �إلى معرفة وفهم �لنف�س �لإن�سانية من 
خلال ما ورد في كتاب �لله �لعزيز �لذي هو د�ستور �لحياة ومنهاج �لطريق، وما ورد في �ل�سنة 
�لنبوية �لمطهرة من �أقو�ل و�أفعال �ســـيد �لخلق �أجمعين �لذي من �تبع خطاه و�ســـلك منهجه 
وعمل على طاعته، فقد �أطاع �لله تعالى: ثن ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ ثم )�لن�ساء: 80  (. 

لذلك نحتاج �إلى �إي�ساح جو�نب ومكونات �لنف�س �لب�سرية في �سوء �لهدي �لإ�سلامي.

التراث الإ�سلامي وال�سلوك الإن�ساني:

منذ �أمد بعيد �هتم �لد�ر�ســـون و�لمهتمون بالدر��ســـات �لإ�ســـلامية عامة، و�لتربوية 
خا�ســـة، بالنف�س �لب�ســـرية فـــي بنائها وتقويمها وفي مناحيها و�أ�ســـولها و�ســـوية �ســـلوكها 
و��ســـطر�بها. و�لغايـــة من ور�ء هذ� �لق�ســـد و�لهتمام، �إي�ســـاح و�ســـائل تهذيب �لنف�س، 
وتعديل �ل�سلوك غير �ل�سوي وكبح �لرغبات �ل�ساذة، من �أجل مجتمع �إ�سلامي، يتو�فق فيه 
�سلوك �لفرد مع �سريعة �لله �ل�سمحة، بما �أمر �لله به في كتابه �لعزيز، وما �أر�سدنا به نبي 
�لهد�ية وخاتم �لأنبياء  من �سُـــنة مباركة متكاملة. و�لهدف �لتربوي من ور�ء ذلك هو 
�إعد�د �أجيال في �أمة �لإ�ســـلام يت�سم �سلوك �أفر�دها، باللتز�م و�ل�سبط �لديني و�ل�سبط 
�لجتماعي، و�لم�ســـتوى �لأخلاقي �لفا�سل، �لذي من خلاله يمكنهم من معاي�سة غيرهم، 
ممن هم في م�ساف �لملتزمين �أخلاقيًّا، و�لموفقين في حياتهم �لجتماعية. وفي هذ� ما 
يُحقق للفرد �لم�ســـلم جادة �ل�سو�ب و�ل�ســـتقامة و�لهد�ية و�لعت�سام بحبل �لله �لمتين، 
و�تباع �سُـــبل �لهد�ية و�لبتعاد عن �ســـبل �لغو�ية، فلا يتبع �لفرد �أهو�ء نف�سه، ول ي�ستجيب 
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�إلى �ل�ســـلال و�لف�ســـاد، بل يتحكم في �أهو�ئه، وي�ستر�سد بما �أمر به �لله تعالى وب�سنة نبيه 
�لمطهرة.

وعالمنا �لمعا�ســـر.. وقد بعدت فيه �لثقة بيـــن �لفرد و�أقر�نه من جانب، وبينه وبين 
�لتم�ســـك بعقيدته و�للتـــز�م في حياته، و�أ�ســـبح �لطريق فيه �لمنعرجات و�ل�ســـدود �لتي 
تحفز �إلى �لبعد عن جادة �ل�ســـو�ب.. فو�ســـائل �لدعايات و�لإعلانـــات و�لمو�د �لإعلامية 
�لتـــي تطرح )بوجـــه عام(، و�تجاهات �لمناهج �لتعليمية في بع�ـــس �لمعاهد �لتعليمية قد 
يكون فيها �لرخي�س و�لخبيث �لذي تهو�ه �لنف�س �لتي قد ت�ســـل عن �سو�ء �ل�سبيل، بل لقد 
قلت �للافتات �لخ�ســـر�ء، �لتي تبين طريق �لهد�ية و�ل�ســـو�ب و�لحق لأبناء هذ� �لع�سر، 
وبهذ� �أ�ســـبح �أبناء �لم�ســـلمين في حاجة ما�ســـة �إلى من يدعو باإخلا�س وبجهد م�ســـتمر، 
لتنقيـــة �لنفو�ـــس و�إي�ســـاح جادة �ل�ســـو�ب ما قد يعلـــق بالعقول، وما يتنافـــى مع عقيدتنا 
�ل�ســـمحة و�ل�ســـنة �لنبوية �لمباركة، ويهدينا جميعًا �إلى ما فيه خير و�ســـلاح نفو�ســـنا. بل 
�إن �لو�قع ي�ســـير �إلى �أنه قد ز�دت �لحاجة �إلى �إي�ســـاح لجميع �لنا�س وخا�ســـتهم، لمعرفة 

ذو�تهم وطاقاتهم، حتى يعم �لأمن و�لأمان نفو�س �لنا�س جميعًا.

�إن عالمنا �لمعا�سر �أ�سبحت م�سار�ت �لحياة فيه �سعبة، ول هد�ية فيها، �إل للاأمين 
�لقوي على نف�سه، �لمُدرك لعيوب ذ�ته، �لذي يعمل على �لتخل�س من م�ساوئ نف�سه و�سرور 
�أهو�ئه. ولي�س لذلك �ل�ســـبيل �إل من ت�سافر جهود �لأ�ســـرة و�لمدر�سة و�لمجتمع، في بناء 

وتنمية �أفر�د �لمجتمع، من �أجل حياة �آمنة مطمئنة.

هـــذ� �لفرد هو.. �لإن�ســـان �لـــذي يمثل محـــور �لهتمام في �لدر��ســـات �لإن�ســـانية، 
وهو محط فكر قديم، حيث كان �لهتمام قبل ظهور �لإ�ســـلام من �لح�ســـار�ت �ل�ســـابقة 
للاإ�ســـلام، في عهود �لرومان و�لإغريق، وحيث �هتم �لفلا�سفة �آنذ�ك بدر��سات عدة عن 
�أنماط �لب�سر و�سلوكهم، ويعقب ذلك در��سات و�هتمامات علماء �لإ�سلام، نذكر منهم من 

�ل�سلف �ل�سالح �بن تيمية، و�بن �لقيم وغيرهما.
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و�لو�قـــع �أن �لإن�ســـان في عالمنا �لمعا�ســـر له مو�ســـع �هتمام عميق في �لدر��ســـات 
�ل�ســـرعية و�لتربوية و�لنف�ســـية و�لجتماعية وغيرها في علوم �لع�ســـر. ومـــا �أحوجنا �إلى 
�لمزيد من هذ� �لهتمام حتى ل ن�سل �ل�سبيل. ومن ثم قد يكون من �لأهمية بمكان تحديد 

معنى �لنف�س �لإن�سانية في �لإ�سلام.

التاأ�سيل الإ�سلامي لمباحث علم النف�س:

حـــري بنا قبل �أن نو�ســـح مكونات �لنف�س �لإن�ســـانية في �لهدي �لإ�ســـلامي، �أن نوؤكد 
وفق ما �ســـبق �لإ�ســـارة �إليه من قبل �أن علم �لنف�س يدر�س �ل�سلوك عند �لإن�سان من جميع 
�لجو�نـــب و�لوجوه؛ كي يمكن توجيه �لإن�ســـان و�إر�ســـاده �إلى حُ�ســـن �لتكيـــف و�لتو�فق في 
�لحياة �لجتماعية، وبلوغ �لغايات ب�سلوك �لفاعلية و�لإنتاجية، وتكوين �لتجاهات �لبناءة 

نحو �لذ�ت، ونحو �لآخرين، وتنمية وغر�س �لقيم �لدينية و�لأخلاقية.

و�لمعرفة بال�سلوك �لب�سري - �لتي هي �لهتمام �لمتكامل لعلم �لنف�س - تُعد �سرورية 
لكل �لب�سر، حتى يدركو� ويفهمو� دو�فع �سلوكهم ومعاملاتهم وتفاعلهم في حياتهم �ليومية 
و�لجتماعية، حيث �إن �لإن�ســـان يعي�س في �سل�ســـلة مت�ســـلة من �لتفاعل �لذ�تي و�لجتماعي 
في مو�قف حياته �ليومية، و�لهدي �لإ�سلامي من خلال ما ورد في كتاب �لله �لعزيز �لذي ل 
ياأتيه �لباطل من بين يديه ول من خلفه، وما ورد في �ل�سنة �لنبوية �لمطهرة، �لتي تعمل على 
توجيه �لنا�س كافة �إلى جادة �لعمل في �لحياة �لدنيا و�ل�سعي في مناكب �لأر�س، دون �إف�ساد 
�أو خلل �أو �نحر�ف في �ل�سلوك و�قت�ساء �ل�سر�ط �لم�ستقيم، ومن �ساأن هذ� �سوية �ل�سلوك.

وعلـــم �لنف�س، �إذ يهتم بدر��ســـة �ســـلوك �لإن�ســـان، وتحليل هذ� �ل�ســـلوك، وو�ســـفه 
و�إبـــر�ز �لعلاقة بينه وبين دو�فعه ومثير�ته، مع محاولة �لتنبوؤ بما يكون عليه �ل�ســـلوك في 
�لم�ســـتقبل، وفق ما يوؤثر فيه من موؤثر�ت، بهدف توجيهه و�إر�ســـاده �إلى �ســـوية �ل�ســـلوك، 
و�لتز�مه، و�ســـبطه و�لتحكم فيه، مع �لأخذ في �لح�ســـبان �لعو�مل �لموؤثرة في �ل�ســـلوك، 

�سو�ء �أكانت د�خلية �أم خارجية.
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فاإن في هذ� ما يُعد �أ�سمى غايات علم �لنف�س، �لو�سول �إلى �لقو�عد �ل�سلوكية للحياة 
�لمثلى للاإن�سان، �لتي تتو�فق و�لعقيدة �ل�سمحة في �لأو�مر و�لنو�هي.

وقد تكون �لمحاولت، �لتي بذلت في ذلك في علم �لنف�س �لمعا�سر لي�ست بال�سورة 
�لتي يُرجى من ور�ئها خير �لب�ســـرية، �إذ تميل بع�س �لدر��ســـات �لنف�ســـية �لمعا�سرة �إلى 
عر�س �أفكار ومد�ر�س علمية قد تتنافى، وما �أ�ســـير �إليه �ســـلفًا، �إ�سافة �إلى �أن علم �لنف�س 
�لمعا�سر قد يهمل بع�س �لجو�نب �لأ�سا�سية في �ل�سلوك �لإن�ساني - لق�سوره على �لمباحث 

�لخا�سة بها - مثل �لجانب �لأخلاقي و�لجانب �لروحي في حياة �لب�سر.

لذلك من �لأهمية بمكان �أن نو�سح كيف نفهم مكونات �لنف�س �لإن�سانية، في �لهدي 
�لإ�سلامي؛ حتى نتبين م�سار�ت علم �لنف�س �لمعا�سر ومدى �قتر�به من �لهدي �لإ�سلامي، 
خا�ســـة �أن علم �لنف�س يُعد �ســـرورة من �ســـرور�ت �لفهم �لأمثل لل�ســـلوك �لإن�ســـاني، وله 
�إيجابيات كثيرة للغاية، في فهم �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني في �ســـويته وفي �قت�ســـائه �ل�ســـر�ط 

�لم�ستقيم.

مكونات النف�س الب�سرية في الذكر الحكيم:

في مكونات �لنف�س في �لذكر �لحكيم، وفي �لآيات �لبينات �لتي وردت في كتاب �لله 
�لعزيز ما يدل على �لنظرة �ل�ســـمولية �لمتكاملة للنف�س �لب�سرية، وقد يختلط على �لقارئ 
دللت �لألفاظ �لخا�سة بالنف�س و�لروح و�لقلب و�لعقل، وذلك نحتاج معه �إلى �إي�ساح هذه 

�لمكونات، كما وردت في �لقر�آن �لكريم.

وفـــي تف�ســـير مكونات �لطبيعة �لإن�ســـانية، وردت في كتاب �لله �لعزيـــز في �أكثر من 
مو�ســـع �آيات بينات تو�ســـح مكونات �لنف�س �لإن�سانية، وهذه �لإي�ســـاحات لها دللتها في 

�لقر�آن �لكريم.
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وعندما نظر علماء �لم�سلمين �إلى »�لنف�س« لم ينظرو� �إليها على �أنها »كيان م�ستقبل 
�أو جوهر قائم بذ�ته« و�إنما كانت مباحثهم قائمة على �أنها: »مجموعة �لظو�هر و�لحالت 
�لنف�ســـية و�لخو�طـــر �لتي في خبـــرة �لإن�ســـان«. هذ�، وقـــد تعر�س �لإن�ســـان بالملاحظة 

و�لدر��سة من قديم �لزمن، بما كان يُعرف بالنف�س �لإن�سانية.

وفيمـــا ياأتـــي، نعر�ـــس دللت �لألفاظ �لخا�ســـة بالنف�س ح�ســـبما وردت فـــي �لذكر 
�لحكيم، �لتي ت�سكل من:

1- �لنف�س.                 2- �لقلب.                3- �لروح.               4- �لعقل.

ونو�ســـح مفاهيم هذه �لمكونات، لنتبين مدى �قتـــر�ب �أو �بتعاد هذه �لمفاهيم، من 
�لتفا�سير �لخا�سة بالمفاهيم �لمقابلة في علم �لنف�س �لمعا�سر.

دللت الألفاظ الخا�سة بالنف�س الإن�سانية في القراآن الكريم:

وردت �لألفاظ �لخا�ســـة بالنف�س �لإن�ســـانية في �لذكر �لحكيم �لتي �ســـبق �لإ�ســـارة 
�إليها، باأ�سماء �أو �سمائر �أو �أفعال، عد� لفظة »�لعقل« حيث وردت في �سورة »فعل �لعقل«.

و�سنرتب �إي�ساح كل منها على �أ�سا�س مدى �سموله لمفهوم �لإن�سان ب�سورة عامة، �أو 
تخ�س�سه لجو�نب معينة منه.

وعلـــى هذ� �لأ�ســـا�س يكون �إي�ســـاح »�لنف�س« في �لبد�ية؛ لأنها �أو�ســـع ��ســـتعمالً من 
مختلـــف باقي �لألفاظ، �إذ غالبًا ما تدل على كيان �لإن�ســـان ب�ســـفته كائنًا حيًّا ��ســـطفاه 
�لله �ســـبحانه وتعالى على �سائر �لمخلوقات، ثم يرد لفظ »�لقلب« �لذي يدل على �لعن�سر 

�لو�عي و�لعاطفي في �لإن�سان.

�أمـــا »�لروح« فهي في �لذكر �لحكيم تمثل حقيقة مجردة ذ�ت �أ�ســـل �إلهي، وتت�ســـل 
بالإن�سان على نحو خا�س، دون �سائر �لمخلوقات.
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�أما �لعقل فقد �سبق �لإ�سارة �إلى وروده ب�سورة »فعل �لعقل« ولي�س لفظة »�لعقل«.

وفعل �لعقل في �لذكر �لحكيم يدل على �لفهم و�لتفكير.

وفيما ياأتي �لدللت �للفظية لمكونات �لنف�س �لإن�سانية في �لذكر �لحكيم.

1- الدللت اللفظية لمعنى )النف�ض(:

وردت لفظة »�لنف�س« على �سور متعددة في �سورة مفرد ومثنى وجمع، في كتاب �لله 
�لعزيز، حيث تكرر  ورودها في 295 �آية من �آيات �لقر�آن �لكريم، وورد ذكرها في �ل�سورة 

�لآتية:

نَفْ�سُ - نَفْ�سًـــا - نَف�سُـــك - نَفْ�سهُ - نَفْ�سَهَا - نَفْ�سي - �لنُّفو�س - �أنفُ�سكُم - �لأنفُ�س - 
�أنفُ�سنا - �أنفُ�سهم - �أنفُ�سهن.

وفيما ياأتي دللت لفظة »�لنف�س« في �لقر�آن �لكريم:

وردت لفظـــة �لنف�ـــس في �لذكر �لحكيم بمعنى �أن �لإن�ســـان.. كائن حي �أ�ســـله و�حد 
)�سو��ســـية �لخلق(.. يتاأثر.. ويك�ســـب.. وي�ستهي.. ويغ�ســـب.. ثم يجازى عن عمله �أخيرً� 

�لجز�ء �لأوفى.

ووردت �أحيانًا للدللة على طوية �لإن�سان وجوهره.

ا للدللة على �سيء معين. ووردت �أي�سً

ووردت بمعنى �لذ�ت �لإلهية جل في علاه.

ففـــي �لآيات �لد�لة على �لذ�ت �لإلهية قولـــه: ثن ٹ    ٹ  ٹٹ  ڤ  ڤ  
ڤثم )�آل عمر�ن: 30 (.

ثن ڳ  ڳثم )طه: 41 (.
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ومن �لأمثلة على ��ســــتعمالها للدللة على �لإن�ســــان قوله تعالى: ثن ئۇ  ئۇ  ئۆ   ئۆ  
ئۈ   ئۈ  ئې  ئې  ئې   ئى  ئى  ئى  ی  ی  ی  ی  ئج  ئح  ئم  ثم )�لبقرة: 48 (.

و�لنف�س هنا بمعنى �لذ�ت �لإن�سانية كلها.

و��ســـتعملت كلمـــة �لنف�س عند �لدللة على �لإن�ســـان، لت�ســـير �إلى �أ�ســـخا�س بالذ�ت 
كالأنبيـــاء، مثـــل قولـــه تعالـــى: ثن ٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  

ڤ  ڦ  ثم )�لكهف: 6 (.

ثن ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ ثم )يو�سف: 26 (.

 ومـــن �لأمثلة على ��ســـتعمالها للاإ�ســـارة �إلى �ســـمير �لإن�ســـان وطويتـــه، قوله تعالى: 
ئەثم  ئا   ئا   ى   ى    ې   ې   ۉېې   ۉ   ۅ   ۅ    ثن 

)�لإ�سر�ء: 25 (.

وير�د بها �أحيانًا �لدللة على �أ�ســـل و�حد للب�سرية، كقوله تعالى: ثن ٱ  ٻ  ٻ  
ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ثم )�لن�ساء: 1 ( .

ـــا في �لإن�ســـان، قد يكون جوهرً� قائمًا بذ�ته، �أو  ووردت للدللة بو�ســـفها �أمرً� خا�سًّ
يكـــون مجرد تعبير مجازي عن حقيقة �لإن�ســـان وماهيتـــه: ثن ژ  ژ  ڑ  ڑ    ک  ک  

ک  ک  گ    ثم )�لقيامة: 1 - 2 (.

ووردت بمعنى �لروح �لتي تدخل �إلى ج�ســـم �لإن�ســـان، وهو جنين، وتخرج �إلى بارئها 
 عندمـــا ينتهـــي �لأجـــل كقولـــه تعالـــى: ثنٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ   ٹ    ٹ  ٹ  

ٹ  ثم )�لفجر: 27 - 28 (.

ووردت �للفظـــة بمعنـــى �لعقل و�لقلب و�لفـــوؤ�د، بما يتو�فق مع م�ســـطلح �لعرب عن 
�لنف�ـــس بمعنى �لعقل، حيث و�ســـف �لعرب ذم �لعقل بال�ســـفه �لذي هو مـــن �لجهل، حيث 
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يكـــون �لجهل بخلاف �لحلم، وهـــو �لعقل كقوله تعالى: ثن ڎ  ڎ ڈ  ڈ  ژ   ژ    
ڑ  ڑ  ک ثم )�لبقرة: 130 ( .

ووردت �للفظـــة بمعنـــى �لعقل �أو �لقلب، فالعلم �ســـد �لجهل �لذي ين�ســـب �إلى �لعقل 
و�لقلـــب كقوله تعالـــى: ثن ں  ں  ڻ      ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ  ہہ  ہ    ہ  ھ  ھ  ثم 

)�لمائدة: 116 (.

ا، ما ورد بمعنى �لذكر �لخفي و�لت�سرع و�لخوف، وهما  وفي معنى �لعقل و�لقلب �أي�سً
ين�سبان �إلى �لقلب كقوله تعالى: ثنۉ  ۉ   ې  ې  ې  ېثم )�لأعر�ف: 205 (.

هذ� وقد و�سفت »�لنف�س« باأحو�ل مختلفة �سنعر�سها تحت ما يُعرف »باأحو�ل �لنف�س« 
وهي: �لمطمئنة.. �لو�سو��سة.. �للو�مة.. �لأمارة بال�سوء... �إلخ.

2- الدللت اللفظية لمعنى القلب:

وردت لفظـــة »�لقلـــب« في �لقـــر�آن �لكريـــم �أقل من لفظـــة �لنف�س. ويظهـــر �أن �أكثر 
معانـــي �لقلب تدور حول �لمعنى �لعاطفي �لوجد�ني و�لعقلي في �لإن�ســـان، ولذلك تف�ســـر 
على �أ�ســـا�س �لفطرة �ل�ســـليمة �لتي فطر �لله تعالى �لنا�س عليها، كما تف�ســـر على �أ�ســـا�س 
�لعو�طـــف �لمختلفـــة عند �لإن�ســـان، �ســـو�ء منهـــا ما يقوم على عن�ســـر �لحب �أو عن�ســـر 
�لبغ�ســـاء و�لكر�هيـــة )�لعو�طف �لإيجابية �أو �ل�ســـلبية(، وفق ما ي�ســـار �إلى ذلك في علم 

�لنف�س �لمعا�سر عن تق�سيم �لجانب  �لعاطفي و�لوجد�ني في بنية �ل�سخ�سية.

ـــا على �أنه محـــل �لهد�ية و�لإيمان و�لعلـــوم و�لمعارف و�لإر�دة  ويُف�ســـر »�لقلب« �أي�سً
و�ل�سبط.

ورود لفظ »�لقلب« في �آيات �لذكر �لحكيم كما ياأتي:

قَلـــبِ - قلبكَ- قلبُـــه - قلبها - قَلبي - قَلْبين - قُلُوب - قُلُوبكُما - قُلُوبكم - قُلُوبنا - 
. قُلُوبهم - قُلوبهنَّ
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 ومما ي�ســـار �إليه �أن �لقلب مو�ســـع �لفطرة �ل�ســـليمة في �لذكر �لحكيـــم قوله تعالى: 
ثن ڦ  ڄ  ڄ   ڄ  ڄ        ڃ  ثم )�ل�سعر�ء: 89 (.

ومن دللة �للفظ على �أن �لقلب هو �لمق�سود به �لعتبار و�لفهم و�لهد�ية قوله تعالى: 
ثن ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ        ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ثم  ) ق: 37 (.

ولي�ـــس �لقلب د�ئمًا محط �لهد�ية و�لإيمان، فقد يـــرد بالمعنى �لذي يدل على �لإثم 
و�لمع�سية، مثل قوله تعالى: ثن ۓ  ۓ  ڭ   ڭ  ڭ  ثم )�لحجر: 12 (.

�أما دللة لفظة �لقلب على �أنه محل �لعو�طف �لنبيلة �لطيبة �أو �لم�ســـادة �لمخالفة، 
فمثل قوله تعالى: ثن ڑ  ڑ  ک  ک  ک  ک  گ  ثم )�لحديد: 27 (.

وقد ي�ســـتعمل �لفوؤ�د في �لقر�آن �لكريم بمعنى �لقلب، و��ســـتعماله قليل كما هو �ساأن 
�لعرب، في ��ستعمال �لفوؤ�د على �أنه كُنية عن �لقلب، ومثل قوله تعالى: ثن ٹ   ٹ  ٹ  

ٹ  ڤ      ڤ  ڤ    ڤ  ڦ   ثم )�آل عمر�ن: 151 (.

3- الدللة اللفظية لمعنى )الروح(:
وردت لفظـــة »�لروح« فـــي �لقر�آن �لكريم في 22 �آية من �آيات �لذكر �لحكيم، ومع �أن 
�لقـــر�آن �لكريم لم يُكرر لفظة �لروح �إل قليلًا، �إل �أن ��ســـتعماله كان �أكثر تنوعًا، ويت�ســـح 

ذلك من �ألفاظ �آيات �لذكر �لحكيم �لآتية:
روحُ - روح - روحًا - روحنَا - روحُه - روحِي.

فقد وردت لفظة �لروح بما يفيد �إفا�سة �لحياة من �لله على �لإن�سان، كما تتمثل في 
قوله تعالى: ثن ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ   ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ثم )�لحجر: 29 (.

مثـــل  د�ئمًـــا.  �لقهـــار  �لو�حـــد  �لله  �إلـــى  م�ســـافة  �لحكيـــم  �لذكـــر  فـــي   و�لـــروح 
ئى  ئى   ئى   ئې   ئېئې   ئۈ  ئۈ  ئۆ  ئۆ   ئۇ  ثنئوئو   تعالـــى:   قولـــه 

 ی  ثم )�لإ�سر�ء: 85 (.
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ـــا للدللة على خلق �لم�ســـيح عي�سى عليه �ل�سلام،  و��ســـتعملت �لروح في �لقر�آن �أي�سً
 مثـــل قولـــه تعالـــى: ثن ڇ  ڇ  ڇ  ڇ   ڍ   ڍ      ڌ  ڌ  ڎ  ڎ 

  ڈ  ثم )مريم: 17 (.

و��ستعملت للدللة على �لقر�آن.. كتاب �لله �لعزيز، مثل قوله تعالى: ثن ٱ  ٻ  
ٻ   ٻ  ٻ  پپ  پ  پڀ  ڀ  ڀ   ثم )�ل�سورى: 52 (.

 ووردت كلمـــة �لـــروح للدللـــة علـــى �لوحـــي و�لملك �لذي ينـــزل به من قولـــه تعالى:
ئا   ى   ى   ې   ې    ې    ۉې   ۉ   ۅ    ۅ   ۋ   ۋ   ۇٴ   ۈ   ثن 

ئاثم )غافر: 15 (.
هـــذ�، و�سنو�ســـح فيما بعد، عندما نف�ســـر مفهوم �لروح، �ســـلة �لروح بالج�ســـد، �أي 
بالبناء �لج�ســـمي، معنى �لروح في �لطبيعة �لإن�ســـانية، وخا�سة �لجانب �لمعنوي في حياة 

�لإن�سان، �سو�ء في وجوده �لفردي �أو في تفاعله �لجتماعي.

4- الدللت اللفظية لمعنى »العقل«:

وردت لفظة �لعقل في �سورة فعل �لعقل في �لقر�آن �لكريم في 49 �آية من �آيات �لذكر 
�لحكيم.

و�أما عن �سورة �لألفاظ فهي كالآتي:

عَقلُوه - تَعقلُون - نعقل - يعقلُها - يعقلُون.

و�لعقل بو�ســـفه م�ســـدرً� لم يرد في �لقـــر�آن �لكريم �إطلاقًا، و�إنمـــا ورد فعل �لعقل 
بمختلف ��ســـتقاقاته. وكل �لألفاظ �لو�ردة تدل على عن�ســـر �لتفكير عند �لإن�سان. �أي �إن 
�لقر�آن لم يذكر �لعقل با�ســـمه �لعلم �أبدً�، و�إن �لعرب �أنف�ســـهم ل ي�ســـتعملون �ل�سم �لعلم 

�لعقل �إل في �لقليل �لنادر.
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مـــن �لآيـــات �لتي تدل علـــى فعل �لعقل فـــي �لذكر �لحكيـــم �أنه عن�ســـر �لتفكير في 
�لإن�ســـان قولـــه تعالـــى: ثن ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ   ئۈ  

ئۈثم )�لبقرة: 75 (.
 وقـــد و�ســـف �لقر�آن �لكريم �لعقل باأو�ســـاف مختلفة منها: »�للـــب« مثل قوله تعالى: 

ثن ٻ  ٻ      ٻ  ٻ  پ  پ   پ  پ  ڀ   ڀ  ڀڀ  ٺ  ٺ   ٺ  ٺ  ثم )�لرعد: 19 (.

 »�لنُّهـــى« مثـــل قولـــه تعالـــى: ثن ڄ   ڄ  ڄڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  چثم 
)طه: 54 ( .

»�لحلم« مثل قوله تعالى: ثن ٱ  ٻ  ٻ  ٻٻ  پ  پ  پ     پثم )�لطور: 32 (.

»�لحجر« مثل قوله تعالى: ثن ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ثم )�لفجر: 5 (.

ومن �لناحية �للفظية ��ستعمل �لقلب مكان �لعقل، باأو�ساف مختلفة، منها:

»�لتدبر« وهو �لتفكير �لو�عي و�لفهم، مثل قوله تعالى: ثن ک  گ  گ   گ   
گ  ڳ  ڳ  ثم  )محمد: 24 (

ثن ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ   تعالـــى:  �لفهـــم، مثـــل قولـــه  »�لفقـــه« بمعنـــى 
ھثم )�لتوبة: 127 (.

مما �سبق يمثل �لدللت �للفظية لمعاني مكونات �لنف�س �لإن�سانية في �لقر�آن �لكريم، 
ونعر�س فيما ياأتي مفاهيم مكونات �لنف�س �لإن�ســـانية بح�ســـب ورودها في �لقر�آن �لكريم، 

وما يقابلها من تنظيم في �لبناء �لنف�سي للاإن�سان في علم �لنف�س �لمعا�سر.

الدللت اللفظية لمعنى:
) النف�ض - القلب - الروح - العقل (

في القراآن الكريم
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مفاهيم المكونات النف�شية الإن�شانية في القراآن الكريم:

نورد فيما ياأتي مفاهيم �لمكونات �لنف�ســـية �لإن�سانية كما وردت في �لقر�آن �لكريم، 
ونعر�س في ذ�ت �لوقت ما يقابلها من تفا�سير وتاأويل في علم �لنف�س �لمعا�سر.

1- مفهوم النف�ض:

تُعد �لنف�س في �لقر�آن �لكريم، �أو�ســـع �لمكونات �لنف�ســـية �لإن�ســـانية، وهي ح�ســـبما 
�أ�ســـرنا من قبل تدل على �لكيان �لإن�ســـاني بو�ســـفه كائنًا حيًّا، و�لنف�س �لإن�سانية بو�سفها 
كيانًا للاإن�سان �لفرد تمثل �لكل �لمركب من �لج�سد و�لروح، وهي �لتي تُطلق عليها في علم 

.Ego »أو ما تعرف »بالأنا� Self »لنف�س »�لذ�ت�

�أي �إن �لنف�س �لو�ردة في �لذكر �لحكيم �لق�سد بها مكونات و�سمات �لج�سد و�لروح، 
حيث �إن �ســـمات �لج�سم وخ�سائ�سه �لبنائية ت�سكل جانبًا من �لجو�نب �لتي تحدد �سلوك 

ا فعالية �لإن�سان ون�ساطه و�سلوكه. �لإن�سان �لفرد، بل ت�سكل �أي�سً

وحيث �إن �لج�ســـم و�لروح متلازمان، فعلينا �أن نو�ســـح �ســـمات �لروح في �ت�ســـالها 
بالج�ســـم، و�لـــروح في �لعلوم �لنف�ســـية قد يُق�ســـد بها �لروح �لمعنويـــة Moral وهي �لقوة 
 Approach Or لمعنويـــة �أو �لحالة �لنف�ســـية �لتـــي تدفع �لفرد نحـــو �لإقد�م �أو �لإحجـــام�
Avoidance. لتدفع فيه حب �لحياة، وحب �ل�ســـعي في مناكب �لحياة، و�لإقد�م و�لمثابرة 

و�لتحم�ـــس، �أو �لعك�ـــس بق�ســـد �إنجاز هدف �أو �أكثر من هدف لي�ســـل �لإن�ســـان �لفرد في 
�لنهايـــة �إلـــى غاياته، و�إلـــى حالة من حالت �لر�ســـا �لذ�تـــي Self- Satisfaction. ولكنها 
تختلف عن �لروح في �لمفهوم �لإ�ســـلامي، فالروح �ســـر من �أ�سر�ر �لخالق �لبارئ �أودعها 

مخلوقاته؛ لأنها �أ�سا�س �لحياة و�لوجود.

لذلك، فالنف�س في �لقر�آن �لكريم تمثل مجموع �سمات �لج�سد و�لروح، وتختلف كلية 
عن �لج�ســـد وعن �لروح؛ لأن �ســـفات �لكل �ســـيء و�ســـفات �لأجز�ء �لمكون منه هذ� �لكل 

�سيء �آخر، ف�سلًا عن �أن �لكل بو�سفه )وحدة( غير مجموع عنا�سره و�أجز�ئه.
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وهكذ� نجد �أن �لقر�آن �لكريم ينظر �إلى �لنف�س نظرة متكاملة، بينما يُق�ســـم �لجهاز 
�لنف�سي في علم �لنف�س عند بع�س �لعلماء �إلى:

�للا�سعور: وهو �لجزء �لذي ي�سكل �لدو�فع و�لرغبات �لجن�سية، وهذ� �لجزء  )�أ(  
و�ل�ستجابات  �لموروث  �ل�سهوي  �لغريزي  �لجانب  يمثل  وهو   ID �لهو  ي�سمل 

�لمكبوتة Repressed Responses �لخا�سة.. بالجن�س و�لعدو�ن.
)ب( �ل�سعور : وهو كل ما يمكن تذكره من �أفكار و�أحد�ث ووقائع، وهو يُمثل �لذ�ت 

�لمدركة Ego �أو ما تعرف »�لأنا« �أي �لجانب �لو�قعي في بناء �ل�سخ�سية.
�لأنا �لعليا Super- Ego �أو  �ل�سمير، �لذي يبد�أ ظهوره في �أثناء مرحلة �لطفولة،  )جـ(  
وهو  �لمثالي،  �لجانب  يُمثل  وهو  �للاحقة،  �لعمرية  �لمر�حل  في  نموه  يتتابع  ثم 

مكت�سب، بل �إنه يمثل �لرقيب �لذي يوجه �سلوك �لإن�سان.

وقد ورد و�سف �لنف�س في �لقر�آن �لكريم بما ياأتي:

فْ�سُ �للَّو�مَة. ة، �لنَّ فْ�سُ �لمطمَئنَّ وء، �لنَّ ارةُ بال�سُّ فْ�س �لأَمَّ - �لنَّ

هـــذ� ما نوؤكده من �أن �لقر�آن �لكريم في و�ســـفه للنف�س �لإن�ســـانية، يت�ســـم بالنظرة 
�لفاح�سة �لدقيقة �لتي تمتاز بالعمومية و�ل�سمولية.

ومن �لعمومية و�ل�ســـمولية ما نجده في �لقر�آن �لكريم من �أن مركب �لج�ســـد و�لروح 
عند �لإن�ســـان، يُك�ســـب حياته ن�ســـاطًا وحيوية، وهي �لتي تدفعه �إلى عمارة �لأر�س عندما 

ي�سعى في مناكبها، ويقيم �لوجود �لإن�ساني، حتى يرث �لله �لأر�س ومن عليها.

و�لروح ل تفارق �لج�ســـد طالمـــا فيه حياة وحيوية، وعندما يحكم �لق�ســـاء، وتنتهي 
حياة �لج�سد، فاإن �لروح تعود، وت�سعد �إلى بارئها.

و�لج�ســـد هو �لبناء �لذي يُج�ســـد Enbody  فـــي �لفرد، �لجانب �لمادي �لمح�ســـو�س 
و�لملمو�س، حيث �أبان �لقر�آن �لكريم لفظة »�لج�سد« �أو �لج�سم، بما يدل على �أن »�لج�سد« 
ل يتعـــادل في قيمته مع »�لنف�س« �أو »�لروح«. ويتو�فق هذ� باأن �لج�ســـد رماد بعد فناء، في 

حين �أن �لروح تخلد حتى يوم �لح�ساب.
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ومن ناحية �ل�سطر�بات و�لأمر��س �لنف�سية، تبين وجود تز�وج بين �لج�سم و�لنف�س، 
حيث ثبت في �لدر��ســـات �لكلينيكية )Clinical(�لعلاجية في علم �لنف�س �لمعا�سر، حيث 
�إن �لأمر��س �لنف�سج�ســـمية )�ل�سيكو�سوماتية( �لتي يترتب عليها �أمر��س ع�سوية ج�سمية 
مثل: قرحة �لمعدة، و�لذبحة �ل�سدرية، و�أمر��س �لح�سا�سية، تو�سح �أن �لمتاعب �لنف�سية 
توؤثر بال�ســـرورة في �لحالة �ل�ســـحية و�لنف�ســـية للفرد، وفي هذ� كله ما يوؤكد مرة �أخرى 

�ل�سلة و�لر�بطة بين �لج�سم و�لنف�س.

2- مفهوم الروح:

في �لمعاني �لتي �ســـبق �لحديث عنها في �لدللت �للفظية للروح في �لقر�آن �لكريم 
ما يدل على �أن »�لروح« ل تدل على �لتكوين �لج�سمي �أي �لج�سدي وحده، ول على »�لج�سد 
و�لروح« بمعنى �لإن�ســـان وفعاليته ون�ساطه، كما هو �لأمر بالن�سبة �إلى �لنف�س، وفي هذ� ما 

يدل على تميز �لروح عن �لنف�س في �لقر�آن �لكريم.

لي�س هذ� فح�سب، بل �إن �لذكر �لحكيم يدعو �إلى �لنتباه، باأن �إدر�كنا لطبيعة �لروح 
قا�سر، فهي من �أمر �لله.

ولكننا ن�ستطيع �أن نُدرك معنى ما يوحى به في �لطبيعة �لإن�سانية من دللت روحية، 
 Moral ا فـــي حياة �لإن�ســـان، هو �لجانـــب �لمعنوي �إذ �إن �لمعنـــى �لـــذي يُمثـــل جانبًا مهمًّ
وخا�ســـة �لأخلاقـــي، �لـــذي يجعل �لإن�ســـان وفق ما حبـــاه �لله من فطرة، �أن ي�ســـمو بذ�ته 
وي�ســـبط �ســـلوكه، ويرتفع بقدر نف�ســـه، ويعلو على �لماديات �لح�ســـية �لمتمثلة في م�ساوئ 
�ل�ســـهو�ت وما يُ�ساحبها من ماديات، ويتطلع �إلى �لجانب �لم�سيء في بنية �ل�سخ�س وهو 
�لجانـــب �لروحي، �لذي �أ�ســـارت �إليه �لآيات �لقر�آنية �لكريمة عندما �أو�ســـحت �سو��ســـية 
�لخلق، و�أنهم من نف�س و�حدة، و�أن �لإن�سان �لفرد له قيمته و�لجماعة �لإن�سانية لها كيانها 
ـــا، فالإ�سلام ل ينادي بالفردية، بل يدعو �إلى �لتما�سك و�لتعاون، و�أن تكون  ووجودها �أي�سً
�لم�ســـافة �لجتماعية بين �لأفـــر�د في علاقاتهم متقاربة ولي�ســـت متباعدة، ويُنادي بنبذ 
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�لع�ســـبية، في علاقاتهم ل فرق بين �أبي�س �أو �أ�ســـود، ول بين جماعة �أو جماعة �أخرى �إل 
بالتقوى.

و�إنه وفق ما �ســـبق �لإ�سارة �إليه، فاإن �لعلاقة بين �لج�سم و�لروح علاقة د�ئبة طالما 
�أن �لج�ســـم حي، �إذ �إن هناك �أثر �لنو�حي �لبيولوچية و�لف�ســـيولوچية في �لجانب �لروحي 
للاإن�سان، حيث �ل�سعف و�لوهن و�لإرهاق و�لتر�خي في جهد �لإن�سان وفي حالته �لمعنوية، 

ما يوؤيد �لقول: �إن �أ�سا�س �لذ�ت �لإن�سانية هو �لروح.
هذ�، وقد �سبق �لإ�سارة �إلى �أن �لقر�آن �لكريم عالج �لروح من حيث �لدللت �للفظية 
مـــن جنبات متعددة، ومن �أكثر من منظـــور، و�أكد �لقر�آن �أنها من عند �لله تعالى، وبذلك 
فهـــي �أبدية حتى بعد زو�ل حياة �لج�ســـد، وقد �أقر بذلك بع�ـــس علماء �لغرب، حيث نادى 

بع�سهم بوجود �لروح و�أبديتها، �أمثال: فيكتور هوجو، وكميل فلاماريون، وجوته.
فقد �أ�سار »فلاماريون« في در��ساته �لتي تو��سلت ن�سف قرن من �لزمان �إلى �أن:

�لروح توجد في �ســـورة حقيقية منف�سلة عن �لج�سد، و�أن لها خ�سائ�س لم يك�سفها 
�لعلم بعد، و�أن �لروح ت�ستمر بعد �لج�سم �لمادي.

وهـــوؤلء �لعلماء ل يدينون بدين �لحق، ولكن �لله تعالى �أنطقهم بكلمة �لحق. �إذن ما 
هي �آر�ء علماء �لم�سلمين عن �لروح؟

فيمـــا ياأتي �آر�ء علماء �لم�ســـلمين عـــن �لروح، حيث نعر�ـــس �آر�ء كل من »�بن حزم« 
»و�بن �لقيم �لجوزية«.

1- اآراء ابن حزم عن الروح:

يقول �بن حزم في كتابه »�لف�سل في �لملل و�لنحل«.
»و�لنف�س و�لروح ��سمان لم�سمى و�حد ومعناهما و�حد« ثم قال: »و�أما من ذهب �إلى 
�أن �لنف�س لي�ســـت ج�سمًا فقول يبطل بالقر�آن و�ل�ســـنة و�لإجماع« و�لإمام »�بن حزم« يتفق 

في ر�أيه مع �بن قيم �لجوزية في نظر كل منهما �إلى �لروح و�لنف�س.
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2- اآراء ابن قيم الجوزية عن الروح:

يرى »�بن �لقيم« �أن »�لروح« ج�سم نور�ني متحرك من �لعالم �لعلوي مخالف بطبعه 
لهذ� �لج�سم �لمح�سو�س )�لمادي(، �سار فيه �سريان �لماء في �لورد و�لدهن في �لزيتون، 
ل يقبـــل �لتبديـــل و�لتفريق و�لتمزيق، يُفيد �لج�ســـم �لمح�ســـو�س �لحيـــاة وتو�بعها ما د�م 

�سالحًا لقبول �لفي�س وعدم حدوث ما يمنع �ل�سريان، و�إل حدث �لموت، و�نتهت �لحياة.

وهنا ينظر »�بن قيم �لجوزية« �إلى �لروح نظرة �ســـفافة كالن�ســـيم، فهي موجودة، بل 
هي �أ�ســـل وجود �لكائن �لحي بمعنى �أنها �لمحرك للج�ســـم �لمح�سو�س، و�أن �لروح لي�ست 
كتلـــة هلاميـــة كالعهـــن �لمنفو�س، وهـــذه �لنظرة نظرة مجـــردة بحتة بعيـــدة عن �لنظرة 

�لمادية �لتي ياأخذ بها بع�س �لفلا�سفة و�لمفكرين.

وي�ســـف �بن �لقيم �لروح باأنها �لنف�س، حيث يقول: »�ســـميت �لنف�س روحًا لح�ســـول 
�لحياة بها- �سُـــميت نف�سًـــا، �إما من �ل�سيء �لنفي�س ول�ســـرفها، و�إما من تنف�س �ل�سيء �إذ� 
خـــرج، ولكثرة خروجها ودخولها في �لبدن �ســـميت نف�سًـــا، ومنه �لنف�ـــس بالتحريك، فاإن 
�لعبـــد كلما نام خرجت منه، فاإذ� ��ســـتيقظ رجعت �إليه، فاإذ� مـــات خرجت خروجًا كليًّا، 

فاإذ� دفن عادت �إليه، فاإذ� �سئل خرجت، و�إذ� بعث رجعت �إليه«.

هـــذ�، ويربـــط �بن قيم �لجوزيـــة بين �لروح وفكـــرة �لفي�س، حيث يذكـــر �أن �لنف�س 
�لب�ســـرية �إذ� فا�ســـت �أي خرجت وفارقت �لج�سم، فاإن �لج�سم يموت ويفنى، �أي �إن خروج 

�لروح هو فر�ق �لج�سد.

و�لفي�س عنده بمعنى �لندفاع وهلة و�حدة )�أي دفعة و�حدة(، ومنه �لإفا�ســـة وهي 
�لندفاع بكثرة وب�سرعة. ويتقارب تف�سير �بن قيم �لجوزية مع تف�سير �بن حزم عن �لروح.

3- مفهوم القلب:

مـــا ورد فـــي �لذكر �لحكيم عـــن مفهوم »�لقلب«، مـــا يدل على �أن �لقلب له تفا�ســـير 
متعددة في كتاب �لله �لعزيز.
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فقد ورد مفهوم �لقلب بمعنى �لعن�سر �لو�عي و�لعاطفي عند �لإن�سان، وهو ما يتمثل 
في �ل�ســـمير Conscious �لذي يجعل �لإن�ســـان هادئ �لنف�س مطمئنًا، �أو فظ �لقلب يق�ســـو 

على ذ�ته و�لآخرين، حيث يورد �لإن�سان مو�رد �لهد�ية �أو مو�رد �ل�سلال و�لغو�ية.

فالقلب هو �لذي يُحدث في �ســـلوك �لإن�ســـان �ل�ســـبط و�لربط و�للتز�م، وهو �لذي 
يدفعه �إلى �لقيام بال�سلوك �لم�سطرب �لمنحرف.

وقد يُفهم من �لقلب عند وروده في �لذكر �لحكيم، ما يدل على معنى �لنف�س و�لعقل، 
خا�ســـة �أنه وردت �آيات بينات كثيرة يُفاد من معناها ما�أ�ســـير �إليه. ويدل �لقلب على تقلب 
�لنف�ـــس وعـــدم �ل�ســـتقر�ر Unstability )عدم �لتز�ن و�ل�ســـتمر�ر في �ل�ســـلوك �لمعتاد 
: »يا مقلب القلوب، ثبت قلبي على دينك«)1(. للاإن�سان(، وفي دعاء �لر�سول �لكريم 

ـــا في كتـــاب �لله �لعزيز يتو�فـــق مع خ�ســـائ�س كل من �لنف�س  ومفهـــوم �لقلب �أي�سً
�لأمارة بال�سوء و�لنف�س �لمطمئنة.

فمفهوم �لقلب بمعنى �لنف�س �لأمارة بال�سوء، ورد في و�سف قلوب �لمجرمين �لذين 
يت�ســـم �سلوكهم بعدم تقبل �لن�سح، بل ��ســـماأزت قلوبهم عند ذكر �لله، �إذ �إنهم ل يوؤمنون 

بالآخرة، حيث يتمادون في �لبغي و�ل�سلال و�لكبر و�ل�سر و�لجحود و�لعناد.

و�إن �لقلب �لذي ياأمر بالنف�س �ل�سوء، من �سماته �لطبع و�لختم و�لقفل و�لعمى.

وعلى �لعك�س من ذلك و�سف �لقلوب في �لذكر �لحكيم بمفهوم �لنف�س �لمطمئنة: 

ثن  تى  تي     ثج  ثم  ثىثم )�لرعد: 28 (.
ـــا على �أنه مركز �لعو�طف و�لتجاهات و�لم�ســـاعر  ومن مفاهيم �لقلب ما يدل �أي�سً

و�لأحا�سي�س، فمن �أو�ساف �لقلب:
مـــا يُلقـــى فيه من رعب - مـــا تبلغه �لقلوب من �لحناجر - ق�ســـوة �لقلوب - ح�ســـرة 

�لقلوب - غيظ �لقلوب.

)1(   �أخرجه �لترمذي )رقم 3522( وح�سنه، بينما �سححه �لألباني.
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ويفهم من �لقلب في �آيات �لله �لبينات �إلى �لعقل و�لتفقه و�لتعقل، هذ� �إ�ســـافة �إلى 
�لناحية �لنفعالية عند �لإن�ســـان، حيث يُو�ســـف �لقلب ب�ســـدة �لنفعال، وما ي�ساحبه من 
��ســـطر�بات ع�ســـوية، �أو جمود �لنفعال وت�ســـلبه RIGIDNESS، حيث و�سف �لقلب من 

.Sealed Or Closed سدة جمود �نفعاله بالطبع و�لقفل و�لختم�

4- مفهوم العقل:

�لمتتبـــع لمـــا ورد في �لآيـــات �لقر�آنيـــة �لد�لة على �لعقـــل، يجد �أن �لقـــر�آن �لكريم 
يُ�ســـنف �لعقل بو�ســـفه قوة مُدركة في �لإن�ســـان، فهو من خلق �لله �ســـبحانه وتعالى، وهو 
منحة للاإن�سان دون �سائر �لمخلوقات؛ ليمكنه من تحمل �لتبعات و�لم�سوؤوليات و�لت�سرف 

في �لأعمال.
و�لعقـــل هو �لذي يوجه �ل�ســـمير، و�ل�ســـمير هو �لذي يحدث �للتز�م عند �لإن�ســـان 

�لفرد ليتبع �ل�سر�ط �لم�ستقيم، و�لطريق �ل�سوي �لذي ل �عوجاج فيه.

وعلى طرف �آخر يُ�سبح موجهًا للانحر�ف و�لجنوح �لذي يباعد بين �لإن�سان �لفرد 
و�تباع �ل�ســـر�ط �لم�ستقيم، ويجعله من خلال �ســـلوكه غير �ل�سوي )غير �لعاقل( يُ�سنف 

في م�ساف �لمذنبين �لخاطئين.

مفاهيم: ) النف�ض - القلب - الروح - العقل (
في القراآن الكريم

تعقيب:

�لقـــر�آن �لكريـــم �لـــذي ل ياأتيه �لباطل من بيـــن يديه ول من خلفه، وهـــو قول �لحق 
تبارك وتعالى �لهادي �إلى �سو�ء �ل�سبيل، يحوي تفا�سيل دقيقة وعدّة للاأ�سول �لنف�سية �لتي 
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ي�ســـدر عنها �سلوك �لإن�سان، حيث يجد �لقارئ �لبحث عن �لنف�س.. �أ�سلها.. م�سيرها.. 
و�أحو�لهـــا �لتـــي تدفـــع �لمرء �إلى �لمعي�ســـة في هذه �لحيـــاة �لدنيا، مثل �لد�فـــع �إلى طلب 
�لطعام، و�لولد و�لمال و�لزينة، و�إنه يحوي �ســـورً� �ســـتى من خلجـــات �لنف�س و�لنفعالت 
و�لعو�طف، كالغ�ســـب و�لغيرة و�لح�سد و�لو�ساو�س، هذ� �إ�ســـافة �إلى �أنه د�ستور للاأخلاق 
وتنظيم �لحياة �لجتماعية، و�ســـبط �لعلاقات و�ل�سمو بال�سلوك �لإن�ساني، فهو كتاب �لله 

�لذي يهدي �لنا�س �إلى �سو�ء �ل�سبيل.

وكتاب �لله �لذي نزل بالحق �أو�سح �لنظرة �ل�ساملة �لمتكاملة للنف�س �لإن�سانية �لتي 
تت�سكل من �لنف�س.. �لقلب.. �لروح.. �لعقل.

وتف�ســـير علماء �لم�سلمين للنف�س �لإن�سانية قائم على �أ�ســـا�س بيان �أحو�لها ونظمها 
وم�ســـيرها من حيث مكوناتها من �لظو�هر و�لحالت �لنف�ســـية و�لخو�طر �لتي في خبرة 
، فلا �نف�سال بين �لج�سد و�لروح، ول بين  �لإن�سان، �أي �إنه ينظر �إلى �لإن�سان بو�سفه كلاًّ
�لقلب و�لعقل. وعلم �لنف�س في و�ســـعه �لحا�سر، ل يدر�س »�لنف�س« كما يفهم من منطوق 
»علم �لنف�س«، و�إنما يهتم بالدرجة �لأولى بالكيان �لإن�ســـاني �لمتمثل في �لبناء �لإن�ســـاني 
ككل، وبنائه �ل�سخ�ســـي �لمركب، �لذي يقوم باأد�ء �أن�ســـطة نف�ســـية معقدة، تتد�خل فيها 
عمليات ووظائف وموؤثر�ت متعددة من �ساأنها تحديد خ�سائ�س �ل�سلوك �لإن�ساني.. وعلم 
�لنف�س في و�ســـعه �لحا�ســـر، يهتم بال�ســـلوك �لظاهر �لذي يمكن ملاحظته، ويتمثل هذ� 
�لهتمـــام بالدرجة �لأولى في �لتفا�ســـير �لمختلفة �لتي قامت بتنظير �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني 

تحت ما يُعرف بمد�ر�س علم �لنف�س.

و�لإن�ســـان في �لمنظور �لإ�سلامي كيان متكامل يجب �أل ينظر �إليه من ناحية �سلوكه 
�لظاهر، ونلغي ما في باطنه من م�ساعر وخو�طر وخلجات، بحيث يمكن �إذ� �سور »�سعوره« 
فاإنـــه يحلل باطنه، ويميز بيـــن دو�فعه و�تجاهاته وعو�طفه. و�إن فـــي هذ� ما يدل على �أن 

�لإن�سان يح�س بذ�ته وكيانه وحريته و�ختيار ما يتو�فق معه.
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و�لمكونات �لنف�ســـية و�لإن�سانية في �لقر�آن �لكريم توؤكد �لتر�بط �لكلي �لمركب بين 
�لج�ســـد و�لروح من جانب، و�لعقل و�لقلب من جانب �آخر، وما يميز �لإن�ســـان عن �ســـائر 
�لمخلوقـــات، هـــو �أن �لإن�ســـان في �لقـــر�آن �لكريم يتميـــز بالروح دون �ســـائر �لمخلوقات، 
ومن �ســـاأن هذه �لروح �لتي هي من وحي �لله تعالى وقدر�ته، �أن ت�ســـبط �ســـلوك �لإن�ســـان 
وترتفع بقدر نف�ســـه، وتجعله يعلو على �لماديات �لح�ســـية �لمتمثلة في م�ســـاوئ �ل�سهو�ت، 
ا تقلل من �لم�سافات �لجتماعية بين �لأفر�د في  وما ي�ســـاحبها من ماديات، بل �إنها �أي�سً
�لمجتمع �لو�حد، حيث ت�ســـعر �لإن�سان �لفرد بقيمته �لفردية و�لجماعية �لإن�سانية بكيانها 

ووجودها.

و�لغريـــب �أن بع�ـــس علماء �لغـــرب، نادو� بوجود �لـــروح و�أبديتها، حيث �أ�ســـارو� �إلى 
وجودها في �سورة حقيقية منف�سلة عن �لج�سد، و�أن لها خ�سائ�س لم تكت�سف بعد، و�أنها 
ت�ســـتمر في �لحياة بعد فناء �لج�ســـم �لمادي، وبذلك �أنطقهم �لله تعالى بكلمة �لحق، و�إن 

كانو� ل يدينون بدين �لحق.

جانب �آخر يهتم به �لإ�ســـلام في تو�ســـيف �لمكونات �لنف�ســـية �لإن�سانية، وهو جانب 
�لقلب �لذي يُمثل �ســـمام �لأمان ومفتاح رقابة �ل�سلوك �لإن�ساني في حال �ل�سبط و�لربط 
و�للتز�م، و�إنه مركز �لعو�طف و�لتجاهات و�لم�ساعر و�لأحا�سي�س، �إ�سافة �إلى ما يو�سف 

به من �سمات �لعقل و�لتفقه.

ا من �لمكونات �لنف�سية و�لإن�سانية،  و�لعقل بو�سفه قوة مدركة في �لإن�سان، يُعدّ �أي�سً
وهو منحة �لله لبني �لإن�ســـان �لم�سطفين على �ســـائر �لمخلوقات، �لجديرين بالم�سوؤولية 

و�لخلافة، وتحمل �لتبعات و�لم�سوؤوليات و�لت�سرف في �لأعمال.

بل �إن �لعقل يُمثل �لرقيب �لذي يُوجه �ل�ســـمير، �لذي يُحدث �للتز�م في �ل�ســـلوك، 
و�إنـــه عنـــد عدم تفقـــه �لعقل - كما �أ�ســـار �لقـــر�آن - تحـــدث �ل�ســـطر�بات و�لختلالت 
�لخُلقية، �لتي من �ســـاأنها تباعد بين �لإن�سان �لفرد و�تباع �ل�سر�ط �لم�ستقيم، حيث تجرّ 
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عليه �ل�ســـر�عات و�لويلات �لتي ت�سره وغيره من �أفر�د �لمجتمع، عندئذ ي�سبح �لإن�سان 
كالأنعام �لتي ل تفقه، ول تعي.

ثن پ   ڀ  ڀ     ڀڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺثم )�لفرقان: 44 (. 

ثن پ  ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹٹ  ٹ  
ڤ   ڤ  ڤ  ڤڦ  ڦ  ڦ  ڦثم )�لأعر�ف: 179 (.

ثن ې  ې  ې  ې    ى  ى  ئا  ئا  ئە  ئە       ئو  ئو  ئۇئۇ  ئۆ    
ئۆ   ئۈ  ئۈ    ئې  ئې  ئې       ئى           ئى  ئىثم )�لحج: 46 (.

هذ�، �إ�ســـافة �إلى �أن �لنف�س �لإن�سانية فُطرت من �ســـعف، لكن �لله �سبحانه وتعالى 
زوّدها بمقومات �لتقوى �لتي ت�سمو بال�سلوك �لإن�ساني، وترتفع به �إلى درجات �أعلى.

ويتعار�ـــس هذ� مع نظرية �لتحليل �لنف�ســـي لمبتدعها »فرويد« �لذي يوؤكد �أن �لنف�س 
فطرت على �ل�ســـهو�ت، �لمتمثلة في �لجن�س و�لعدو�ن، و�أن �لرتفاع فوق �لغر�ئز و�ســـبط 

�ل�سهو�ت و�لتدين و�لتم�سك بالقيم، �أمور مكت�سبة �سد �لفطرة.

وفـــي مقابلة �لنف�ـــس �لو�ردة في �لذكـــر �لحكيم بالو�قـــع �لذي يُف�ســـره علم �لنف�س 
ارة بال�سوء تمثل �لنف�س �ل�سهو�نية �لأنانية �لعدو�نية. �لمعا�سر نجد �أن �لنف�س �لأمَّ

و�إن �لنف�س �للو�مة هي �لتي تحا�سب �ساحبها، وتر�جعه، وتحاول �لعودة به �إلى �لحق 
و�ل�ســـتغفار و�إلى �لطريق �لم�ســـتقيم. و�إن �لنف�ـــس �لمطمئنة هي �أعلـــى مر�تب �لنف�س �أو 

ح�سبما �أ�سار �لإمام �لغز�لي �إلى �أن �سلوكها يطلق عليه �ل�سلوك �لملائكي.

وهـــذ� �لتنظيم في �لنف�س �لإن�ســـانية فـــي �لذكر �لحكيم يُخالـــف كلية نظرية فرويد 
خا�ســـة في »�لأنا �لعليا«  في جو�نب �ل�سخ�ســـية، �لتي تُمثل �أ�ســـمى جانب في �ل�سخ�سية، 
و�لتي ت�ســـمل �لقيم و�لمعتقد�ت �لدينية و�لمُثل �لعليا، حيث �أ�سار �إلى �أن هذه �لم�ستملات 
ب كثيرً� من �لعقد �لنف�سية نتيجة �إعاقة �لدو�فع �لفطرية و�إ�سابة �لإن�سان بالإحباط،  ت�سبِّ
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وفـــي هذ� ما يُخالف �لنزعة �لدينية �لفطرية عند �لإن�ســـان وعلاقته بخالقه، فالنحر�ف 
عن �لدين و�لمثل و�لقيم هو �نحر�ف - في �لو�قع - عن �لفطرة �ل�سليمة متمثلًا في �لدين 

�لإ�سلامي �لحنيف، �لتي فطر �لله �سبحانه وتعالى �لنا�س عليها.

يت�شمن الهدي الإ�شلامي وال�شلوك الإن�شاني الآتي:

�لتر�ث �لإ�سلامي و�ل�سلوك �لإن�ساني.   )1(

�لتـاأ�سيل �لإ�سلامي لمباحث علم �لنف�س.  )2(

مكونات �لنف�س �لب�سرية في �لذكر �لحكيم.  )3(

دللت �لألفاط �لخا�سة بالنف�س �لإن�سانية في �لقر�آن �لكريم.  )4(

مفاهيم �لمكونات �لنف�سية �لإن�سانية في �لقر�آن �لكريم.  )5(

تلخي�س:

ببناء و�لتربوية،  �لإ�سلامية  بالدر��سات  و�لمهتمون  �لد�ر�سون  �هتم  بعيد  �أمد  منذ   -1
�لنف�س �لب�سرية وتقويمها و�أ�سولها، و�سوية و��سطر�ب �سلوكها.

�أ�سمى غايات علم �لنف�س �لو�سول �إلى �لقو�عد �ل�سلوكية للحياة �لمثلى للاإن�سان.  -2

مكونات �لنف�س �لب�سرية في �لذكر �لحكيم: �لنف�س - �لقلب - �لروح - �لعقل.  -3

تتعدد �لدللت �للفظية لمعنى �لنف�س و�لقلب و�لروح و�لعقل في �لذكر �لحكيم.  -4

في مفهوم كل من �لنف�س و�لقلب و�لروح و�لعقل، تفا�سير وتاأويل تتقابل مع ما في علم  -5
�لنف�س �لمعا�سر من مفاهيم نف�سية.
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بيئة �ل�سخ�سية في �لإ�سلام، توؤكد �لتر�بط �لكلي من �لج�سد و�لروح و�لعقل و�لقلب.  -6

�لروح �لتي هي من عند �لله تعالى ومن وحيه، تميز �لإن�سان على �سائر �لمخلوقات،  -7
وهي ت�سبط �سلوك �لإن�سان �ل�سوي، وتبعد عنه �ل�سهو�ت، وتُ�سعر �لفرد بقيمته �لفردية 

و�لجماعية.

اأ�سئلة وتمارين:
د مع �ل�ست�سهاد باآيات من �لذكر �لحكيم �لدللت �لنف�سية لمعنى �لنف�س. 1- حدِّ
د مع �ل�ست�سهاد باآيات من �لذكر �لحكيم �لدللت �لنف�سية لمعنى �لقلب. 2- حدِّ

3- مفهوم �لنف�س يُقابله تفا�سير وتاأويل في علم �لنف�س �لمعا�سر. ��سرح.
4- مفهوم �لروح يُقابله تفا�سير وتاأويل في علم �لنف�س �لمعا�سر. ��سرح.

الباب الأول: التعريف بعلم النف�ض

المناهج وطرائق التدریس .. زید الخيكانے

نے
خیكا
د ال
زی



الأهـــــــداف التـربــويــة

الف�شل الخام�ض: �لأهد�ف �لتربوية - وفاعلية �لتعليم و�لتعلم.

الف�شل ال�شاد�ض: �لتفاعل بين �لمعلم و�لمتعلم د�خل �لف�سل �لدر��سي.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �لأهد�ف �لأ�سا�سية �لتربوية.   )1(

د وظائف �لموؤ�س�سات �لتعليمية. �أن يعدِّ  )2(

ز بين �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية. �أن يميِّ  )3(

د مكونات �لأهد�ف �لتعليمية �ل�سلوكية. �أن يحدِّ  )4(

�أن ي�سنِّف �لأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لعقلي - �لمعرفي.  )5(

�أن ي�سنِّف �لأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لوجد�ني.  )6(

�أن ي�سنِّف �لأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لنف�سي - �لحركي.  )7(

ر جهود �لعلماء في ت�سنيف �لأهد�ف. �أن يقدِّ  )8(

الأهداف التبوية
وفاعليــة التعليـــم والتعلــم
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الأهداف التبوية

وفاعليــة التعليـــم والتعلــم

:
ل تبـــد�أ �لعملية �لتعليمية في �لموؤ�س�ســـات �لتعليمية في مختلـــف مر�حلها من فر�غ، 
بل هناك �ل�سيا�ســـات �لتعليمية �لتي ت�سعها �لدول، لت�سير وفق نهجها مختلف �لموؤ�س�سات 
�لتعليميـــة. ولهـــذه �ل�سيا�ســـات �لتعليميـــة �أهد�ف تربوية قائمـــة على �أ�ســـ�س تعليمية، لكل 
مرحلة من مر�حل �لتعليم، حيث تعمل هذه �لأهد�ف لتحقيق غايات ومقا�سد في �لعملية 

�لتربوية ب�سفة عامة، وفي �لعملية �لتعليمية �لتعلمية ب�سفة خا�سة.

وهـــذه �لأهـــد�ف �لتعليمية �لتعلمية، تُحددها خُطط در��ســـية، ت�ســـتمل على �أهد�ف 
تربويـــة وتعليمية وتعلميـــة وثقافية و�جتماعية و�أن�ســـطة فردية وجماعيـــة، حيث يكون من 
مجمل ما تحققه هذه �لأهد�ف، ما يمكّن �لقائمين من �لم�ســـوؤولين في �لعملية �لتعليمية، 
من �لوقوف على مدى ما �أ�ســـهمت به هذه �لأهد�ف، من نجاح وتقدم في تحقيق �لغايات 

�لتي ��ستملت عليها �لخطط �لتعليمية.

الأهداف الأ�سا�سية التربوية:

�إن �لأهـــد�ف �لأ�سا�ســـية �لتربوية تتمثـــل في �لغايـــات �لتعليمية �لتعلميـــة، �لتي من 
خلالها يكت�سب �لمتعلم �لمعارف و�لمهار�ت، و�لتعلم �لهادف �لذي يعمل على تغيير �سلوك 
�لمتعلم، �أي تعديل �أنماط �ســـلوكية معينة، �ســـبق للمتعلم �كت�سابها قبل �لتحاقه بالمرحلة 
�لتعليمية �لتي يتعلم فيها، خا�ســـة �إذ� كانت �أنماطًا �ســـلوكية ل تتو�فق و�لأهد�ف �لتربوية 
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فـــي �لعمليـــة �لتعليمية �لتعلميـــة، �أو �لعمل على �إحـــد�ث �أنماط �ســـلوكية يتعلمها �لمتعلم، 
ويمكن �أد�وؤها ب�سورة مقبولة من �لناحية �لتربوية.

ومن ثم، فاإن �لأهد�ف �لأ�سا�سية �لتربوية - عندما يتم تحقيقها - فاإن نتاجها يتمثل 
في �لفاعلية و�لنجاح �لتعليمي و�لتعلمي في �إحد�ث �لتغير �لتربوي �لمطلوب عند �لمتعلم.

لهـــذ� مـــن و�جب �لمعلم و�لمتعلم �لوقـــوف على نوعية �لتغير في �ل�ســـلوك وماهيته. 
وحتى يتم ذلك يحتاج �لمعلم �إلى و�ســـع �أهد�ف بطريقة و��ســـحة يتم من خلالها �إعلام 
�لمتعلميـــن، حتى ي�ســـمن توجيه �لمتعلمين وجهودهـــم �إلى �لغايات و�لأهـــد�ف �لتعليمية 

و�لمعرفية �لمطلوبة.

وظائف الموؤ�س�سات التعليمية:

من �أهم ما يتميز به �لع�ســـر �لحا�سر، �لهتمام �لمبا�سر بم�سكلات تن�سئة �لأجيال 
�لمعا�ســـرة. و�لقرن �لحا�ســـر يتميز بكم وكيف ل حدود لهما من حيث �لهتمام بالتعليم، 
وجعلـــه �إلز�ميًّا لكل فرد فـــي مختلف �لأوطان. وقد يكون �لإلز�م فـــي �لمر�حل �لأولى من 

�لتعليم، وقد ي�ستمر حتي نهاية �لتعليم �لجامعي. ومرجع ذلك ما ياأتي:
�لب�سرية و�لكفاء�ت �لوطنية و�لحفاظ عليها  �إدر�ك مختلف �لمجتمعات قيمة �لثروة   -1
ومنحها فر�س �لتعليم و�لتربية؛ بغية �ل�ستفادة منها في �لإنتاج �لح�ساري و�لتقدم 

�لمرموق للمجتمع، عندما يتم تعليم �أبناء �لوطن وتخرجهم للحياة �لعملية.
خلال  من  �لمجتمع،  �أبناء  تما�سك  فر�س  باإتاحة  تت�سم  �لمعا�سرة،  �لأجيال  تربية  �إن   -2

�لعملية �لتعليمية وعمليات �لتربية �لتي تمار�سها �لموؤ�س�سات �لتعليمية.

و�لو�قـــع �أن �لمدر�ســـة تهتم بالدرجـــة �لأولى في �لوقت �لحا�ســـر، باإتاحة �لق�ســـط 
�لو�فر من �لتربية و�لتعليم لأبنائها �لمتعلمين، حتى يتي�سر لهم عند �لتخرج �إلى �لمجتمع 
�لكبيـــر �لقدر �لكافي من �لكفاءة و�لمهار�ت �للازمة للنجاح في �لحياة �لعملية، و�لتعاون 

�ل�سادق مع �أبناء �لمجتمع.
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و�لمدر�سة هي �لنظام �لتعليمي، �لم�سوؤول عن توجيه �أبناء �لمجتمع لتعليم و�كت�ساب 
�لمعـــارف و�لمعلومات و�لعاد�ت �لفكرية و�لعاطفية و�لجتماعية، �لتي ت�ســـاعد �لمتعلمين 
على �لتو�فق في �لحياة �لجتماعية. �أو بمعني �آخر هي �لموؤ�س�ســـة �لتعليمية و�لتربوية �لتي 
تقوم بالتن�ســـئة �لجتماعية لأبنائها �لمتعلمين. لذلك نجد �أن �لمدر�ســـة بو�سفها موؤ�س�سة 
تعليمية توؤثر في �سلوك �لمتعلمين تاأثيرً� منظمًا، حيث يُحدد ذلك �ل�سيا�سة �لتعليمية، في 

�لمجتمع و�لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية للمر�حل �لتعليمية و�لمناهج �لدر��سية.

وحتـــى يتحقق للمدر�ســـة �أد�ء وظائفها �لتعليميـــة و�لتربوية، فاإنها ت�ســـتعين بالعلوم 
�لإن�سانية عامة و�لعلوم �ل�سلوكية خا�سة لتحقيق غاياتها.

ولذلك نجد �أن �سمن �لعلوم �ل�سلوكية �لتي تهتم بها �لمد�ر�س من فروع علم �لتف�س، 
ما يت�ســـل بعملية �لبناء �لتربوي للمتعلمين، من خلال ما يكت�سبه �لمعلم في �أثناء �لعملية 

�لتعليمية، �لتي يمار�سها �لمعلم، عندما يدر�س �أ�سول وقو�عد علم �لنف�س �لتربوي.

التمييز بين الأهداف التربوية والأهداف التعليمية:
في مختلف �لموؤ�س�ســـات �لتعليمية، وفي �لمر�حـــل �لتعليمية �لمختلفة، هناك نوعان 

من �لأهد�ف:
- �لأهد�ف �لتربوية.

- و�لأهد�ف �لتعليمية.

وللتمييز بينهما، نجد �أن هناك �لفروق �لخا�سة بكل منها، �لتي نُرجعها �إلى:
1 - �لعمومية �أو �لخ�سو�سية �لتي تت�سف بها كل من هذه �لأهد�ف.

2 - �لأدو�ر �لتي توؤديها كل من هذه �لأهد�ف.
3- خ�سائ�س �لم�سوؤولين ممن يقومون ب�سياغة وو�سع هذه �لأهد�ف.

�أما �لأهد�ف �لتربوية فتت�سمن �لغايات و�لمقا�سد �لخا�سة، �لتي ت�سعى �إلى �لتاأثير 
في �سخ�سية �لمتعلم، لبناء وتنمية مو�طن يت�سم باتجاهات وقيم معينة.
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بينمـــا �لأهـــد�ف �لتعليمية تت�ســـمن �لغايات و�لأغر��س �لتي تتم مـــن خلال �لعملية 
�لتعليمية - �لتعلمية، �لتي تخت�س وتقوم على �كت�ســـاب �لمتعلم �أنماطًا �ســـلوكية �أو �أد�ء�ت 
معينة، من خلال ما يتعلمه من �لمو�د �لدر��سية وطرق �لتدري�س �لمتنوعة �لتي تتو�فر في 

�لموؤ�س�سات �لتعليمية.

 وعلـــم �لنف�س �لتربوي من مهامه �لرئي�ســـة، تحويل �لأهـــد�ف �لتربوية �إلى �أهد�ف 
تعليميـــة، حيـــث �إن �لأهـــد�ف �لتعليمية تمثل �لحـــدود �ل�ســـلوكية �أو �لأد�ء�ت �لتي تخت�س 

بالأهد�ف �لتربوية.

ونعر�س فيما ياأتي �لأهد�ف في �لعملية... �لتعليمية - �لتعلمية من �لجو�نب �لآتية:
1- مجالت �لأهد�ف.

2- م�ستويات �لأهد�ف.
3 - �لأهد�ف �ل�سلوكية.

اأولً: مجالت الأهداف التعليمية:

تُعـــدّ �لأهـــد�ف �لتعليمية �لخطوة �لأ�سا�ســـية في �أي عملية تعليمية، بـــل تُعدّ �لموجه 
�لأ�سا�سي للمعلم و�لمتعلم على حد �سو�ء، حيث يجب على كل منهما �أن يكون على بينة من 
�أهد�ف �لتعليم، بل �إن �لمعلم يجب �أن يعرف ماذ� يريد تعليمه للمتعلمين؟ وكيف ي�ســـلك 
�لمتعلمون بعد �لتعليم؟ و�إن �لمتعلم يجب �أن يعرف �لأد�ء performance �لذي يتحتم عليه 

�لقيام به بعد �لتعلم.

وتظهر �أهمية �لأهد�ف في �لعملية �لتعليمية في ثلاثة مجالت مهمة هي:

1- �إعد�د �لمناهج.         2- تخطيط �لتعليم.           3- �إجر�ء �لتقويم.
Curriculum توفر �لأهد�ف قدرً� من �لفهم، ي�سمح للقائمين على  1- من حيث �لمناهج 
�لأمور �لتربوية بو�سع �لمناهج �لتي تحقق �لغايات �لتربوية، على �لنحو �لأف�سل، بل 
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ا تمكنهم من مر�جعة �لمناهج �لقائمة، عن طريق �لتعديل �أو تغيير �أو ��ستحد�ث  �أي�سً
ما يتو�فق و�لتطور�ت �لتقنية �لمعا�سرة.

2- فيما يتعلق بالأهد�ف في مجال �لتعليم Education فاإنها ت�ساعد �لمعلم، على �ختيار 
�لتدري�س  وطرق  �لو�سائل  و�ختيار  وتخطيطها،  �لمنا�سبة  �لدر��سية  �لمادة  �أو  �لوحدة 
�إنجاز  نحو  ون�ساطه  جهوده  تنظيم  من  وتمكنه  بها،  �لمتعلقة  و�لإجر�ء�ت  �لمنا�سبة 

�لمهام �لتعليمية على �لنحو �لأف�سل.
على  ت�ساعد  �لأهد�ف  فاإن   ،Evaluation �لتقويم  �لأهد�ف في مجال  دور  ومن حيث   -3
تو�سح  �لتقويمية  فالأهد�ف  �لتقويمية،  �لعملية  منها  تنطلق  �لتي  �لقاعدة  تحديد 
للمعلمين ورجال �لتربية، مدى فعالية �لتعليم ونجاحه في تحقيق �لتغيير �لمطلوب في 

�سلوك �لمتعلم.

Levels Of Educational Objectives :ثانيًا: م�ستويات الأهداف التعليمية

تتحدد م�ســـتويات �لأهد�ف �لتعليمية، على �أ�سا�س �لأهد�ف �لتربوية �لتي ترمي �إلى 
تحقيـــق �لغايـــات في �لعمليـــة �لتربوية، بهدف �لتاأثير في �سخ�ســـية �لمتعلم؛ كي ي�ســـبح 
مو�طنًا يت�ســـم �ســـلوكه باتجاهات وقيم معينة، وذلك من خلال �كت�ســـابه �أنماطًا �ســـلوكية 
�أو �أد�ئيـــة معينـــة من خلال �لمو�د �لدر��ســـية و�لطرق �لتعليمية �لمتنوعـــة و�لمتو�فرة في 

�لأو�ساع �لمدر�سية.

وهذه �لأهد�ف �لتربوية، تندرج تحت �أهد�ف تعليمية، تتم من خلال �لمهام �لرئي�سة 
لعلم �لنف�س �لتربوي. فالأهد�ف �لتعليمية لي�ست �إل محدد�ت �سلوكية، �أو �أد�ئية للاأهد�ف 

�لتربوية، وتُ�سنف هذه �لأهد�ف �إلى ثلاثة م�ستويات.

1- الم�شتوى العام للاأهداف:

وهـــو �لم�ســـتوى �لذي يهتم بتنمية �لقيـــم �لدينية �أو �لأخلاقيـــة �أو �لوطنية، �أو تنمية 
�لقـــدر�ت �لعقليـــة �أو تنمية �لمتعلم لي�ســـبح مو�طنًا فعالً. ويُو�ســـف هذ� �لم�ســـتوى باأنه 

الباب الثاني: الأهداف التربوية

نے
خیكا
د ال
زی



116
علم النف�س التربوي

ح�سيلة �لنتائج في �لعملية �لتربوية، حيث ترمي �لعملية �لتربوية �إلى �لتاأثير في جماعات 
�لمو�طنين عمومًا، وتزويد �لهيئات، �أو �ل�سلطات �لتربوية بموجهات عامة يُ�ستدل بها عند 
تخطيـــط �لعمل �لتربوي. ويُحدد هذه �لأهد�ف �لخا�ســـة بالم�ســـتوى �لعـــام هيئات وطنية 

ت�سم بع�س علماء �لدين ورجالت �لعلم و�لفكر و�ل�سيا�سة و�ل�سلطة.

2- الم�شتوى المتو�شط للاأهداف:

هو �لم�ســـتوى �لذي يُطلـــق عليه �لأهد�ف �لتعليمية �ل�ســـمنية، و�لذي يهتم بو�ســـف 
�أنماط �ل�ســـلوك �أو �لأد�ء �لنهائي �لمتوقع �سدوره عن �لمتعلم، بعد تح�سيله مادة در��سية 
معينة �أو منهاج در��سيًّا معينًا، كتنمية �لمهار�ت �لقر�ئية و�لكتابية و�لح�سابية لدى�لمتعلم.

وتُحـــدد هذه �لأهـــد�ف بع�س �لهيئـــات �أو �ل�ســـلطات �لتربوية �لمعينة، كال�ســـلطات 
�لم�سوؤولة عن و�سع �لمناهج وتطويرها، �أو �لم�سوؤولة عن تاأليف �لكتب �لمدر�سية، وتهدف 

�إلى تزويد �لمعلمين بموجهات ت�ساعدهم على �أد�ء عملهم �لتعليمي.

3- الم�شتوى المحدد للاأهداف:

يُطلـــق عليـــه عبـــارة »�لأهـــد�ف �لتعليميـــة �لظاهريـــة«، �أو »�لأهـــد�ف �ل�ســـلوكية« 
Behavioural Objectives وتهتم هذه �لأهد�ف بو�سف �ل�سلوك �أو �لأد�ء �لذي يترتب على 

�لمتعلم �لقيام به بعد �لنتهاء من تدري�س وحدة در��سية معينة، وذلك من خلال �لتحديد 
�لدقيق لهذ� �ل�ســـلوك، بحيث ي�ســـتطيع كل مـــن �لمعلم �أو �لمتعلـــم، و�لملاحظ �لخارجي 

تمييزه و�لوقوف على مدى تحقيقه.

ويُحدد �لمعلم عادة هذ� �لنوع من �لأهد�ف، وقد يُ�ســـهم �لمدير �أو �لموجه �لتربوي 
في �ســـياغتها، حيث �لهدف �لمطلوب تزويد �لمتعلم بتف�ســـيلات �ل�سلوك �لنهائي، �لذي 

يجب �أد�وؤه بعد �لتعلم، وتزويد �لمعلم بالو�سائل �لتي تمكنه من �لقيام بعملية �لتقويم.
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وقد نت�ساءل: ما مكانة علم �لنف�س �لتربوي بين هذه �لم�ستويات؟

�لو�قع، �إن علم �لنف�س �لتربوي يهتم على نحو خا�س بالأهد�ف �ل�سلوكية، وذلك لأن 
م�سوؤولية و�سعها �أو �سياغتها تقع بالدرجة �لأولى على عاتق �لمعلم، حيث يقوم علم �لنف�س 
�لتربوي، بتزويـــد �لمعلم بالمعلومات �لمفيدة �لتي تتعلق بخ�ســـائ�س ومكونات �لأهد�ف 
�ل�ســـلوكية، وطرق �سياغتها ومبرر�تها، بحيث ي�سهل على �لمعلم �لقيام بمهامه �لتعليمية، 

�إ�سافة �إلى تمكينه من �لتغلب على بع�س �لم�سكلات �لتي تو�جهه في هذ� �ل�سدد.

ومن �لأهمية بمكان، �سياغة �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية في عبار�ت �أو في �أهد�ف 
�ســـلوكية، لو�ســـف �لتغيير �لمطلوب �إحد�ثه في �ســـلوك �لمتعلم، تجنبًا لما تت�سف به تلك 

�لأهد�ف من عمومية وغمو�س، وتفاديًا لما قد تثيره من تف�سير�ت �أو تاأويلات متباينة.

ويُعرف »�لهدف �ل�سلوكي«  باأنه ما ي�سف �لأد�ء �لمتوقع قيام �لمتعلم به بعد �لنتهاء 
من تدري�س وحدة تعليمية معينة، بمعنى �آخر �أنه ي�سف �لنتاج �لتعليمي �أو �ل�سلوك �لنهائي 

للمتعلم، �أكثر مما ي�سف �لو�سائل �لم�ستخدمة في �لو�سول �إلى هذ� �ل�سلوك.

و�لهدف �ل�ســـلوكي �لجيد و�لفعال Effective يُعرف باأنـــه �لهدف �لذي يُحقق �لغاية 
�لتـــي و�ســـع من �أجلهـــا، و�لذي ينجح في تو�ســـيل �لمق�ســـد �لتعليمي �إلى �لمتعلم، �ســـو�ء 
كان هـــذ�، ممن و�ســـع �لهدف ذ�ته، �أم �لمتعلم، �أم فـــرد خارجي �آخر. وكلما نجح �لهدف 
�أو �لعبـــارة �ل�ســـلوكية، في تبيان �ســـورة �لمتعلم �لناجح و�إي�ســـالها �إلـــى �لآخرين، بحيث 
نها و��ســـع �لهدف ذ�تـــه، كان �لهدف ناجحًـــا ومفيدً� وقادرً�  تتماثـــل مع �ل�ســـورة �لتي كوَّ
على توجيه �لعملية �لتعليمية �إلى �لتعلم �لمن�ســـود. و�أف�سل �لأهد�ف، و�أكثرها فعالية، هي 
�لأهـــد�ف �لتي تمكن �لمعلم �أو �لقائمين على �لأمور �لتربوية، من �تخاذ �أكبر عدد ممكن 
من �لقر�ر�ت �لمتعلقة بقيا�ســـها وتح�ســـيلها وتقويمها، �لتي تت�ســـم باأكبر قدر ممكن من 

�لتحديد و�لو�سوح، وت�ستعيد �أي �سكل من �أ�سكال �سوء �لفهم �أو �لتف�سير.
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مكونات الأهداف التعليمية ال�سلوكية:

يتكـــون �لهـــدف �ل�ســـلوكي من بنيـــة معينة، تت�ســـمن �لخ�ســـائ�س �ل�ســـابقة، تمكن 
�لمعلم من �ســـياغة �أهد�فه على نحو ملائم، وت�ســـاعده على تو�سيل مق�سده �لتعليمي �إلى 

�لمتعلمين.

و�لهدف �ل�سلوكي �لناجح يُحدد ما ياأتي:
1- ما �ل�سلوك �أو �لأد�ء �لمتوقع قيام �لمتعلم به بعد عملية �لتعليم؟
2- ما �ل�سروط �أو �لظروف �لتي يظهر هذ� �ل�سلوك من خلالها؟

3- ما م�ستوى �لأد�ء �لمقبول �لذي يُحدد مدى تحقق �لهدف �لمرغوب فيه؟

وتُعد هذه �لمكونات �لأ�سا�سية للهدف �ل�سلوكي، حيث تتمثل فيما ياأتي:

1- ال�شلوك والأداء الظاهري للمتعلم )ال�شلوك المُتوقع(.

يـــدل هذ� �لمكـــون على �ل�ســـلوك �لدقيق �لمرغوب فيـــه، �لذي يُحـــدد �لتغيير �لذي 
�سيطر�أ على �سلوك �لمتعلم، بعد �لنتهاء من تعليم وحدة در��سية معينة، بحيث يكون هذ� 
�لتحديد و��ســـحًا و�سريحًا ودقيقًا. ويُركز ب�ســـكل رئي�س على �ل�سلوك �لنهائي للمتعلم، �أو 

ما ي�سمى »�لمخرجات �ل�سلوكية«.

وي�ســـير �لأد�ء عـــادة �إلى �أي ن�ســـاط يقوم �لمتعلم بـــه، وقد يكون هـــذ� �لأد�ء ظاهريًّا 
وقابلًا للملاحظة عن طريق �لب�ســـر، كالكتابة، و�لر�ســـم و�لت�سحيح �لمكتوب �أو عن طريق 
ا �سعيفًا غير قابل  �ل�سمع، كالقر�ءة ب�سوت مرتفع �أو �لت�سميع. وقد يكون هذ� �لن�ساط �أي�سً
للملاحظة عن طريق �ل�ســـمع �أو �لب�ســـر، كالعمليات �لح�ســـابية �لذهنية �أو �لتذكر. بيد �أن 
�لعبارة �ل�سلوكية �لناجحة، هي �لقادرة على تحديد ما يجب على �لمتعلم �أد�وؤه، عندما يبين 
�أنـــه قـــد تمكن من �لهدف. ولما كان �لمعلم ل ي�ســـتطيع معرفة ما يجري في »عقل«  �لمتعلم 

للوقوف على معرفته و�تجاهاته، لذ� عليه �أن يقوم »با�ستنتاج«  هذه �لعمليات »�لد�خلية«.

الباب الثاني: الأهداف التربوية

نے
خیكا
د ال
زی



119
علم النف�س التربوي

وهـــذ� �لنـــوع من �ل�ســـتنتاج ل يتحقق، �إل �إذ� قام على �أ�ســـا�س ما يقولـــه �لمتعلم �أو 
يفعلـــه. وبتعبير �آخـــر، يجب �أن تقوم هذه �ل�ســـتنتاجات على �ســـلوك �لمتعلـــم �للفظي �أو 
�لحركـــي. وي�ســـتطيع �لمعلم غالبًا �لح�ســـول عليها بالملاحظة �لمبا�ســـرة لنتائج �لتعليم 
�لمرغوب فيها، كال�ســـتماع �إلى �إجابة �لمتعلم �أو قر�ءتها، �أو بملاحظته، وهو يقوم باأد�ء 

�سلوك معين كالكتابة �أو �أد�ء تجربة في �لمعمل.

2- �شروط الأداء: )�شروط ال�شلوك عند المتعلم(:

يُ�ســـير هذ� �لمكون �إلى �ل�سروط �أو �لظروف �لتي يظهر من خلالها �ل�سلوك �لنهائي 
للمتعلـــم، و�لتـــي يجـــب �أن تتو�فر عند قيامـــه بالأد�ء. فقـــد تكون عملية تحديد �ل�ســـلوك 
�لنهائـــي غيـــر كافية لمنع �ســـوء �لفهـــم �أو تعـــدد �لتغييـــر�ت وتنوعها. لذ� يتخـــذ �لهدف 
�ل�سلوكي �سكلًا �أو�سح، عندما يقوم �لمعلم بو�سع بع�س �ل�سروط �لتي تحدد ظروف �لأد�ء 
و�سياقه، كال�سماح �أو عدم �ل�سماح با�ستخد�م �لخر�ئط �أو �لقو�مي�س �أو �لأطال�س �أو �لكتب 

�لمدر�سية �أو �لآلت �لحا�سبة �أو �لجد�ول �للوغاريتمية... �إلخ.

3- م�شتوى الأداء المقبول: )م�شتوى ال�شلوك المقبول لدى المتعلم(:

يُ�سير هذ� �لمكون �إلى نوعية �لأد�ء �لمطلوب، �لذي يُبين ما �إذ� كان �لمتعلم قد تمكن 
من �لهدف �أم ل، حيث يجب تحديد م�ســـتوى �لأد�ء على نحو  و��ســـح، ويمكن �لمعلم من 
�لتعرف �إلى �ل�ستجابة �لمقبولة، كتحديد ن�سبة مئوية معينة من �لعلامات �أو �ل�ستجابات 

�ل�سحيحة.

تذكر اأنك تناولت درا�شة:

�لأهد�ف �لأ�سا�سية �لتربوية.   )1(
وظائف �لموؤ�س�سات �لتعليمية.  )2(

�لتمييز بين �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية.  )3(
مكونات �لأهد�ف �لتعليمية �ل�سلوكية.  )4(
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Classifications Of Educational Objectives ت�سنيف الأهداف التعليمية

�إن ت�ســـنيف Classification �لأهـــد�ف �لتعليميـــة، يُ�ســـاعد �لمعلـــم علـــى تحديـــد 
�أف�ســـل لل�ســـروط �لتعليمية ذ�ت �لعلاقة �لوثيقة بالمهام �لتي يجـــب على �لمتعلم تعلمها. 
فالأهد�ف �لتعليمية ترتبط ب�سروط معينة، من �أجل �أن تجعل �لعملية �لتعليمية، ثم �لتعلم 
�أكثـــر فاعلية. وقد بُذلت جهود من علماء �لنف�س، لت�ســـنيف �لأهد�ف �لتعليمية �إلى ثلاثة 

مجالت على �لنحو �لآتي:

1- المجـــال العقلـــي Mental- �لمعرفـــي �لـــذي يهتـــم بالأهـــد�ف �لمتعلقـــة بالعمليـــات 
�لمعرفية، كالتفكير و�لإدر�ك و�ل�ستدلل... �إلخ.

2- المجـــال الوجدانـــي Affective- �لنفعالي �لذي يهتم بالأهـــد�ف �لمتعلقة بالعمليات 
�لنف�سية، كال�سعور و�لنفعالت و�لعو�طف و�لتجاهات و�لقيم... �إلخ.

3- المجال النف�شحركي Psychomotor- �لذي يهتم بالأهد�ف �لمتعلقة باكت�ساب بع�س 
�لمهار�ت �لنف�ســـية - �لحركية، كالكتابة و�لر�ســـم و�ل�سرب على �لآلة �لكاتبة، و�لمهار�ت 

�ليدوية �لأخرى.

وت�ســـنيف �لأهد�ف �إلى هـــذه �لميادين �لثلاثة، ل يعني �نعز�ل �أحد �أنو�ع �ل�ســـلوك 
كليًّا عن �لأنو�ع �لأخرى، فالتفكير وهو ن�ســـاط عقلي ير�فقه في معظم �لأحيان �نفعالت، 

ا تفكير وو�سع ج�سمي معين. و�ل�ستغر�ق في �ل�سعور ير�فقه �أي�سً

و�إن �لنهماك في ن�ســـاط حركي، قد يقترن �أحيانًا بنوع من �لتفكير و�لعاطفة، وهذ� 
يُ�سير �إلى تد�خل �أنو�ع �ل�سلوك �لتي تنطوي تحت ميادين �لأهد�ف �لثلاثة.

بيد �أن �لتركيز على �ل�سلوك �لمرغوب في �إجر�ء تغيير فيه، في ميد�ن و�حد من هذه 
�لميادين، �إن�ســـاء و�ســـع تعليمي معين، يُوفر فائدة كبيرة في مجال ت�ســـهيل عملية �لتعلم، 

بالن�سبة �إلى كل من �لمعلم و�لمتعلِّم على حد �سو�ء.

الباب الثاني: الأهداف التربوية

نے
خیكا
د ال
زی



121
علم النف�س التربوي

اأولً: ت�سانيف الأهداف في المجال العقلي - المعرفي:

تُ�سنف �لأهد�ف في �لميد�ن �لعقلي - �لمعرفي �إلى �ستة م�ستويات، وتتعلق بمختلف 
�لعمليات �لمعرفية �أو �ل�ســـلوك �لعقلي، كال�ســـتدعاء و�لتعرف و�ل�ســـتيعاب و�ل�ســـتدلل 

و�لحكم... �إلخ.

)Memory( Cognition )1- م�شتوى المعرفة )الذاكرة

يـــدل هذ� �لم�ســـتوى علـــى �لقدرة علـــى تذكر �لمعلومـــات و�لمعـــارف �لمخزونة في 
�لذ�كرة نتيجة �لتعلم �ل�ســـابق، ويتم ��ســـتدعاء �لذ�كرة عند �لمتعلم ببع�س �لقر�ئن �لتي 
ت�ســـهل عملية �لتذكر، بحيث يغدو �ل�ســـتدعاء فعالً. وي�ســـتمل هذ� �لم�ستوى على كل �سكل 

تقريبًا �بتد�ء من �لحقائق �لنوعية �لمحددة وحتى �لنظريات �لعلمية �لكاملة.

Comprehension )2- م�شتوى ال�شتيعاب )الفهم

يُمثـــل هذ� �لم�ســـتوى بع�س �أكثر �لقدر�ت و�لمهار�ت �لعقلية �ل�ســـائعة في �لأو�ســـاع 
�لتعليمية �ل�سفية.

ويُ�ســـير �ل�ســـتيعاب �إلى قدرة �لمتعلم على ��ســـتقبال �لمعلومات �لمت�سمنة في مادة 
معينـــة وفهمها و�ل�ســـتفادة منها، دون �أن يكون قادرً� بال�ســـرورة علـــى ربطها بغيرها من 

�لمعلومات �أو �لمو�د �لأخرى.

Application 3- م�شتوى التطبيق

يُ�ســـير هـــذ� �لم�ســـتوى �إلـــى �لقدرة علـــى ��ســـتخد�م �لطـــرق و�لمفاهيـــم و�لمبادئ 
و�لنظريات، في مو�قف و�قعية �أو جديدة.
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ولكي يُحقق م�ستوى �لتطبيق �لهدف �لمن�سود، يجب �أن يتو�فر في �لموقف �لتعليمي 
�لمرتبط به خا�سيتان �أ�سا�سيتان:

�لطبيعة �لإ�سكالية للموقف، �أي يجب �أن يو�جه �لمتعلم م�سكلة ت�ستلزم �لحل. ) �أ (  

�لجدة �أو �للاماألوف، �أي �إن �ل�سياق �لذي يجري فيه �لتطبيق، يجب �أن يكون  )ب(  
مختلفًا عن �ل�سياقات �لتي تم فيها تعلم �لمعلومات �لمرغوب في ��ستخد�مها.

Analysis 4- م�شتوى التحليل

هـــو عملية تحليل �لمـــادة �لمتعلمة �إلى عنا�ســـرها �أو �أجز�ئها �لأوليـــة �لمكونة لها، 
لبيان طبيعة هذه �لمادة و�أ�س�س تكوينها.

Synthesis 5- م�شتوى التركيب

يُ�ســـير هذ� �لم�ســـتوى �إلى �لقدر�ت �للازم تو�فرها للتاأليف بين �لوحد�ت و�لعنا�سر 
و�لأجز�ء، بحيث تُ�ســـكل بن�ســـبة كلية جديدة، ويوؤكد م�ســـتوى �لتركيب عـــادة على �لإنتاج 

�لبتكاري للمتعلم.

Evaluation 6- م�شتوى التقويم

يُعدّ �لتقويم �أعلى و�أعقد �لأن�ســـطة �لعقلية �لمعرفية، �إذ �إنه يُمثل قدرة �لمتعلم على 
�إ�سد�ر �لأحكام �لكمية و�لنوعية على �لقيمة �لخا�سة بالمو�د �لعلمية وطرق �لتدري�س من 

حيث تحقيقها �أهد�فًا معينة.

وقد يقوم �لحكم �لذي يقدمه �لمتعلم، بناء على �أدلة د�خلية تتناول مدى دقة م�سمون 
�لمادة و�ت�ساقها �لد�خلي، مثال ذلك �كت�ساف �لأخطاء �لمنطقية في �لبر�هين. �أو:

1- �لو�سول �إلى نتائج ل ت�سوغها مقدمات �سادقة.
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2- ��ستنتاج �أحكام دون مقدمات.

3- ��ستخد�م �أكثر من معنى لمفهوم و�حد في مو�سوع و�حد.

4- يكون �لذي ي�سدره �لمتعلم قائمًا على �لتحقق من �لحكم على غايات �لمادة، وو�سائلها 
و�إجر�ء�تها، وذلك با�ستخد�م محكات ومعايير خارجية محددة مُ�سبقًا، مثل �لحكم 
على �أهمية �لعقاب في �لتربية �لمعا�سرة، �أو مناق�سة م�سروع مجتمعي معين في �سوء 

�لمعايير �لأخلاقية �ل�سائدة في �لمجتمع... �إلخ.

ت�شنف الأهداف اإلى ثلاثة مجالت:
)معرفية - وجد�نية - ونف�سحركية(.

ت�شنف الأهداف المعرفية اإلى:
)معرفة - فهم - تطبيق - تحليل - تركيب - تقويم(.

:Affective ثانيًا: ت�سانيف الأهداف في المجال الوجداني

يهدف هذ� �لت�ســـنيف �إلى تحديد �لم�ســـتويات �لمتنوعة لعملية �كت�ســـاب �لمهار�ت 
�لمعنيـــة بالميـــول و�لتجاهـــات و�لقيم. وقد وُ�ســـع لذلك ت�ســـنيف هرمـــي للاأهد�ف في 
�لميد�ن �لعاطفي - �لنفعالي، �نطلاقًا من بُعد د�خلي يتمثل في ��ســـتيعاب �أو ��ســـتدخال 
�لفـــرد للميول و�لقيـــم و�لتجاهات من خلال نوع من �لنمو �لد�خلي له، وفي هذ� تت�ســـابه 
�لتن�ســـئة �لجتماعية �لتي تدل على �لطبيعة �لتطورية لعملية تعلم �لفرد ل�ســـلوك و�أعر�ف 

ومعايير وقيم و�أخلاق �لمجتمع.
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و�لعملية �لخا�ســـة بالمجال �لعاطفي و�لنفعالي عبر �سل�سلة من �لأن�سطة �ل�سلوكية، 
تبيـــن مـــدى �إدر�ك �لفرد و��ســـتغر�قه و�لتز�مه وتبنيـــه للاتجاهات و�لمبـــادئ و�لأعر�ف 
و�لقيم �لتي توجه �ســـلوكه وتدعم �أحكامه �لقيمية على نحو ثابت ومت�ســـق، وتُ�ســـنف هذه 

�لعملية �إلى �لم�ستويات �لآتية:

Reciving 1- م�شتوى ال�شتقبال

يُ�ســـير هذ��لم�ستوى �إلى �لأو�ســـاع �لتعليمية �لتي ينتبه فيها �لمتعلم �إلى �لمثير�ت �أو 
�لظو�هر �لمحيطة به �لتي تنطوي عليها تلك �لأو�ساع.

وينق�سم هذ� �لم�ستوى �إلى ثلاث مر�حل هي:

�أدنى م�ستويات �لت�سنيف في �لميد�ن �لعاطفي، وت�سير �إلى  )�أ( مرحلة �لوعي: وهي 
�سلوكه  وت�ستثير  �نتباهه،  تثير  �لتي  �لمثير�ت  �أو  بالظو�هر  �لمتعلم  وعي  �أنماط 

�ل�سعوري.

�لمتعلم  �إلى مدى رغبة  ت�سير  �لتي  �لمرحلة  �ل�ستقبال: وهي  �لرغبة في  )ب( مرحلة 
في توجيه �لنتباه �إلى مثير�ت معينة، بحيث تترو�ح هذه �لرغبة بين �لت�سامح 
�لتغا�سي  �أو  �لمعلم  تعليمات  �إلى  �ل�سديد  كالنتباه  و�لفعال،  �لن�سط  و�لنتباه 
�لم�سكلات  بع�س  �لز�ئدة تجاه  �أو �لح�سا�سية  �لفردية و�لجامعية،  �لفروق  عن 

�لمجتمعية �أو �لعالمية... �إلخ.

مرحلة �ســـبط �لنتباه: وهـــي �لحالة �لتي يتحكم فيها �لمتعلـــم في عملية توجيه  )جـ(  
�لنتباه نحو بع�س �لمثير�ت �لمف�ســـلة لديه، على �لرغم من وجود مثير�ت �أخرى 
مُناف�ســـة، كالنتباه على نحو تمييزي لدى قر�ءة �أو �ســـماع ق�ســـيدة معينة، �إلى 
 مقا�ســـد �ل�ســـاعر، و�لمعـــاني �لتي يرمـــي �إليهـــا، و�لقيم �لجتماعية في ع�ســـر 

هذ� �ل�ساعر.
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Response 2- م�شتوى ال�شتجابة

ل يقت�ســـر �لمتعلم في هذ� �لم�ســـتوى على مجرد عملية �ل�ســـتقبال، بل يقوم ببع�س 
�لأن�ســـطة �لإيجابية في �أثناء ��ســـتغر�قه في �لنتباه �إلى �لظو�هر و�لمثير�ت. ويُ�ســـير هذ� 
�لم�ســـتوى �إلى رغبة �لمتعلم في �ل�ســـتجابة، و�ســـعوره بالر�ســـا �إز�ء �لنهمـــاك في بع�س 

�لأن�سطة �لتعليمية، وينق�سم هذ� �لم�ستوى �إلى ثلاث مر�حل هي:

مرحلة �لإذعان للا�ستجابة: تُ�سير هذه �لمرحلة �إلى �أنماط �لقبول �لتي يبديها  ) �أ (  
�لمتعلم لدى قيامه بال�ستجابة.

مرحلة �لرغبة في �ل�ستجابة: تُ�سير هذه �لمرحلة �إلى �ل�سلوك �لختياري �لذي  )ب(  
يبديه �لمتعلم في �لأو�ساع �لتعليمية، بد�فع �لرغبة ولي�س نتيجة للرهبة، بحيث 

ل يتو�فر �أي نوع من �أنو�ع �لإذعان �أو �لمقاومة في ��ستجابات هذه �لمرحلة.

مرحلة �لر�سا بال�ستجابة: ل تقت�سر هذه �لمرحلة على رغبة �لمتعلم و�إر�د�ته  )جـ(  
في �ل�ستجابة، بل تتعد�ها �إلي �ل�سعور بالر�سا و�لرتياح عند �لقيام بها، حيث 

ي�سعر �لمتعلم بالمتعة و�ل�سرور لدى قيامه ببع�س �لأن�سطة.

Evaluation 3- م�شتوى التقييم

يتناول هذ� �لم�ســـتوى �سلوك �لمتعلم عندما يُحدد قيمة معينة للمثير�ت �أو �لظو�هر 
�أو �أنمـــاط �ل�ســـلوك �أو �لمادة �لتعليمية. وت�ســـير عمليـــة �لتقييم عادة �إلـــى �لعتقاد�ت �أو 
�لتجاهات �لتي يتبناها �لمتعلم، وتبين نوعًا من �لت�ساق �أو �لثبات في مو�قفه و��ستجاباته 
�إز�ء بع�ـــس �لمو�ســـوعات، بحيث يتمكـــن �لملاحظ من �لتعرف على �لقيمة �لتي ين�ســـبها 
�إلى هذه �لمو�ســـوعات، وبحيث تنجم هذه �لمو�قف عن �للتز�م بهذه �لقيمة، ولي�س عند 

�إطاعتها �أو �لإذعان لها، وينق�سم هذ� �لم�ستوى �إلى ثلاث مر�حل هي:

مرحلـــة تقبـــل �لقيمـــة: وهـــي مرحلة �إظهـــار �لعتقـــاد�ت ببع�ـــس �لأ�ســـياء �أو  ) �أ ( 
�لمو�سوعات �لمختلفة، كالعتقاد باأهمية مادة �لريا�سيات في �لحياة �لعملية.
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مرحلة تف�سيل �لقيمة: تحتل هذه �لمرحلة و�سعًا و�سطًا بين مرحلتي تقبل �لقيمة  )ب(  
و�للتز�م بالقيمة، وي�سعى �لمتعلم فيها �إلى درجات �أعلى من �ليقين و�لعتقاد 

بالقيمة وبالمو�سوعات �لمرتبطة بها.
مرحلة �للتز�م بالقيمة: وهي �أعلى �لدرجات، ويتجدد �للتز�م في ولء �لمتعلم  )جـ(  
لمبد�أ �أو جماعة، �أو في دفاعه عن �تجاه ثقافي معين �أو في ثقته بالمناهج �لعلمية 

و�أ�سول �لتفكير �لمنطقي، �أو في �حتجاجه على �لنحر�ف ومظاهره... �إلخ.

:Value Organizatio 4- م�شتوى تنظيم القيم

يُو�جه �لمتعلم لدى تقدمه عند �كت�ساب �لقيم بع�س �لأو�ساع �أو �لمو�قف �لتي تنطوي 
علـــى �أكثـــر من قيمة و�حدة، ما ي�ســـطره �إلى ت�ســـور هذه �لقيم و�لوقـــوف على �لعلاقات 
�لمتبادلة، و�إعادة تنظيمها في منظومة قيمية معينة، مبينًا ترتيبها ومدى �سيادة كل منها 

و�سيطرتها على �لقيم �لأخرى. وينق�سم هذ� �لم�ستوى �إلى مرحلتين، هما:

مرحلة تكوين مفهوم �لقيمة: وهي �لمرحلة �لتي يقوم بها �لمتعلم بعملية �لت�سور  ) �أ (  
�لعقلي للقيم �لتي يجب عليه �كت�سابها، وتتبدى هذه �لعملية عادة في �سياغة 
�ل�سابقة  بالقيم  تربطها  �لتي  �لعلاقات  �إدر�ك  في  �أو  لفظي،  نحو  على  �لقيم 
�لتي يتمثل بها، كمقارنة �لعقائد بال�سلوك، �أو �لوقوف على �لجو�نب �لأخلاقية 

لل�سخ�سية، �أو �لتمييز بين �لنظرية و�لتطبيق.

مرحلة تنظيم �لمنظومة �لقيمية: وتُ�سير �إلى �أنماط �ل�سلوك �لتي يناظرها �لمتعلم  )ب(  
عندما تكون منظومته �لقيمية متو�زية على نحو ج�سد، �أي عندما تت�سم �لعلاقات 
�لمنظمة للقيم في �ت�ساق د�خلي وتاآلف منطقي، ما يُ�سير �إلى نوع من �لتو�زن �لذي 
تتفاعل فيه �لقيم، بحيث يتولد عن هذ� �لتفاعل قيم جديدة �أو تركيبات قيمية 
�أو  �لأعمال،  بع�س  لتقييم  �لمحكات  بع�س  كتطوير  �أعلى،  تجريدي  م�ستوى  ذ�ت 

�إيجاد بع�س �لت�سويفات لتبرير قيمة دور �لأخلاق في �لحياة �لعامة....�إلخ.
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5- م�شتوى الو�شم )التمايز اأو التخ�شي�ض( بالقيمة اأو المركب القيمي:
Characterization of value

يدل هذ� �لم�ســـتوى على �أعلى �لدرجات �لتي ينظرها �لمتعلم في �ســـلوكه، بحيث ل 
يكتفي بتمثل �لم�ســـتويات �ل�سابقة، بل عليه �أن ي�ســـتجيب، وي�سلك وفقًا للقيم �لتي يتبناها 
ويعتقدهـــا، وبذلك يُو�ســـم �لمتعلم بقيمـــة تدل على طر�ز حياته �أو �أ�ســـلوب �ســـلوكه، كاأن 
يُو�ســـف بالتعاون �أو �ل�سدق، �أو �لتاأمل �أو �لت�ســـامح �أو �لندفاع... �إلخ، نتيجة للتو�فق بين 

قيمه و�سلوكه. وينق�سم هذ� �لم�ستوى �إلى مرحلتين، هما:
من  مجموعة  �لمتعلم  فيها  يكت�سب  �لتي  �لمرحلة  وهي  �لمعمم:  �لتهيوؤ  مرحلة  )�أ( 
�لتجاهات �لعقلية �أو �لميول �أو �لنزعات �أو �ل�ستعد�د�ت �لتي تمكنه من تعميم 
من  ا،  �سخ�سً بو�سفه  وتمييزه  و�سفه  يمكن  بحيث  �سلوكه،  في  �لتحكم  عملية 

خلال تلك �لتجاهات �أو �ل�ستعد�د�ت.
)ب( مرحلة �لو�سم: وتمثل هذه �لمرحلة قيمة عملية �كت�ساب �لأهد�ف �لنهائية �لعامة 
ا  �لتي يكت�سبها �لمتعلم في �لميد�ن �لعاطفي - �لنفعالي، �لتي تجعل منه �سخ�سً
في  وقيمه  و��ستعد�د�ته  ونزعاته،  و�تجاهاته  �عتقاد�ته  تتكامل  بحيث  فريدً�، 
منظومة كلية �ساملة ت�سم حياته وتطبعها بطابع مميز، كالإن�سانية، �أو �لخيرية.
ومن �لملاحظ �أن �لمناهج و�أ�ســـاليب �لتعليم �لمدر�سية، �أكثر تاأكيدً� على �لأهد�ف 
�لعقلية - �لمعرفية من �لأهد�ف �لعاطفية - �لنفعالية، وقد يعود ذلك �إلى �سرعة �كت�ساب 
�لأهد�ف �لمعرفية و�ســـهولة قيا�ســـها، وتو�فر�لأدو�ت �للازمـــة لتقويمها، بالمقارنة مع ما 
ا �إلى �أن �إجماع �لنا�س على  تتطلبه �لأهد�ف �لعاطفية في هذ� �لمجال. وقد يعود ذلك �أي�سً
�لأهـــد�ف �لمعرفية �أكثر من �إجماعهـــم على �لأهد�ف �لعاطفية ب�ســـبب تنوع �تجاهاتهم 
وقيمهم وعقائدهم. لذ� تُترك عملية تن�ســـئة �لجانب �لعاطفي �لنفعالي للاأ�سرة في كثير 
مـــن �لأحو�ل، لما يت�ســـم به هـــذ� �لجانب من ح�سا�ســـية، �إل �أن ذلك ل يعنـــي �إعمال هذ� 
�لجانب في �لتعليم �لمدر�سي �لر�سمي، �إذ ل بد من �لهتمام به ورعايته، ليكت�سب �لمتعلم 
�لمعايير و�لقيم �ل�سائدة في مجتمعه، �لتي يرغب معظم �لآباء في غر�سها لدى �أبنائهم.
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ت�شنف الأهداف في المجال الوجداني اإلى م�شتويات عدة هي:
�ل�ستقبال - �ل�ستجابة - �لتقييم - تنظيم �لقيم - �لو�سم )�لتمايز(.

Psychomotor  ثالثًا: ت�سانيف الأهداف في المجال النف�سي - الحركي

يعنى �لميد�ن �لنف�سي - �لحركي بالأهد�ف �لمرتبطة بالمعالجة �ليدوية و�لمهار�ت 
�لحركيـــة، و�لتـــاآزر �لح�ســـي - �لحركي، كالكتابـــة و�لكلام و�لر�ســـم و�لأ�ســـغال �ليدوية. 

وت�سنف �أهد�ف هذه �لمرحلة �إلى:

1 - الحركات الج�شمية الإجمالية:

تُركـــز �لأهـــد�ف في هذه �لفئة علـــى �لحركات �لإجمالية للج�ســـم، حيث ي�ســـتخدم 
�لمتعلـــم ج�ســـمه ككل لـــدى �أد�ء مهـــارة معينـــة، كالجري و�لقفـــز ورمي �ل�ســـهم �أو �لكرة 
و�ل�ســـباحة. وتُقا�س قدرة �لمتعلم عادة بال�ســـرعة �لتي يوؤدي بها هذه �لحركات )�سباحة، 

جري( �أو قوتها )�ل�سغط، رمي �لرمح �أو �لكرة، �لقفز... �إلخ(.

2- الحركات المتنا�شقة الدقيقة:

تتناول �أهـــد�ف هذه �لفئة �لحركات �لدقيقة �لتي يجب �أن يكت�ســـبها �لمتعلم ليوؤدي 
مهارة معينة، كحركة �ليد و�لأ�ســـابع و�لعين �لتي تتطلب تدريبات معينة لإتقانها، وتتمثل 
قدرة �لمتعلم في مجال هذه �لحركات في �لإم�ســـاك بالقلم و�لكتابة على نحو و��ســـح، �أو 
في �لتاآزر بين �لعين و�ليد، لدى �لكتابة على �لآلة �لكاتبة، �أو عند قيادة �ل�ســـيارة. وتُقا�س 

هذه �لقدرة عادة بالإتقان �لذي يُحققه �لمتعلم في �أد�ء �لمهارة �لمطلوبة.
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3- مجموعات التوا�شل غير اللفظية:

تنتمي �أهد�ف هذه �لفئة �إلى �سلوك �لتو��سل �للفظي، حيث ي�ستخدم �لمتعلم �لكلام 
للتو��ســـل مع �لآخرين، وتت�ســـح قـــدرة �لمتعلم في هذ� �لمجال فـــي �لأد�ء �للفظي �لمُعبر 
عـــن �لمعنى، كالنطق �لو��ســـح وتنغيم �ل�ســـوت �أو ترتيله، كاأد�ء �لنغمة �ل�ســـتفاهمية �أو 
�ل�ســـتنكارية �أو �لعاطفيـــة �أو �لخطابية... �إلـــخ. وترتبط �أهد�ف هذه �لفئـــة عادة بالأد�ء 

�لخطابي �أو �لم�سرحي، �أو بتعلم �للغة �لأجنبية، �أو تعلم �للهجات �لمختلفة... �إلخ.

ويُلاحظ �أن هذه �لفئات ل تنطوي على �لطبيعة �لهرمية �لتي يت�ســـف بها ت�ســـنيفًا 
�لميد�نـــان �لمعرفي و�لعاطفي. ومع ذلك يُمكن �ل�ســـتفادة منها بو�ســـفها موجهات عامة 
ـــا، و�لمتو�فرة على نحو كبير في  لتحديد بع�س �لأهد�ف �لتي ت�ســـتلزم تاآزرً� ح�ســـيًّا حركيًّ

ميادين �لتربية �لريا�سية و�لمهنية و�لفنية.

تلخي�س:

عند تحقيق �لأهد�ف �لأ�سا�سية �لتربوية تتحقق �لفاعلية و�لنجاح �لتعليمي و�لتعلمي   -1
في �إحد�ث �لتغير �لمطلوب عن �لمتعلم.

من وظائف �لموؤ�س�سات �لتعليمية في كل مر�حل �لتعليم تن�سئة �لأجيال �لمعا�سرة.  -2
في �لموؤ�س�سات �لتعليمية يجب �لتفرقة بين �لأهد�ف �لتربوية و�لأهد�ف �لتعليمية.  -3

مجالت �لأهد�ف �لتعليمية: �لمناهج - �لتعليم - �لتقويم.  -4
م�ستويات �لأهد�ف �لتعليمية: �لم�ستوى �لعام للاأهد�ف - �لم�ستوى �لمتو�سط للاأهد�ف   -5

و�لم�ستوى �لمحدد للاأهد�ف.
�لأهد�ف �ل�سلوكية �لفعالة هي �لتي تحقق �لغايات �لتي و�سعت من �أجلها.  -6

)�ل�سلوك  للمتعلم  �لظاهري  و�لأد�ء  �ل�سلوك  �ل�سلوكية:  �لتعليمية  �لأهد�ف  مكونات   -7
�لمتوقع(، �سروط �لأد�ء، �سروط �ل�سلوك عند �لمتعلم، م�ستوى �لأد�ء �لمقبول لدى �لمتعلم.
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ت�سنيف �لأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لعقلي - �لمعرفي ت�سمل: فئة �لمعرفة �لخا�سة   -8
با�ستدعاء �لمعلومات و�لمعارف في �لذ�كرة، وفئة �لمهار�ت و�لقدر�ت �لعقلية �لخا�سة 

بال�ستيعاب - �لتطبيق - �لتحليل - �لتركيب - �لتقويم.

 - �ل�ستقبال  م�ستويات:  ي�سمل  �لنفعالي   - �لعاطفي  �لمجال  في  �لأهد�ف  ت�سنيف    -9
�ل�ستجابة - �لتقييم - تنظيم �لقيم - �لو�سم بالقيمة )�لمركب �لقيمي(.

10-  ت�سنيف �لأهد�ف في �لمجال �لنف�سي - �لحركي ي�سمل: �لحركات �لج�سمية �لإجمالية   
- �لحركات �لمتنا�سقة �لدقيقة - مجموعات �لتو��سل غير �للفظية - �ل�سلوك �للفظي.

اأ�سئلة وتمارين:
د وظائف �لموؤ�س�سات �لتعليمية. حدِّ   -1

ح �لتمييز بين �لأهد�ف �لتربوية و�لأهد�ف �لتعليمية. و�سِّ   -2

ح مجالت �لأهد�ف في �لعملية �لتعليمية. و�سِّ   -3

�سنِّف �لم�ستويات �لخا�سة بالأهد�ف �لتعليمية.   -4

ح �لمكانات �لأ�سا�سية للاأهد�ف �ل�سلوكية �لتعليمية. و�سِّ   -5

ناق�س م�ستويات �لت�سنيف للاأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لعقلي - �لمعرفي.   -6

ناق�س م�ستويات �لت�سنيف للاأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لعاطفي - �لنفعالي.   -7

ناق�س م�ستويات �لت�سنيف للاأهد�ف �لتعليمية في �لمجال �لنف�سي - �لحركي.   -8
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى محكات �لتعليم �لفعال.   )1(

د �لمتعلم �أدو�ر �لمعلم �لفعال. �أن يعدِّ  )2(

�أن يتعرف �إلى �تجاهات �لمعلم نحو �لمتعلم.  )3(

د �أدو�ر جماعات �لأقر�ن في حياة �لمتعلم. �أن يعدِّ  )4(

ر �لمتعلم جهود �لمعلم د�خل �لف�سل �لدر��سي. �أن يقدِّ  )5(

التفاعـل بين المعلـم والمتعلـم
داخل الفـ�سل الدرا�ســي
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التفاعـل بين المعلـم والمتعلـم
داخل الفـ�سل الدرا�ســي

:
من حيث عر�سنا �لأهد�ف �لتربوية و�لفاعلية �لتعليمية، فاإنه يتعين علينا �أن نو�سح 
فاعلية �لتعليم و�لتعلم و�لتفاعل �لذي يتم د�خل �لف�سل �لدر��سي. فالمعلم هو محور رئي�س 
من محاور �لعن�ســـر �لب�ســـري �لفعال في عملية �لتعليم. فهو يُعدّ ركنا �أ�سا�ســـيًّا من �أركان 
�لعمليـــة �لتعليميـــة. و�لتعلم هو �أحد �لأركان �لرئي�ســـة في �لعملية �لتعليميـــة لبناء وتنمية 
�لمتعلميـــن. و�لخ�ســـائ�س �لمعرفية و�لنفعاليـــة للمعلم لها فعالياتها فـــي عملية �لتعليم 
ونتاجهـــا �لفعال عند �لمتعلم، حيث �إن لهذه �لخ�ســـائ�س �آثارها على �لناتج �لتح�ســـيلي 
للمتعلـــم، مـــن حيـــث �إ�ســـباع حاجاتـــه �لنف�ســـية، و�لحركيـــة، و�لنفعاليـــة. )�لعاطفية(، 

و�لمعرفية و�لجتماعية �لتي �سبق �إي�ساحها في �لف�سل �لخام�س.

و�لمعلـــم �لقـــادر علـــى �أد�ء دوره بفاعلية، هو �لـــذي تتو�فق جهـــوده لإيجاد �لفر�س 
و�لمو�قف �لتعليمية �لأف�سل لطلابه، حيث يوؤثر في م�ستويات تح�سيلهم و�أمنهم �لنف�سي.

�إن �لتعلم �لفعال Effective learning من خلال ممار�سة �لمعلم لمهنة �لتعليم يتطلب 
تو�فر خ�ســـائ�س معرفية و�نفعالية ومهار�ت و��ســـتعد�د�ت معينة لدى �لمعلم، حتى يكون 
تعليمـــه منتجًا ومحققًا للاأهد�ف �لتعليمية، ويمكـــن للبر�مج �لتدريبية عبر تطوير بر�مج 
�إعـــد�د �لمعلمين - قبـــل تكليفهم بالعمل في مهنة �لتعليم، �أو في �أثناء وجودهم على ر�أ�س 
ا  �لعمـــل �لتعليمي - �أن ترفع من كفاءة �لمعلمين، وتعمل على نماء خبر�تهم ومعارفهم كمًّ

ونوعًا.
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لذلك، فاإن فاعلية �لمعلم وتفاعله د�خل �لف�ســـل، توؤكد �ســـرورة تو�فر �لخ�سائ�س 
ـــا قدرة �لمعلم و��ســـتعد�ده على ��ستخد�م هذه  و�ل�ســـمات �لتي �أ�ســـير �إليها، بل توؤكد �أي�سً
�لخ�ســـائ�س و�ل�ســـمات لإحـــد�ث �لتعليـــم �لفعـــال. و�إن تحديـــث �لمعلومـــات و�لمعارف 
و�لمهار�ت للمعلمين في �لع�ســـر �لحا�سر، بجانب �لبر�مج �لتدريبية، تُعدّ �سرورة تربوية 
لمو�جهة ما قد يعتري �لنا�ســـئة، وخا�ســـة في �لمجتمعات �لإ�ســـلامية من �أفكار ومذ�هب 
هد�مة، وما تحتاج �إليه �لمجتمعات �لمعا�ســـرة من معارف تت�ســـل بالتقنيات �لمعا�ســـرة 
و�لبتـــكار�ت �لعلمية و�لتغير�ت �لثقافية و�لقت�ســـادية و�لجتماعيـــة، �لتي يحتاج �لمعلم 
�إلى �أن يتزود بمعارفها ومهار�تها، حتى يُمكن �إي�سالها بو�سائله �لمتخ�س�سة وخ�سائ�سه 

وكفاءته �إلى �لمتعلمين.

محكات التعلم الفعال:

يُعدّ �لتعليم عملية معقدة... متعددة �لجو�نب و�لأبعاد. لذلك يوؤثر في نجاح �لعملية 
�لتعليمية - �لتعلمية.. متغير�ت كثيرة متد�خلة.

وهنـــاك �لمتغير�ت �لخا�ســـة بالمتعلم و�لمعلـــم و�لمادة �لدر��ســـية وطرق �لتدري�س 
وو�سائله.

�أي �إن هنـــاك ثلاثـــة محكات �أ�سا�ســـية لفاعليـــة �لتعليم و�لتفاعل د�خل �لف�ســـل في 
�لتعلم. وهذه �لمحكات:

Educational Output :1- النتاج التعليمي

و�لق�ســـد به هـــو نتاج ما يتعلمـــه �لمتعلم، ويكت�ســـبه من خبر�ت ومعارف �لأن�ســـطة 
�لتعليميـــة �لمدر�ســـية. ويمكن تقييم �لنتـــاج �لتعليمي من خلال مقارنـــة �أد�ء �لمتعلم قبل 
�لتعليم باأد�ئه بعد �لتعليم، �أي بالتغير�ت �لتي تطر�أ على �سلوكه، بحيث تظهر هذه �لتغير�ت 
في �كت�ســـاب �لمتعلم �لمعارف و�لميول و�لتجاهات و�لقيم �لأخلاقية و�ل�سخ�ســـية، �لتي 
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تتكامل بها �سخ�ســـيته. و�ســـعوبة �لتحقق من فعالية هذ� �لمحـــك، هي تعذر �لوقوف على 
بع�ـــس �لتغيـــر�ت �لتي تطر�أ على �ســـلوك �لمتعلم، حيث قـــد ل تتو�فـــر �لمقايي�س �لدقيقة 

لإخ�ساع هذه �لتغير�ت للقيا�س �لدقيق.

Educational Process :2- العملية التعليمية

هي �لتفاعل �لقائم بين �أنماط �ل�ســـلوك �لتعليمي للمعلم، و�أنماط �ل�ســـلوك �لتعلمي 
للمتعلم، �لذي يتم ممار�ســـته من كل منهما في �لعملية �لتعليمية و�إد�رة �لحو�ر و�لمناق�سة 
خلال �ل�ســـف. �إ�ســـافة �إلى �أ�ســـاليب �لمعلم في �إر�ســـاد �لمتعلمين، وتزويدهم بالمعارف 

و�لمهار�ت �لعقلية، وتقويم تح�سيلهم، ونتاجهم �لعلمي و�لمعرفي.

وتتمثل �أنماط �ســـلوك �لمتعلم عند تعلمها و�كت�ســـابها من خلال �لأد�ء�ت و�لأفعال، 
�لتـــي تتميـــز بها ��ســـتجابات �لمتعلم للنظـــام وتركيزه �لنتبـــاه، وبذل �لجهـــد و�لمثابرة، 

وقيامه بالممار�سات �لعملية، وم�ساركاته �لفعالة في �لحو�ر و�لمناق�سات د�خل �لف�سل.

ويتـــم �لتحقق من هذ� �لمحك، من خلال ��ســـتخد�م �لملاحظة �لمبا�ســـرة للوقوف 
على �لأنماط �ل�ســـلوكية للمعلم و�لمتعلم،  بحيث يُمكن و�سف هذه �لملاحظات وت�سجيلها 

للحكم على فعالية �لتعليم.

Prediction of Educational Effectiveness 3- عوامل التنبوؤ بفعالية التعليم

هـــي �لعو�مل �لتي ي�ست�ســـعر منها �لمعلـــم فاعلية �لتعليم، حيث تكون �ل�ســـتعد�د�ت 
و�لقدر�ت و�لمهار�ت و�لعو�مل �ل�سخ�ســـية للمعلم، هي �لتي تمكنه من �ل�ست�سعار و�لتنبوؤ 
بفعالية �لتعليم �لحالية و�لم�ستقبلية، عندما تت�سح له قدر�ته �لفعلية و�سماته �ل�سخ�سية، 

وخبر�ته �لتعليمية، و�سنو�ت تعليمه، وم�ستو�ه �لعلمي وتفوقه في مهنة �لتعليم.

وللوقوف على هذه �لخ�ســـائ�س، تُ�ستخدم �ل�ســـجلات و�لتقارير و�لتوجيه �لمتتابع، 
و�لمقايي�س �لتي تُخ�سع هذه �لخ�سائ�س عند �لتحقق من فعالية �لتعليم عند �لمعلم.
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فاعلية المعلم:

�لمعلم �لفعال، له �أدو�ر مهمة في فعالية �لتعليم د�خل �لف�ســـل، و�لناتج �لفعلي من 
فاعلية �لمعلم في عملية �لتعلم. وفاعلية �لمعلم يُمكن �إدر�كها من �لمتعلمين �أنف�سهم ومن 

�لمعلمين �أنف�سهم، ومن �لمديرين، و�لموجهين �لتربويين و�لآباء.

وتق�سيم فاعلية �لمعلم �إلى فئتين من �لخ�سائ�س:

1- الخ�شائ�ض المعرفية:

�لتي ت�ســـمل ح�سيلة �لمعلم �لمعرفية، وقدر�ته �لعقلية، و�أ�ساليب ن�ساطه في �لعملية 
�لتعليمية. و�أهم �لعو�مل �لموؤثرة في هذه �لخ�سائ�س:

�لتح�سيل  �إيجابي بين م�ستوى  �رتباط  و�لمهني: حيث هناك  �لأكاديمي  �لإعد�د  )�أ( 
�لمد�ر�س  مديرو  يُقدره  ما  وفق  �لتعليمية،  وفعاليتهم  للمعلمين  �لأكاديمي 
و�لموجهون و�لتربويون في �سوء �إعد�د �لخطط �لدر��سية و�لتعامل مع �لمتعلمين. 
و�لمعلم �لمتفوق في ميد�ن تخ�س�سه و�لموؤهل مهنيًّا بكفاءة وقدر جيد، يكون �أكثر 
بم�ستوى  �لفعالية  هذه  تُقا�س  عندما  و�إعد�دً�،  تفوقًا  �لأقل  �لمعلم  من  فعالية 

تح�سيل �لمتعلمين.
�لمعرفية،  �لعو�مل  من  بمجموعة  يرتبط  و�لأكاديمي،  �لمهني  و�لإعد�د 
�لتح�سيل  وم�ستوى  �لم�سكلات،  حل  على  و�لقدرة  �لعامة،  �لعقلية  كالقدرة 
و�لمعلومات  وتنفيذها،  �لدر��سية  �لمادة  باإعد�د  �لخا�سة  و�لمهار�ت  �لأكاديمي، 

ذ�ت �لعلاقة بالنمو و�لتعلم.
)ب( �ت�ساع �لمعرفة و�لهتمامات: فتفوق �لمعلم في ميد�ن تخ�س�سه و�لميادين ذ�ت 
�جتماعية  �أخرى  وتنوعها في ميادين  �لمعلم  �هتمامات  يرتبط بمدى  �لعلاقة، 
و�أدبية وفنية، �إ�سافة �إلى �متلاك �لمعلم م�ستوى �أعلى من �لذكاء �للفظي، و�لميل 

�إلى �لجد و�لمثابرة و�لميل �إلى �لقر�ءة و�سعة �لطلاع.
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�لمعلومات �لمتو�فرة للمعلم عن �لمتعلمين: فالمعلم �لكفء �لذي يعرف �لكثير عن  )جـ(  
ا. ميد�ن تخ�س�سه، يعرف �لكثير عن �لمتعلمين �أي�سً

فالمعلـــم �لذي يعـــرف �أ�ســـماء �لمتعلمـــين، وقدر�تهـــم �لعقلية، وم�ســـتويات 
�لنمو، و�لتح�ســـيل وحياتهم �لجتماعية و�لثقافية و�لقت�ســـادية، و�تجاهاتهم 
وميولهم، يمكن له �لتو��ســـل و�لتعامل معهم. وت�ســـاعد هذه �لمعلومات �لمتعلمين 

على تكوين �تجاهات �إيجابية نحو �لعلم، ونحو مادته �لدر��سية.
��ســـتخد�م �لتنظيمـــات �لمتقدمة: حيث يكـــون �لمعلم �لكفء �لفعـــال، �أكثر ميلًا  )د(  
�إلى تزويـــد �لمتعلمـــين بالمر�جعات و�لقر�ء�ت �لق�ســـيرة، �لتـــي تمكن �لمتعلمين 
مـــن �أن يكونـــو� �أكثر �ألفة للمـــادة �لتعليميـــة، حيث تعمل هـــذه �لتنظيمات على 
ربط �لمعلومات و�لمعارف �ل�ســـابقة، عند �لمتعلمين بالمعلومات �لحديثة، ومن ثم 
ي�ســـهل تمييز �لمادة �لجديدة وفهمها، ودمجها في �لبنية �لمعرفية �ل�ســـابقة عند 

�لمتعلمين.

2- خ�شائ�ض ال�شخ�شية:

هنـــاك خ�ســـائ�س و�ســـمات �سخ�ســـية تتباين بيـــن كثير مـــن �لمعلميـــن، ومن هذه 
�لخ�سائ�س �لتجاهات و�لقيم و�سمات �نفعالية �أخرى، وفيما ياأتي �أهم هذه �لخ�سائ�س 

�لتي توؤثر في بنية �ل�سخ�سية عند �لمعلم �لكفء:
يتاأثر �لمتعلمون بقدر �أكبر عند �ت�ساف هوؤلء �لمتعلمين بالأمن �لنف�سي، �أكثر  )�أ(  
من �لمتعلمين �لذين يقوم بالتدري�س لهم معلمون يت�سمون بالتوتر و�لقلق وعدم 

�لتز�ن.
و�لمعلمون �لأكثر فعالية، يت�سف �سلوكهم بالت�سامح تجاه �لمتعلمين، وتكون 
فاإن  ثم  ومن  �أفكارهم،  ويتقبلون  �لمتعلمين،  �إلى  وين�ستون  ودية،  م�ساعرهم 

هوؤلء �لمعلمين يتميزون بالتعاطف و�لدفء و�لمودة.
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و�لمعلم �لودود و�لمتعاطف يزيد من �كت�ساب �لثقة عند �لمتعلمين بالمدر�سة 
�لتي يتعلمون فيها، بينما �لمعلم �لعقابي يعوق عملية �كت�ساب �لثقة بين �لمتعلمين 

ومعهدهم �لعلمي.
وتُعدّ �سمات �لتعاون و�لتعاطف، من �أهم �ل�سمات �لتي يجب �أن يت�سف بها 
�لمعلم �لفعال، �سو�ء كان �لمعلم يقوم بالتدري�س في �سفوف �لمد�ر�س �لبتد�ئية 
�أبناء �لجامعات �لمعلمين، �لذين يوجهون �نتباههم  �أو �لجامعية، حيث يُف�سل 

�إليه، ويهتمون بم�سكلاتهم �ل�سخ�سية و�لأكاديمية.
في  يوؤثر  �لذي  �لحما�س  �لفعال،  للمعلم  �ل�سخ�سية  �ل�سفات  من  �لحما�س:  )ب( 
فاعلية �لتعليم، وي�سهم في تباين �لطلاب من حيث م�ستوى �لتح�سيل، من حيث 

�تجاهاتهم نحو �لمادة �لدر��سية، و�لمعلم �لذي يقوم بتدري�سها.
)جـ( �لإن�سانية: �لمعلم �لفعال هو �لمعلم �لقادر على �لتو��سل مع �لمتعلمين ومع زملائه، 
و�لمتعاطف و�لودود و�ل�سادق و�لمتحم�س لعمله و�لمتفتح مع غيره، �لذي يتقبل 

�لنقد بروح عالية.

تفاعل المعلم والمتعلم:

تتبايـــن فعاليـــات �لمعلميـــن، من حيـــث قدرتهم علـــى �لتعامل مـــع �لمتعلمين د�خل 
�لف�ســـل، ونتيجة لذلك يتباين �لمتعلمون في �لتح�سيل، وفي �سلوكهم عند تخرجهم وفي 

�أو�ساعهم �لجتماعية و�لم�ستقبلية.

ومن �لعو�مل �لتي توؤثر في عملية تفاعل �لمعلم و�لمتعلم ما ياأتي:

1- اإدراك المعلم وتقييم المتعلم: �أحكام �لمعلم عند تقييم �لمتعلم �أو زملائه، و�أحكام �لمتعلم 
على �لمعلم �أو على زملائه، تتاأثر هذه �لأحكام كلها باإدر�ك �لمعلم و�لمتعلم، حيث �إن 
�لمعتقد�ت و�لتجاهات و�لقيم �لخا�سة بكل منهما توؤثر في ذلك. ول �سك في �أن �إدر�ك 
�لمعلم �أكثر وعيًا و�أكثر فاعلية في �لحكم على �لمتعلم، �إ�سافة �إلى �أن �لن�سج �لعقلي 
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للمعلم، يمكنه من معاونة �لمتعلم في �ل�ستفادة من �تجاهاته و�لقيم و�لمعتقد�ت �إلى 
�سلوك علمي د�خل �لف�سل �لدر��سي.

و�تجاهات �لمعلم نحو �لمتعلم تاأخذ �لتجاهات �لآتية:

)�أ( �تجاه �لتعلق: حيث يكون �سلوك �لمعلم، يميل �إلى �لحتفاظ بالمتعلم عند �نتقاله 
�لتفاعل معه، حيث يكون  �رتياح عند  ي�سعر به من  نتيجة ما  من �سف لآخر، 
�لدر��سي،  �لتح�سيل  في  ناجح  فهو  �لتعليمية،  �لعملية  في  متو�فقًا  �لمتعلم 

وي�ستجيب للنظم �لمدر�سية، ويعزز �سلوك �لمعلم في �ل�سف �لدر��سي.

�إلى  �نتباهه  كل  �أو  معظم  بتوجيه  �لمعلم  �تجاه  يكون  حيث  �لهتمام:  �تجاه  )ب( 
�ل�سعوبات  بع�س  يو�جه  �لمتعلم  يكون  كبير، حيث  �إلى حد  يهمه  �لذي  �لمتعلم 
في �لتح�سيل، وي�ستجيب للنظم �لمدر�سية، ويُعزز �سلوك �لمعلم، ومن ثم فالمعلم 

يوجه �إليه �لهتمام، ويُقدم له �لن�سح و�لتوجيه و�لإر�ساد.

)جـ( �تجاه عدم �لتحيز �أو �للامبالة: حيث يكون �تجاه �لمعلم ينمّ عن عدم �هتمام 
�أو ل مبالة �لمتعلم، وحيث يكون �لمتعلم �تجاهاته �سلبية نحو �لمعلم، ول ي�ستجيب 

كلية للنظم �لمدر�سية، بل �إنه يُخالف �سلوك �لمعلم في �ل�سف.

)د( �تجاه �لنبذ: حيث يكون �تجاه �لمعلم قائمًا على عدم �لرغبة تمامًا في ��ستمر�ر 
يكون  وحيث  فيه،  بالتدري�س  �لمعلم  يقوم  �لذي  �لدر��سي  �لف�سل  في  �لمتعلم 
�لمتعلم، يف�سل في �لتو�فق مع �لمعلم، بل ل يتعاون مع �لمعلم في �لعملية �لتعليمية، 

ويكون �سببًا في �إثارة و�إحد�ث م�سكلات د�خل �لف�سل �لدر��سي.

ا كان - و�سيلة جذب  2- المظهر الخارجي للمتعلم: يُعدّ �لمظهر �لخارجي للاإن�سان. - �أيًّ
في �لحياة �لعامة عند �لآخرين. وجاذبية �لمتعلم ترتبط �إيجابيًّا بتقدير �لمتعلمين له 
�لتقارب  وبمدى  �لم�ستقبلي،  �لمدر�سي  بالنجاح  �لتنبوؤ  ويمكن  به،  �لأ�سري  و�لهتمام 

�لجتماعي )�ل�سعبية( �لتي يمكن �أن يتمتع بها �لطالب بين �أقر�نه.
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و�لق�ســـد بالجاذبية حُ�ســـن �لمظهر، فمن �لو��ســـح �أن �لمظهـــر �لخارجي يوؤثر في 
�لمتعلمين، فالمظهر �لخارجي �لجذ�ب �أو �لأقل، يعاني فيه �لمتعلمون م�ســـكلات تعليمية 

و�نفعالية و�جتماعية.
3- الم�شتوى القت�شادي والجتماعي للمتعلم: عادة تتاأثر �أحكام �لمعلمين وتقدير�تهم 
للمتعلمين، وفقًا للم�ستوى �لقت�سادي و�لجتماعي �لذي ينحدر منه هوؤلء �لمتعلمون. 
وعادة ما تكون �تجاهات �لمعلمين �إيجابية مع �لمتعلمين من ذوي �لم�ستويات �لقت�سادية 
و�لجتماعية �لعالية. ولي�س في هذ� مو�سوعية علمية، �إذ �إن �لم�ستوى �لذي يقدر عليه 
وم�ستوى  للمتعلم،  �لعلمي  بالو�سع  تت�سل  �أخرى  لمعايير  يخ�سع  �أن  يجب  �لمتعلم، 

تح�سيله، و�لتز�مه بالآد�ب و�لأخلاق، و�لنظام �لتعليمي.
4- توقعات المعلم من المتعلم: قد يتوقع �لمعلم �أن يكون �لمتعلم لديه قدر�ت و��ستعد�د�ت، 
و�إمكانات معينة، ومن ثم يُعامله على هذ� �لأ�سا�س، على �لرغم مما قد يكون �لمتعلم 

لي�س على �لم�ستوى �لمتوقع من �لمعلم.
و�لو�قع �أن هذه �لتوقعات قد ل تُمثل �لو�قع �لفعلي لم�ستوى �لمتعلم، لذلك يُف�سل 
��ستخد�م مقايي�س تحدد �لم�ستوى �لفعلي للمتعلم؛ حتى ل يكون هناك محاباة لمتعلم 

على ح�ساب متعلم �آخر.
5- اأثر المتعلمين: �أثر �لمعلم في �أد�ء �لمتعلم �أقوى من �أثر �لمتعلم في �سلوك �لمعلم، �إل �أن 
هذ� ل يعني �أن �لعلاقة بين �لمعلم و�لمتعلم ذ�ت �تجاه و�حد، وم�سدرها �لمعلم فقط، 
�ل�سف،  ب�سبط  يتعلق  بما  �لمتعلم  يتاأثر  حيث  �لمعلم،  تجاه  توقعات  للمتعلم  فهناك 

وتقديم �لمادة �لدر��سية، و�لتعامل و�لتفاعل من قبل �لمعلم د�خل �لف�سل.

وقـــد يكون هناك مجموعة من �لمتعلمين توجه �ســـلوك �لمعلـــم، بحيث يتخذ �لمعلم 
ا يعتمد عليـــه في طريقة تقديم �لمادة �لدر��ســـية، وطريقة �لتعامل  هـــذه �لمجموعة محكًّ
مـــع باقـــي �لمتعلميـــن. لذلك مـــن �لأهميـــة �أن يُـــدرك �لمعلم هـــذ� �لو�قع، ويبنـــي عملية 
تفاعله د�خل �لف�ســـل �لدر��ســـي، مع غالبية �لمتعلمين �لمتوحدين في �سمات وخ�سائ�س 
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ا في ت�ســـكيل �أنماط �لتفاعـــل للمتعلمين د�خل   معينـــة، �إذ �إن هـــذه �لغالبية تمثل دورً� مهمًّ
�ل�سف �لدر��سي.

محطات التعلم الفعال:
)�لنتاج �لتعليمي - �لعملية �لتعليمية - عو�مل �لتنبوؤ بفاعلية �لتعلم(.

فاعلية المعلم ترجع اإلى:
)�لخ�سائ�س �لمعرفية - �ل�سخ�سية(.

تفاعل المتعلم مع اأقرانه:

�إن �لتفاعل د�خل �ل�ســـف �لدر��ســـي ل يقت�ســـر على تفاعل �لمعلم مع �لمتعلم فقط، 
بـــل هناك تفاعل بين �لمتعلمين �أنف�ســـهم، �أو ما يُعرف بـ »تفاعـــل �لمتعلم و�لمتعلم«، �أي مع 
�أقر�نه د�خل �ل�سف �لدر��سي. فالتفاعل بين �لمتعلم و�أقر�نه يوؤثر في �لعلاقات �لجتماعية 
و�ل�سد�قات و�لنمو �لجتماعي، ويكون لهذ� كله �أثره على م�ستوى �لتح�سيل �لعلمي للمتعلم، 
�إ�ســـافة �إلـــى تحديد �ســـلوكه �لعام د�خل �لمدر�ســـة، بل خارج �لمدر�ســـة حيـــث يكون �لولء 

و�لنتماء للاأفر�د و�لأ�سدقاء �لمتقاربين في �أفكارهم وفي بنائهم �لجتماعي و�لثقافي.

ا في حياة �لمتعلم، حيث: وتوؤدي جماعات �لأقر�ن دورً� مهمًّ
يتبع للمتعلم ممار�سة علاقات يكون فيها على قدم �لم�ساو�ة مع �لآخرين في مثل �سنه،    -1

في حين يكون مركزً� ثانويًّا في علاقاته مع �لر��سدين.
تُوفر للمتعلم فر�سة �كت�ساب مكانة خا�سة به، وتحقيق هوية )ذ�تية( متميزة، تمكنه    -2

من جعل �أن�سطته محور �هتمام �أقر�نه.
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تُ�سكل م�سدرً� وفيًر� للمعلومات غير �لر�سمية، �لتي ل تتناولها �لمو�سوعات �لمدر�سية    -3
عادة، كالألعاب، و�لتقاليد �ل�سعبية، و�أ�ساليب �لإ�سباع... �إلخ.

تزويد �لمتعلم بفر�س �كت�ساب �ل�سجاعة و�لثقة بالنف�س، نظرً� للتاأييد و�لدعم �لذي    -4
يلقاه من �أقر�نه، وذلك ي�ساعده على �ل�ستقلال �لذ�تي وعدم �لتكال على �لآخرين.

وفي �ل�ســـنو�ت �لدر��ســـية �لمبكـــرة، توؤدي جماعـــات �لأقر�ن دورً� بالـــغ �لأهمية في 
�لتن�ســـئة �لجتماعيـــة للطفل ونمـــوه �لجتماعـــي، بحيث يغدو �لطفـــل �أقل �نعـــز�لً و�أكثر 
�جتماعيـــة وميـــلًا لإن�ســـاء علاقات �جتماعية مت�ســـاوية مـــع �أقر�نه. وقد يو�جـــه �لأطفال 
�ســـعوبات ل تمكنهم من �إن�ســـاء �ل�ســـد�قات �أو �لحتفاظ بها د�خل �لمد�ر�س. و�لعلاقات 
بين �لأقر�ن لي�ست بال�سرورة تكون علاقات �إيجابية، فقد تكون علاقات �سلبية تعمل على 
تاأخير �لنمو، حيث ت�سيب بع�س �ل�سغار بالنعز�ل �أو �لمر�س من �لمدر�سة. و�لنحر�فات 
�ل�سلوكية د�خل �لمدر�سة وخارجها و�أكثر جو�نب �لحياة �لمدر�سية �سلبية وتعقيدً� و�إ�سكالً، 
هو �لجانب �لمتمثل في �ل�ســـلوك �لعدو�ني �لذي يمار�ســـه بع�س �ل�ســـغار نحو �أقر�نهم في 

�لمدر�سة.

وقـــد تكـــون �لنزعة �لعدو�نية متاأ�ســـلة لـــدى �لمتعلميـــن �لعدو�نيين، مـــا يجعل دور 
�لبيئة �لمدر�ســـية �سعيف �لأثر من حيث تعديل هذ� �ل�سلوك. فالمتعلم �لذي يت�سم �سلوكه 
بالعدو�نية قد يكون عاديًّا من حيث �لتح�ســـيل �لمدر�ســـي، وقد ل يعاني �إحباطًا �أو ف�ســـلًا 

غير عادي في و�سعه �لمدر�سي، و�إنه غير قلق و�ثق بنف�سه وموؤكد لذ�ته.

ومن ثم، فلي�س بال�ســـرورة �أن تكون �لمدر�سة، تُ�سكل دورً� رئي�سًا في تكوين �لنزعات 
�لعدو�نية عند �لمتعلم �لعدو�ني، بل �إنه يحمل �لنزعات �لعدو�نية معه �إلى �لمدر�سة.

و�لدور �لذي توؤديه �لمدر�سة �آنئذ محاولة كف هذ� �ل�سلوك، بتعديله �إلى �سلوك �سوي.
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يت�شمن التفاعل بين المعلم والمتعلم داخل الف�شل الدرا�شي الآتي:

�لتعرف �إلى �لتعلم �لفعال.   )1(

محكات �لتعلم �لفعال.  )2(

فئات فاعلية �لمعلم.  )3(

تفاعل �لمعلم و�لمتعلم.  )4(

تفاعل �لمعلم مع �أقر�نه.  )5(

تلخي�س:
فاعليـــة �لمعلم وتفاعلـــه د�خل �لف�ســـل، تتطلب تو�فر خ�ســـائ�س معرفيـــة و�نفعالية   -1

ومهار�ت و��ستعد�د�ت معينة لدى �لمعلم.

�لمحكات �لأ�سا�سية لفاعلية �لتعليم، و�لتفاعل د�خل �لف�سل �لدر��سي تتمثل في: �لنتاج    -2
�لتعليمي، �لعملية �لتعليمية، عو�مل �لتنبوؤ بفعالية �لتعليم و�لتعلم.

من خ�سائ�س فاعلية �لمعلم:   -3
�لخ�ســـائ�س �لمعرفية، وت�ســـمل: �لإعـــد�د �لأكاديمي و�لمهني - �ت�ســـاع �لمعرفة  )�أ( 
و�لهتمامـــات - �لمعلومـــات �لمتو�فـــرة عـــن �لمتعلمـــين - ��ســـتخد�م �لتنظيمات 

�لمتقدمة.
�لنف�سي - �لحما�س  خ�سائ�س �ل�سخ�سية، وت�سمل: ��ست�سعار �لمتعلمين �لأمن  )ب( 

في فاعلية �لتعليم و�لإن�سانية.

�تجاهات �لمعلم نحو �لمتعلم تتمثل في �تجاهات تخت�س بـ:   -4

�إدر�ك �لعلم وتقييم �لمتعلم. )�أ( 

�لتعلق - �لهتمام - عدم �لتحيز �أو �للامبالة - �لتميز.         
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�لمظهر �لخارجي للمتعلم. )ب( 

�لم�ستوى �لقت�سادي و�لجتماعي للمتعلم. )جـ( 

توقعات �لمعلم من �لمتعلم. )د( 

�أثر �لمتعلمين. )هـ( 

جماعات �لأقر�ن تُحدث تفاعلًا بين �لمتعلم و�أقر�نه، بحيث توؤثر في م�ستوى �لتح�سيل    -5
�لعلمي للمتعلم، وتحدد �سلوكه �لعام في �لمدر�سة وخارجها.

اأ�سئلة وتمارين:

1- و�سح �لمحكات �لأ�سا�سية لفاعلية �لتعليم و�لتفاعل د�خل �لف�سل في �لتعليم.

2- و�سح �لخ�سائ�س �لمعرفية لفاعلية �لمعلم في �لعملية �لتعليمية.

3- و�سح �لخ�سائ�س �ل�سخ�سية لفاعلية �لمعلم في �لعملية �لتعليمية.

4- �إدر�ك �لمعلم وتقييم �لمتعلم، من �لعو�مل �لتي توؤثر في عملية تفاعل �لمعلم و�لمتعلم.

5- هناك خ�سائ�س للمتعلم توؤثر في �لتفاعل بين �لمعلم و�لمتعلم - ��سرح.

6- تفاعل �لمتعلم مع �أقر�نة يوؤثر في فاعلية �لعملية �لتعليمية -��سرح.

الباب الثاني: الأهداف التربوية

نے
خیكا
د ال
زی



�سيكولوجـية النمــو

الف�شل ال�شابع: �لأ�س�س �لنف�سية للنمو �لإن�ساني.
الف�شل الثامن:  مر�حل �لنمو �لإن�ساني.

الف�شل التا�شع: مطالب �لنمو في مرحلة �لطفولة.
                          )طفل ما قبل �لمدر�سة �لبتد�ئية(.

الف�شل العا�شر: خ�سائ�س ومطالب �لنمو في مر�حل �لتعليم �لعام:
                           �بتد�ئي - متو�سط - ثانوي
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الأ�س�س النف�سية للنمو الإن�ساني

الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �أهد�ف در��سة �لنمو  �لإن�ساني و�أهميتها.   )1(

�أن يعدد و�سائل وطر�ئق �لنمو �لإن�ساني.  )2(

�أن يحدد �لعو�مل �لموؤثرة في �لنمو �لإن�ساني.  )3(

�أن يذكر خ�سائ�س �لنمو �لإن�ساني.  )4(

�أن يبدي �هتمامًا بالتجاهات �لخا�سة بالنمو �لإن�ساني. نے)5( 
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الأ�س�س النف�سية للنمو الإن�ساني

:
نهتـــم في علـــم �لنف�س �لتربوي بالمتعلـــم، من حيث مظاهر نمـــوه و�حتياجات �لنمو 
ومطالبـــه، و�لعمل على تهيئـــة �لإمكانات �لمتاحة �لتـــي تُحقق �لنمو �ل�ســـليم، فاإنه ينبغي 
علينـــا در��ســـة �لنمو عند �لمتعلم. و�لنمو بو�ســـفه ظاهرة �أ�ســـبحت له در��ســـات نف�ســـية 
وطبية متخ�س�ســـة، وهو في �لدر��ســـات �لنف�سية يدر�س تحت ما يعرف »بعلم نف�س �لنمو« 
�أو »�ســـيكولوچية �لنمـــو« �أو »علـــم �لنف�ـــس �لتكويني« �أو »علـــم �لنف�س �لرتقائـــي«. وهو في 
�هتماماتـــه يقوم على در��ســـة �لتغير�ت �ل�ســـلوكية خلال حياة �لفرد فـــي تعاقبها، منذ �أن 
يكـــون نطفة في رحم �لأم. لذلك فهو يهتم بدر��ســـة مظاهر �لنمـــو ومطالبه، في �لنو�حي 
�لج�ســـمية و�لحركيـــة و�للغوية و�لنفعاليـــة و�لعقلية، وما �إلى ذلك مـــن تغير�ت تطر�أ على 
�لكائن �لإن�ساني منذ ميلاده وحتى وفاته مرورً� بالمر�حل �لتي تتخلل هذه �لمدة كمرحلة 
�لمهـــد و�لطفولة، و�لمر�هقة و�ل�ســـباب و�لرجولة و�لكهولة و�ل�ســـيخوخة. وهذه �لمر�حل 

هي ما �أ�ســـارت �إليه �آيات �لحكيم �لقدير فـــي قر�آنه �لعظيم، حين قال: {ڑ  ڑ  
ں   ں   ڱ   ڱ   ڱ    ڱ       ڳ   ڳ   ڳ   ڳ   گ   گ   گ   گ   ک   ک    ک  ک  
ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ۀ   ۀہ   ہ  ہ  ہ   ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے  
ۓ   ۓ  ڭ  ڭ  ڭڭ  ۇ  ۇ  ۆ   ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ   
ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ   ۉ  ې  ېې  ې  ى  ى  ئا  ئا  ئە   

ئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ} )�سورة �لحج: 5(.
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وقبل �أن نو�ســـح مر�حل �لعمر في تعاقبها، وخا�سة قبل دخول �لمدر�سة، نحتاج �إلى 
�إي�ساح ما يتعلق بـ:

1- �أهد�ف در��سة �لنمو �لإن�ساني و�أهميتها ب�سفة عامة وعند �لمتعلم ب�سفة خا�سة.
2- طرق در��سة �لنمو.

3- �لعو�مل �لموؤثرة في �لنمو.
4- مر�حل �لنمو.

اأولً: اأهداف درا�سة النمو الإن�ساني واأهميتها:
ا  مو�سوع �لنمو يُعد من �أهم مو�سوعات وفروع علم �لنف�س �لعام، حيث يُعدّ مجالً مهمًّ
في �إعطاء تف�ســـير�ت ل�سلوك �لإن�ســـان في مد�رج �لعمر، ف�سلًا عن كونه يُزودنا بح�سيلة 
و�فية عن �لو�سف �لدقيق لل�سلوك، في كل مرحلة من مر�حل �لعمر �لمتعاقبة، ما ي�ساعدنا 
على فهم �ل�ســـلوك ب�سفة عامة، عند در��سة مطالب �لنمو و�حتياجاته ومظاهره. ودر��سة 
�لنمو �لإن�ســـاني تهيئ �أف�ســـل و�سائط فح�س �ســـحة �لمبادئ �لعامة �لتي تتعلق بالأن�سطة 
�لعقلية و�لنف�سية و�لجتماعية كالإدر�ك و�لتعلم و�لدو�فع و�لعلاقات �لجتماعية، وب�سفة 

عامة تحدد �لأهد�ف و�لأهمية �لعملية لدر��سة �لنمو �لإن�ساني فيما ياأتي:

1- النمو الإن�شاني وت�شخي�ض ال�شلوك:

تعمل در��سة �لنمو �لإن�ساني على و�سف �ل�سلوك وتحديده، و�سفًا دقيقًا وت�سخي�سه، 
لتحديـــد درجات �ل�ســـلوك �ل�ســـوي في كل مد�رج �لعمـــر �لتي يمر بها. وهـــذ� ما يزيد من 
�لقدرة على ت�سخي�س �ل�سلوك خلال �سن معينة وتحديد نوعية �ل�سلوك، وعما �إذ� كان فوق 
�لم�ســـتوى �لعام لعمر معين، �أي متفوق �أو متو�ســـط �أو �أقل من ذلك، مثل ذلك عند تحديد 
م�ســـتوى �لنمو �للغوي عند طفل عند دخوله �لمدر�ســـة مثلًا، فاإنه يُقارن ما و�سل �إليه هذ� 
�لطفل من نمو لغوي بما و�ســـل �إليه �أقر�نه في �لعمر �لزمني نف�ســـه، ومن ثم يُمكن �لحكم 

على هذ� �لطفل بما �إذ� كان متقدمًا �أو متو�سطًا �أو متاأخرً� في نموه �للغوي.
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2- النمو الإن�شاني وتف�شير ال�شلوك:

تعمل در��سة �لنمو �لإن�ساني على �لك�سف عن محدد�ت كثيرة في حياة �لفرد، فحُ�سن 
�لتو�فق �ل�سخ�سي و�لجتماعي �أو �سووؤه، له معاييره وم�ستوياته في مجتمع من �لمجتمعات. 
ولذلك، فاإن �لدر��سة �لعملية لمر�حل �لنمو عند �أفر�د معينين يمكن �أن تك�سف عن �سوية 
�أو ل �ســـوية �سلوكهم �أو ح�سن تو�فقهم، وهذ� يُمكن من تحديد �لأ�سباب و�لمتغير�ت، ومن 
ثم يُمكن من �لقدرة على تعديل �ل�سلوك، و�لعمل على علاج �سوء �لتو�فق، بما يُحقق ح�سن 

�لتكيف في �لم�ستقبل.

3- النمو الإن�شاني وتحديد المناهج الدرا�شية:

تعمـــل در��ســـة �لنمـــو �لإن�ســـاني على تحديـــد �لخ�ســـائ�س و�لمظاهـــر و�لمتطلبات 
و�لحتياجات �لخا�سة بكل مرحلة تكوينية من مر�حل �لعمر، �سو�ء كانت هذه �لخ�سائ�س 
�أو �لمظاهـــر ج�ســـمية �أو عقليـــة �أو نف�ســـية �أو �جتماعية. و�لعائد من ذلـــك هو تحديد كم 
ونوع �لمناهج �لدر��ســـية �لتي تُقرر على كل مرحلة نمو، �أي م�ســـتويات �لتعليم و�ل�ســـفوف 
�لدر��ســـية، �إ�سافة �إلى �لمو��سفات �لتي يجب �أن يتميز بها �لمنهج �لدر��سي �لذي يتو�فق 
و�لمرحلـــة �لعمرية و�ل�ســـفية �لتعليمية، من حيث م�ســـتوى �ل�ســـعوبة وعر�س �لمعلومات 
و�لر�سوم و�لأ�سكال �لبيانية و�لو�سائل �لتعليمية. ومن �لبدهي �أن نوعية �لمناهج �لدر��سية 
في �لمدر�ســـة �لبتد�ئية تختلف من حيث �لكم و�لكيف من م�ســـتوى در��سي �إلى �آخر، و�إن 
مناهج �لمدر�سة �لبتد�ئية تختلف عن مناهج �لمدر�سة �لمتو�سطة فالثانوية. ومرجع هذ� 
-بطبيعـــة �لحال - �لخ�ســـائ�س و�لمتطلبات �لتي يتميز بها �لنمـــو في كل مرحلة عمرية، 

وما يُقابلها من م�ستوى تعليمي.

4- النمو الإن�شاني والمراحل الدرا�شية:

تعمل در��ســـة �لخ�ســـائ�س �لعامة للنمو في مد�رج �لعمر على تجميع مر�حل عمرية 
ذ�ت  متطلبات وخ�ســـائ�س م�ســـتركة فيما بينها، تت�ســـابه �إلى حد كبير، بحيث توؤلف تلك 
�لمر�حل وحد�ت عمرية ذ�ت خ�ســـائ�س عامة بدرجة تقريبية. فمرحلة �لطفولة �لمبكرة، 
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وهي �لمرحلة �لعمرية �لم�ســـماة ما قبل �لمدر�ســـة �لبتد�ئية، وهي �ل�ست �سنو�ت �لأولى من 
عمر �لطفل مرحلة ل تمكن �لطفل من تحمل تبعات �لعملية �لتعليمية �لتي تتطلب خ�سائ�س 
ومو��سفات خا�سة من �لناحية �لع�سوية و�لعقلية و�لجتماعية و�لنف�سية. في حين �أن �لطفل 
يُ�ســـبح قادرً� على تحملها عند بلوغه �ست �ســـنو�ت، ومرجع هذ� �أن تكوينه �لع�سوي يُ�سبح 
مهياأ لتحمل �لطاقات �لتعليمية في هذ� �لعمر، وتكوينه �لعقلي يُ�ســـبح قادرً� على ��ســـتيعاب 

�لمعارف و�لخبر�ت �لتعليمية، بما يتو�فر له من ن�سج و��ستعد�د�ت وقدر�ت.
و�إن تكوينـــه �لجتماعـــي يكون �أكثر قدرة على �لتاآلف في �لبيئة �لمدر�ســـية �لجديدة 
�لتـــي تتعامـــل فيها مع �لآخرين، �ســـو�ء كانـــو� تلاميذ �أو مدر�ســـين، و�إن تكوينه �لنف�ســـي 
ي�ستطيع تحمل �لبعد عمن تعود �لعي�س معهم مدة �أربع �أو خم�س �ساعات يوميًّا. و�لمعروف 
�أن �لمدر�ســـة �لبتد�ئيـــة تمتد حتى �ســـن �لثانية ع�ســـرة، وتبـــد�أ بعدها مرحلة �لمدر�ســـة 
�لمتو�ســـطة، وهي مرحلة عمرية ذ�ت خ�ســـائ�س مختلفة عن �لمرحلة �ل�سابقة، حيث يتم 
�لنتقـــال من مرحلـــة �لطفولة �إلى مرحلة �لبلوغ �لتي تميز من �لناحية �لع�ســـوية و�لعقلية 
و�لنف�ســـية بخ�ســـائ�س متميزة عن �لمرحلة �ل�سابقة، وتمتد حتى �ســـن �لخام�سة ع�سرة. 
هذه �لمرحلة �لتعليمية هي �لتي خ�س�ســـت لها �لموؤ�س�ســـات �لتعليمية �لدر��سة �لمتو�سطة 

�لتي تمتد �لدر��سة فيها ثلاث �سنو�ت.
�أما �لمرحلة �لثانوية، ففيها يكون �لبالغ قد �نتقل �إلى مرحلة تكوينية جديدة ت�ســـمى 
�لمر�هقة، وهي مرحلة لها من �لخ�سائ�س �لعامة �لمت�سابهة ما يجعلها تكون مرحلة ذ�ت 

ثلاث �سنو�ت، ومن خلالها تتم  �لدر��سة �لثانوية وفقًا ل�ستعد�د�ت �لمتعلم وقدر�ته.
وفـــي نهاية مرحلـــة �لمر�هقة، يلتحق �لمتعلم بالدر��ســـة �لجامعية، وهي مرحلة لها 
ـــا خ�سائ�سها ومتطلباتها بو�ســـفها مرحلة عمرية تقابلها مرحلة تعليمية، يكتمل في  �أي�سً

نهايتها �لن�سج �لعقلي و�لنف�سي و�لجتماعي للمتعلم.
من هذ� يتبين �أن تقرير �ل�سنو�ت �لدر��سية، يتم وفق مر�حل �لنمو بما تتميز به من 
�لخ�سائ�س، �لتي تتو�فر لدى �لأفر�د �لمتو�سطين، �أما من ي�سنفون على �أنهم ممتازون �أو 
�سعاف في خ�سائ�س نموهم، فاإن �لموؤ�س�سات �لتعليمية تخ�س�س لهم بر�مج �لموهوبين 
�أو �لمتخلفين، وهوؤلء يمثلون ن�سبة �سئيلة في كل مجتمع. و�لتو�سط هو �ل�سمة �لغالبة على 
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خ�ســـائ�س �لب�سر. و�لله تعالى ي�ســـف �أمة �لإ�سلام باأنها �أمة و�ســـط، لتكون �ساهدة على 
�لنا�س، لذلك �قت�ست حكمة �لله �سبحانه وتعالى �أن يكون �لتو�سط في �ل�سفات �لإن�سانية 
ممثلًا لأكبر ن�سبة عددية في �أي مجتمع، وهذ� ما هو ماألوف ومعروف بين �لنا�س جميعًا.

ثانيًا: و�شائل درا�شة النمو الإن�شاني وطرائقه:

يُ�ستخدم في در��سة �لنمو �لإن�ساني �لمنهج �لعلمي، �لذي يتبع قو�عد �لبحث �لعلمي، 
�لذي يتحدد من �لملاحظات �لعابرة �لتي تتحكم فيها �لذ�تية، �إلى �لدر��ســـة �لمو�سوعية 
�لخا�ســـة باأحكام �لبحـــث �لعلمي وخطو�ته، �لتي تعتمد على �لأحـــكام �لكمية �لدقيقة في 

�لك�سف عن مظاهر �لنمو، وفيما ياأتي و�سائل در��سة �لنمو �لإن�ساني وطر�ئقه:

1- الطريقة الطولية:

ت�ستخدم هذه �لطريقة لدر��سة مظاهر �لنمو بين عدد من �لأطفال ت�سملهم �لدر��سة 
مـــدة من �لزمن تطول �أو تق�ســـر، وفقًا لنوع �لدر��ســـة وهدفها، ويمكـــن �أن يتم ذلك عند 
در��ســـة �لم�ســـتوى �لتح�ســـيلي للمتعلمين في �لمرحلة �لبتد�ئية لمنهج در��سي جديد في 
�لريا�ســـيات �لحديثة. عندئذ تقوم �لدر��سة �لطولية على �ختيار عدد من تلاميذ �ل�سف 
�لأول �لبتد�ئـــي، وتظل �لدر��ســـة حتى �ل�ســـف �ل�ســـاد�س �لبتد�ئي، ومثل هذه �لدر��ســـة 
ت�ستمر في طولها مدة �ست �سنو�ت، حيث ت�سمل �لدر��سة مجموعة �لأطفال �أنف�سهم �لذين 

تم �ختيارهم �بتد�ءً من �ل�سف �لأول �لبتد�ئي.

2- الطريقة الم�شتعر�شة:

يُمكن �أن تتبع �لدر��ســـة �ل�ســـابقة بالطريقة �لم�ستعر�سة، حيث يتم �ختيار عدد من 
�لأطفـــال من كل فرقة در��ســـية ليكون فـــي مجموعهم عينة �لأطفـــال �لذين تجرى عليهم 
�لدر��ســـة �لم�ستعر�ســـة، حيث يتم �ختيار عدد من تلاميذ �ل�ســـف �لأول �لبتد�ئي وعدد 
�آخـــر من �ل�ســـف �لثاني وعدد �آخر من �ل�ســـف �لثالث، وعدد مماثل من كل من �ل�ســـف 
�لر�بـــع و�لخام�س و�ل�ســـاد�س، وهذه �لأعد�د تكـــون مجموعة �أطفال �لدر��ســـة. و�لطريقة 
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�لم�ستعر�ســـة بهذ� �لأ�ســـلوب توفر �لوقت، وتي�سر �لح�ســـول على �لنتائج ب�سرعة �أكبر، �إل 
ـــا �إذ� كان �نتقال �لأطفال ل يخ�ســـع  �أنها عر�ســـة للنقـــد في كثير من �لأحيـــان، خ�سو�سً

للقو�عد �لعلمية �ل�سحيحة في �ختيار �لعينات.

علـــى �أنه يمكن ��ســـتخد�م �لطريقتين �لطولية و�لم�ستعر�ســـة في �آن و�حد لدر��ســـة 
معينة، فيتحقق للباحث من ذلك �ســـرعة �لح�ســـول على �لنتائج من ناحية، و�لو�سول �إلى 

نتائج �أكثر �سبطًا من جهة �أخرى.

3- مناهج اأخرى لدرا�شة النمو الإن�شاني ومنها:

)اأ( الملاحظة:
تقوم �لملاحظة على متابعة �سلوك �لفرد خلال مرحلة نمو معينة، وت�سجيله على �أ�سا�س 
جمـــع كل �لمعلومات �لتي تتو�فـــر عن �لفرد في مختلف �لمو�قف، ثم بت�ســـنيف �لمعلومات 
و�لبيانات �لتي جمعت ل�ســـتخلا�س نتائجها. وقد تكون �لملاحظة �آثارها �ســـطحية لموقف 

�سلوكي معين، وقد تكون مقننة تخ�سع لتخطيط وتدبير م�سبق وذ�ت �أهد�ف محددة.

)ب( القيا�ض:
ـــا كان نوعهـــا، وذلك لقيا�س  يعتمـــد �أ�ســـلوب �لقيا�س على ��ســـتخد�م �لختبار�ت �أيًّ
�ســـمات �لفرد �لج�سمية و�لنف�سية و�لجتماعية، وتحديد �ل�سمات كميًّا لم�ساهمة فعالة في 
�لموقف �لكمي �لدقيق، و�إن �لقيا�س ي�ســـاعد في �لتف�سير، ويعاون في �لتوقع لل�سلوك �لذي 

يتم قيا�سه بدرجة �أتقن.

اأهداف درا�شة النمو الإن�شاني:
)ت�سخي�س �ل�سلوك - تف�سير �ل�سلوك - تحديد �لمناهج �لدر��سية(.

مناهج البحث في النمو الإن�شاني:
)�لطريقة �لطولية - �لطريقة �لم�ستعر�سة - �لملاحظة - �لقيا�س(.
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ثالثًا: العوامل الموؤثرة في النمو الإن�ساني:

يوؤثر في �لنمو �لإن�ســـاني عو�مل متعددة ي�سعب ح�ســـرها؛ نظرً� لتعددها وت�سابكها 
وتفاعلها فيما بينها، بحيث ي�سعب ف�سل �أي منها عن بقية �لعو�مل �لأخرى.

وهنـــاك ما يُعرف بالعو�مل �لأ�سا�ســـية �لموؤثرة في �لنمو، و�لعو�مـــل �لثانوية، وفيما 
ياأتي بيان �لعو�مل �لأ�سا�سية �لموؤثرة في �لنمو:

1- الوراثة:

تبـــد�أ �لحياة... بقدرة �لله �ســـبحانه وتعالى.. عندما تتحـــد �لخلية �لذكرية بالخلية 
�لأنثوية، حيث يخترق �لحيو�ن �لمنوي �لذكري �لغلاف �لخارجي للبي�سة �لأنثوية، وي�ستمر 
في �سيره حتى تلت�سق نو�ته بنو�ة �لبي�سة، وبهذ� تن�ساأ �لبوي�سة �لمخ�سبة، �أو �للاقحة �أو 
�لبذرة، �لتي بها ومنها تبد�أ حياة �لجنين، �أي �إن �لجنين عند بدء تخليقه ينتج عن �تحاد 

�لأم�ساج �لذكرية و�لأنثوية.

وهنـــاك �لمورثات �لتي توجـــد في نو�ة �لحيـــو�ن �لمنوي �لذكري، وعددها بح�ســـب 
�لتجاهـــات �لحديثـــة 23 خيطًا على هيئة حبات �ســـغيرة ت�ســـمى �لمورثـــات �أو �لجينات، 
ا ذ�ت  وتُ�ســـمى هذه �لخيوط �ل�سبغيات �أو �لكرومو�ســـومات. و�إن نو�ة �لبوي�سة تحمل �أي�سً
�لعدد من �ل�سبغيات �لتي تحمل �سفات �لأم، وبهذ� فاإن نو�ة �لبوي�سة �لمخ�سبة تحمل 46 
�ســـبغيًّا ن�سفها من �لأب ون�ســـفها من �لأم. وتختلف �ل�سفات �لور�ثية باختلاف �لجنين 
ذكرً� �أم �أنثى، وهذه �ل�سفات �إما �أن تكون مت�سلة بالجنين �أو متاأثرة به �أو مق�سورة عليه.

فمثلًا عمى �لألو�ن �ســـفة تت�ســـل بالذكور، ويقل ظهورها في �لإناث. وهذه �ل�ســـفة 
�، وينتقل عمى �لألو�ن من �لأب �إلى  تظهـــر في �لأحفاد، ول تظهر في �لأبناء �إل نـــادرً� جدًّ
�بنتـــه، ول ت�ســـاب به �لبنة، بل يظل كامنًا لديها - وت�ســـمى حاملـــة للمر�س - حتى تنقله 

بدورها �إلى �لجنين لديها، �أي �إن هذه �ل�سفة تظهر في �لحفيد.
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و�ل�سلع �لور�ثي مثلًا �سفة تظهر في �لذكور، وتتنحى، بحيث ل تظهر في �لإناث، �أي 
�إن �ل�سلع �سفة تتاأثر بنوع �لجن�س.

و�لبيئة لها �أثر كبير في �لعو�مل �لور�ثية، فاإن لتفاعل �لعو�مل �لور�ثية �لمختلفة مع 
�لبيئة �لع�سوية �أو �لغذ�ية و�لنف�سية �لعقلية �أو �لجتماعية، وتوؤثر من ثم في تحديد �سفات 

�لفرد، وفي تباين نموه وم�سالك حياته وم�ستويات ن�سجه ومدى تكيفه و�سذوذه.

ويجب �أن نفرق بين نوعين من �ل�سفات و�أثر �لبيئة فيها، وهما:

�ل�سفات �لور�ثية �لأ�سلية، وهي �سفات خِلقية مثل �سكل �لج�سم ولون �لعينين، ولون  )�أ( 
�ل�سعر ونوعه، ونوع �لدم، وهيئة �لوجه. وهي �سفات ثابتة ل تتغير بموؤثر�ت �لبيئة.

و�لمعايير  �لُخلق  �أهمها  ومن  بالمورثات،  تتاأثر  ل  وهي �سفات  مكت�سبة:  �سفات  )ب( 
ا، كالذكاء. �لجتماعية و�لقيم �لمرعية، وتنمية بع�س �ل�سفات �لموروثة �أي�سً

هذ�، و�إن حياة �لإن�ســـان في تفاعل د�ئم م�ســـتمر بين �لور�ثة و�لبيئة. وتعمل �لور�ثة 
علـــى �لمحافظة على �لنوع، فهي تعمل على تحديد �لخو��س و�ل�ســـفات �لتي تميز كل نوع 
ـــا �إلى �لحياة �لو�ســـطى باألو�نها و�أ�ســـكالها �لمختلفة ،  مـــن �لكائنات �لحية. وتهدف �أي�سً
� في �لمجموع �لعام لمجتمع  فمثلًا ن�سبة �ل�سعف �لعقلي ون�سبة �لعبقرية ن�سبة �سغيرة جدًّ

من �لمجتمعات، و�لن�سبة �لغالبة هي ن�سبة �لمتو�سطين في جميع �ل�سفات.

و�لور�ثة ل ت�ســـل في مد�ها �ل�سحيح �إل في �لبيئة �لمنا�سبة لها. فمن �لمعروف �أن 
�سرعة �لنمو تختلف باختلاف ن�سب �لذكاء، فالأذكياء نموهم �أ�سرع من �لأغبياء، وتختلف 
�ســـرعة �لنمو باختلاف �لجن�س، فالإناث يختلفن في �ســـرعة نموهن عن �لذكور. وكما هو 
معروف �أن �لذكاء و�لجن�س �سفات ور�ثية. ومن هذ� يتبين لنا �أثر �لور�ثة في �لنمو بطريق 

غير مبا�سر خلال هاتين �ل�سفتين.

لهذ� من حيث �إن �لور�ثة تتاأثر بالبيئة �لمنا�سبة، فاإن و�جب �لمربين تهيئة �لظروف 
�لمنا�سبة للطفل، و�لعمل على �إنماء خو��سه �لور�ثية �إلى �لمدى �لمنا�سب لتنميتها.
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2- التكوين الع�شوي:

ا في تنظيـــم �لوظائف �لمختلفة  في �لتكوين �لع�ســـوي تعمـــل �لهرمونـــات دورً� مهمًّ
للج�ســـم. و�لهرمونات هي �إفر�ز�ت �لغدد �ل�ســـماء، و�لغدد �أع�ســـاء د�خلية في �لج�ســـم، 
منها غدد قنوية كالغدد �لدمعية �لتي تفرز �لدموع، و�لغُدد �ل�ســـماء �لتي تعمل على جمع 
�لمو�د �لأولية من �لدم مبا�سرة، ثم تحولها �إلى مو�د كيميائية ت�سمى �لهرمونات، وت�سبها 
مبا�ســـرة في �لدم دون �ل�ســـتعانة بقنو�ت خا�ســـة ت�ســـير فيها هذه �لهرمونات. ولهذ� تُعدّ 
�لغدد مثل �لمعمل �لكيميائي في ج�سم �لإن�سان، �إذ �إن هذه �لهرمونات لها دور كبير للغاية 

بالن�سبة �إلى �لنمو.

ومن �لغدد �لموجودة في �لج�ســـم: �لغدد �ل�سنوبرية باأعلى �لمخ و�لنخامية، وتوجد 
فـــي  منت�ســـف �لر�أ�ـــس. و�لدرقية وهي �أمام �لق�ســـبة �لهو�ئيـــة، وجـــار�ت �لدرقية �أربعة 
ف�سو�س حول �لدرقية، و�ليتمو�سية في تجويف �ل�سدر، و�لكظرية فوق �لكلية، و�لتنا�سلية، 

�لخ�سيتان في �لرجل و�لمبي�سان في �لأنثى.

ومـــن �لمعروف �أن هذه �لهرمونات لها تاأثيرها في نمـــو �لطفل و�لختلال في �إفر�ز 
�لهرمونـــات يُحول �لنمو عن مجر�ه �لطبيعي، فيقف فـــي بع�س �لنو�حي �أو يزد�د في نو�حٍ 

�أخرى قد تعر�س حياة �لفرد للمر�س �أو �لفناء.

ولُنعطـــي مثلًا عن �أهمية �لهرمونات، فهرمون �لنمو �لذي يتكون من �لف�س �لأمامي 
مـــن �لغـــدة �لنخاميـــة �لتي تقع فـــي منت�ســـف �لر�أ�س في جيب �ســـغير في �إحـــدى عظام 
�لجمجمة، هذ� �لهرمون يبد�أ عمله منذ �ل�سهور �لأولى من حياة �لجنين، ويتاأثر �لنمو باأي 
نق�س ي�ســـيب ن�ســـبة هذ� �لهرمون في �لدم. ويختلف �لأثر باختلاف �لمرحلة �لتي يوجد 
عليها نق�س �لهرمون، فحدوث �لنق�س قبل �لبلوغ ي�سبب وقف نمو عظام �لطفل، فيُ�سبح 

ا من ناحية قو�ه �لعقلية و�لتنا�سلية، فيُ�سعفها. �لطفل قزمًا طو�ل حياته، ويتاأثر �أي�سً

ا �إلى  ـــا، �إلى �ل�سمنة �لمفرطة، ويوؤدي �أي�سً وقد يوؤدي حدوث �لنق�س قبل �لبلوغ �أي�سً
�نعد�م �لقوى �لتنا�سلية.
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وتوؤثر �لهرمونات في تنظيم �لوظائف �لمختلفة للج�سم، حيث توؤدي �إلى �تز�ن وتنا�سق 
وظائف �لج�ســــم وتكييف �لفرد من �لنو�حي �لج�ســــمية و�لنف�سية و�لجتماعية بالن�سبة �إلى 

�لمو�قف �لمختلفة �لتي تحيط به، و�لبيئة �لتي توؤثر فيه، ول يوؤثر هو بدوره فيها.

و�إن �نعـــد�م �تـــز�ن �إفـــر�ز �لغـــدد، يـــوؤدي �إلـــى �ختلال �لتنا�ســـل و��ســـطر�ب �لنمو 
و��ســـطر�ب �سخ�ســـية �لفـــرد. لذلك علـــى �لمعلم �أن يتد�رك �أن من �أ�ســـباب ��ســـطر�ب 
�لنمو، عدم �تز�ن وتنا�سق �لإفر�ز �لغددي في ج�سم �لمتعلم، وما يتبع ذلك من ��سطر�ب 

�سخ�سيته.

3- الغذاء:

يحتاج ج�ســـم �لإن�سان �إلى �لغذ�ء؛ لتزويده بالطاقة �لتي يحتاج �إليها للقيام بن�ساطه 
ولإ�ســـلاح �لخلايا �لتالفة و�إعادة بنائها وتكوين خلايا جديدة وزيادة مناعة �لج�سم �سد 

بع�س �لأمر��س ووقايته منها.

و�لأم هي �لم�ســـدر �لأول، �لذي يمت�س منه �لطفل �لغذ�ء، وهذه �لعلاقة تتطور بعد 
ذلك �إلى علاقات نف�سية و�جتماعية.

ويوؤثر �لغذ�ء في �لطفل، تبعًا لنوع �لغذ�ء وكميته، ويعتمد �لج�سم على �لمو�د �لدهنية 
و�ل�سكرية و�لن�سوية في تزويده بالطاقة وفي تاأدية وظائفه �لمختلفة.

ومـــن �ل�ســـروري �أن يعتمد �لفرد فـــي غذ�ئه على �أنو�ع مختلفة مـــن �لمو�د �لغذ�ئية 
�لمنوعـــة، ويُعـــرف ذلك - من �لناحيـــة �لحيوية- بالتـــز�ن �لغذ�ئي. فمـــن �لمعروف �أن 
�لإفـــر�ط في �لعتماد على نـــوع خا�س من �لمو�د �لغذ�ئية يوؤدي �إلـــى �ختلال في �لتو�زن 
�لغذ�ئـــي، فمثـــلًا �لإكثار من �لمـــو�د �لدهنية يُعطل عملية �مت�ســـا�س �لقـــدر �لكافي من 
�لكال�ســـيوم �للازم لبناء �لج�سم. و�إن �لمتناع عن �ألو�ن معينة من �لطعام و�ل�سهية لأنو�ع 

�أخرى يوؤدي �إلى �ختلال �لتو�زن �لغذ�ئي.
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و�ختلال �لتو�زن �لغذ�ئي )عدم �لتو�زن �لغذ�ئي(، يوؤدي �إلى �سعف �لبنية �أو زيادة 
�ل�سمنة �أو �سعف �لج�سم ب�سفة عامة ما يُعوق �لطفل في نموه.

4- البيئة الجتماعية الثقافية:

كلما تنوعت خبر�ت �لطفل، وتعددت �ألو�ن حياته، �زد�دت �ســـرعة نموه تبعًا لذلك. 
و�لطفل في طفولته �لنامية �لمتطورة �أ�ســـد ما يكون حاجة �إلى �أن يت�ســـل بنف�سه ب�سروب 

مختلفة من �لبيئات �لجتماعية �لمحيطة به، ولهذه �لبيئات �أثرها �لقوي في �لنمو.

هذ�، ويمكن �أن ن�سير �إلى �أثر �لأ�سرة ب�سفة عامة، و�لإخوة خا�سة، و�لثقافة �لقائمة 
في �سرعة �لنمو عند �لطفل.

بالن�شبة اإلى اأثر الأ�شرة: فاإن �لطفل يتاأثر باأمه و�أبيه و�إخوته وذويه. و�لأ�سرة  )اأ(  
ولهذ�  �لفرد،  ترعى  �لتي  �لأ�سا�سية  و�لبيئة  �لأولى،  �لجتماعية  �لوحدة  هي 

فاإنها ت�سمل �أقوى �لموؤثر�ت �لتي توجه نمو طفولته.
�لترتيب  تتحدد عن طريق  باإخوته،  �لطفل  فاإن علاقة  الإخوة:  اإلى  بالن�شبة  )ب( 
�لميلادي للطفل، حيث �إن ذلك يوؤثر في �سرعة �لنمو، فالطفل �لثاني يُقلد �أخاه 

�لأكبر، و�لثالث يُقلد �لثاني و�لأول.
�لرعاية  وتتاأثر  �لطفل،  ميلاد  بترتيب  يتاأثر   - مثلًا   - �للغوي  و�لنمو 
�لجتماعية للطفل من ناحية وجود �لطفل بمفرده بين �إخوة �إناث، �أو �لبنت بين 

�إخوة ذكور، �أو من ناحية كونه وحيدً�.
بالن�شبة اإلى الأقارب: فاإن وجود �لأقارب يقوي �سعور �لطفل بالأمن، فوجود  )جـ( 
ا �أو�سع من �لأ�سرة، ويهيئ  � �جتماعيًّ ن جوًّ �أحد �لأعمام و�لأخو�ل و�أبناوؤهم يكوِّ

بدوره �إلى �لندماج في �لمجتمع �لكبير.
�أن �لثقافة تهيمن على حياة �لأ�سرة  بالن�شبة اإلى الثقافة: فاإنه من �لمعروف  )د( 
�لتقاليد  ويوؤثر فيهما، ويمت�س منها  �لكبير، فيتاأثر بهما،  و�لمجتمع �لخارجي 
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و�لعُرف ومعايير �لخلق، ولهذ� لها دورها �لمهم في تعلم �لأ�ساليب �لعامة للحياة. 
ثقافية متقدمة  �لمتمتعين بموؤثر�ت  �لأطفال  �لثقافة في  �أثر  �أن نلاحظ  ويمكن 
كاأطفال �لمدن، و�أثر ذلك في �سلوكهم ون�ساطهم، وغيرهم من �لمحرومين من 

�لثقافة كاأطفال �لقرى و�لبادية.

5- العوامل الأخرى الثانوية التي توؤثر في النمو:
لي�ـــس معنـــى �أنهـــا ثانوية �أن تاأثيرهـــا �أقل من �لأ�سا�ســـية، بل �إن هذه �لعو�مـــل قد توؤثر 
بدرجة �أكبر في �سوية �لنمو �أو �إعاقته عن �لأ�سا�سية. هناك عو�مل �أخرى يجب �أن ن�سعها في 
�لح�سبان توؤثر في نمو �لأطفال، ومن هذه �لعو�مل على �سبيل �لمثال، ولي�س �لح�سر ما ياأتي:
اأعمـــار الوالديـــن: توؤثـــر �أعمـــار �لو�لديـــن في نمو �لأطفـــال. فن�ســـبة �لأطفال  )اأ( 
ـــا تزيد تبعًـــا لزيادة �أعمـــار �لو�لديـــن، وتزد�د ن�ســـبة �لأطفال  �لمتخلفـــين عقليًّ
ا تبعًـــا لزيادة �أعمار �لو�لديـــن. و�إن �لأطفال �لذين يولدون من  �لم�ســـوهين خلقيًّ
زوجين في ريعان �ل�ســـباب، يتمتعون برعاية �أف�ســـل من �لذيـــن يولدون من �آباء 

متقدمين في �أعمارهم.
المر�ض والحوادث: �أمر��س �لطفولة قد تُ�ســـعف �لبنية، وتوؤثر في �أجز�ء معينة  )ب(  
من �لج�ســـم، وقد تعيق �لنمو، و�إن �إ�ســـابة �لأم في �أثناء �لحمل باأمر��س معينة 
توؤثر في �لجنين. فمثلًا �إ�سابة �لأم بالملاريا و��ستخد�م �لكينين في علاجها يوؤثر 
في �لأذن �لد�خلية للجنين. و�لولدة �لع�سرة مثلًا قد توؤدي �إلى ت�سوه �لجمجمة، 

فيوؤخر �لت�سوه �لذي يحدث في جمجمة �لوليد نموه �لعقلي �أو يعوقه فيما بعد.
النفعالت الحادة: �لتي تتعر�س لها �لأم في �أثناء �لحمل توؤثر في �لجنين د�خل  )جـ(  

ا. �لرحم وبعد ولدته �أي�سً
مدة  )�كتمال  �لنمو  �كتمال  قبل  يولدون  �لذين  فالأطفال  المبت�شرة:  الولدة  )د(  
�لحمل( تتاأثر حياتهم و�سحتهم و�سرعة نموهم، وتزيد �لوفيات بينهم، وتتاأثر 

بع�س �لحو��س بالولدة �لمبت�سرة، وخا�سة حا�سة �لب�سر.
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)هـ( ال�شلالة: تختلف �سرعة �لنمو تبعًا لختلاف نوع �سلالة �لطفل، فالطفل �ل�سعودي 
�أو �لم�سري يختلف في نموه عن �لطفل �ل�سيني �أو �لأوروبي.

نموهم  �ل�سو�حل  فاأطفال  �لهو�ء،  نقاوة  بدرجة  �لنمو  يتاأثر  الجوية:  الظروف  )و( 
ا في �سرعة �لنمو. �أ�سرع من �أطفال �لمدن، و�أ�سعة �ل�سم�س توؤثر �أي�سً

نخل�س من ذلك �إلى �أنه يجب �أن ن�ســـع في ح�ســـباننا �لعو�مل �لمختلفة �لتي �ســـبق 
�لإ�سارة �إليها، عندما ننظر �إلى طفل غير عادي في نموه، �أو عندما نقارنه بطفل �آخر في 
مثل �ســـنه، �ســـو�ء قبل دخوله �لمدر�سة �أو عند �لتحاقه بالمدر�ســـة �لبتد�ئية �أو حتى عند 

مقارنة نمو �لطفل د�خل �أفر�د �لأ�سرة �لو�حدة.

رابعًا: خ�شائ�ض النمو الإن�شاني:
تتميز عملية �لنمو �لإن�ساني بوجود خ�سائ�س عامة تُعدّ بمنزلة قو�نين تحكم م�سيرة 
�لنمو �لإن�ســـاني، وتُ�ســـكل مبادئ من خلالها يمكن �لتوقع بما �سيكون عليه �لنمو �لإن�ساني 
لفـــرد معيـــن، وتُعدّ معيارً� للحكم من خلاله على �ســـوية �لنمو و�ختلاله، ومن خ�ســـائ�س 

�لنمو �لإن�ساني ما ياأتي:

)اأ( النمو عملية م�شتمرة متتابعة:
ي�ستمر �لنمو �لإن�ساني في مر�حل متتابعة، لي�س لأي منها �أن ي�سبق �لمر�حل �لقادمة، 
ول يمكن �أن يتوقف نمو جانب من �لجو�نب �إل �إذ� كانت هناك عو�مل عار�سة �أعاقت نموه 
كالمر�ـــس و�لحـــو�دث، و�إنه ل يمكن لأي �ســـفة �أو عقلية �أن تظهر في نموهـــا فجاأة �إل �إذ� 

كانت هناك مقدمات نهائية مهدت لظهورها.
ومبد�أ �لتتابع هو �أ�ســـا�س ��ســـتمر�رية �لنمو، حيث ل يمكن لمرحلة ما �أن ت�ســـبق في 
نموهـــا مرحلـــة لحقـــة لهـــا، ول يمكن لفرد مهمـــا كان �أن ينمـــو دون �أن يمر نمـــوه بجميع 
�لمر�حل بلا ��ســـتثناء، ولكن هذه �ل�ستمر�رية قد تكون �سريعة في بع�س �لمر�حل وبطيئة 

في بع�سها �لآخر.
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)ب( النمو الإن�شاني عملية تراكمية:

�إذ� كان �لنمو �سل�سلة مت�سلة �لحلقات، تمر كل حلقة منها من مرحلة من �لمر�حل، 
فـــاإن كل مرحلـــة تهيـــئ �ل�ســـتعد�د�ت ل�ســـتقبال �لمرحلـــة �للاحقـــة، �ســـو�ء كانـــت تلك 
�ل�ســـتعد�د�ت كميـــة �أو نوعية، وهذ� ما جعل �لنمو يت�ســـم باأنه ظاهـــرة تر�كمية، فالطفل 
بكل ما يحمله من ن�ســـج ج�سمي و�كت�ساب معرفي ونمو حركي و�نفعالي، ينتقل بكليته �إلى 

مرحلة �لمر�هقة. وهو نف�سه يعبر مرحلة �ل�سباب �إلى �لمر�حل �للاحقة.

)جـ( النمو الإن�شاني متغير ال�شرعات:

ل تتبع عمليات �لنمو ن�سقًا و�حدً� من �ل�سرعة، �سو�ء كان ذلك على م�ستوى �لمرحلة 
�أو على م�ســـتوى �ل�ســـمة، فمر�حل �لنمو ذ�ت �ســـرعة مختلفة، فبينما نجد �أن �لجنين ينمو 
ب�سرعة كبيرة تبطئ قليلًا بعد �لميلاد، ويزيد معدلها ثانية في مرحلة �لمر�هقة، نجد �أن 

�ل�سمات �لعقلية و�لنفعالية تنمو ب�سرعات متفاوتة قبل �لمر�هقة وبعدها.

)د( النمو الإن�شاني ذو اتجاهات خا�شة:

يتجه �لنمو في مختلف عملياته �تجاهات خا�سة، ومن �أهم هذه �لتجاهات:

التجاه الراأ�شي:

�إذ يتقدم �لنمو ب�ســـرعة كبيرة بالن�ســـبة �إلى �لأجز�ء �لعليا من �لج�ســـم عن �لأجز�ء 
�، ف�ســـلًا عن �ســـرعة نمو  �ل�ســـفلى منـــه، فنجـــد �أن �لر�أ�س يكون �أكبر �أجز�ء �لج�ســـم نموًّ
�لوظائـــف، �إذ ي�ســـتطيع �لطفـــل �أن يتحكم في حركات ر�أ�ســـه قبل �أن يتحكـــم في حركات 

ذر�عيه �أو رجليه.

التجاه الأفقي:

تنمـــو �لأجـــز�ء �لمحورية من �لج�ســـم قبل �لأطـــر�ف �لمحورية، في�ســـتطيع �لطفل 
�لتحكم في رقبته، قبل �لتحكم في ذر�عه �أو �أ�سابعه.
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)هـ( النمو عملية كلية تكاملية:

فالنمـــو �لخا�ـــس بـــاأي ع�ســـو �أو وظيفـــة �أو �ســـفة من �ل�ســـفات، ل يتـــم بمعزل عن 
بقية �أع�ســـاء �لج�ســـم لوظائفه �لحيوية �أو �ســـماته �لمميزة، فالفرد وحدة ج�سمية نف�سية 

�جتماعية يوؤثر كل جانب منها في �لجو�نب �لأخرى، ويتاأثر به.

العوامل الموؤثرة في النمو الإن�شاني:
)�لدر��سة في �لتكوين �لع�سوي - �لغذ�ء - �لبيئة - عو�مل ثانوية(.

خ�شائ�ض النمو:
)عملية م�ستمرة - متتابعة - تر�كمية - متغيرة �ل�سرعات - ذو �تجاهات خا�سة(.

تلخي�س:
تحديد   - �ل�سلوك  تف�سير   - �ل�سلوك  ت�سخي�س  �لإن�ساني:  �لنمو  در��سة  �أهد�ف  من    -1

�لمناهج �لدر��سية - �لنمو �لإن�ساني و�لمر�حل �لدر��سية.
من و�سائل در��سة �لنمو �لإن�ساني وطر�ئقه: �لطريقة �لطولية - �لطريقة �لم�ستعر�سة-    -2

�لملاحظة - �لقيا�س.
�لعو�مل �لأ�سا�سية �لموؤثرة في �لنمو �لإن�ساني: �لور�ثة - �لتكوين �لع�سوي - �لتغذية -    -3

�لبيئة �لجتماعية و�لثقافية.
و�لحو�دث-  �لمر�س   - �لو�لدين  �أعمار  �لإن�ساني:  �لنمو  في  �لموؤثرة  �لثانوية  �لعو�مل    -4

�لنفعالت �لحادة - �لولدة �لمبت�سرة - �ل�سلالة - �لظروف �لجوية.
�إن �لنمو عملية م�ستمرة متتابعة - عملية تر�كمية-  من خ�سائ�س �لنمو �لإن�ساني:    -5

متغير �ل�سرعات - ذو �تجاهات خا�سة.
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اأ�سئلة وتمارين:
1- حدد مجالت �أهد�ف در��سة �لنمو �لإن�ساني.

2- و�سح �إجر�ء�ت �لطريقة �لطولية و�لطريقة �لم�ستعر�سة في در��سة �لنمو �لإن�ساني.
3- ��سرح كلاًّ من عامل �لور�ثة و�لتكوين �لع�سوي بو�سفها عو�مل �أ�سا�سية موؤثرة في �لنمو.
�أ�سا�سية  بو�سفها عو�مل  و�لثقافية  �لجتماعية  و�لبيئة  �لتغذية  ��سرح كلاًّ من عامل   -4

توؤثر في �لنمو.
5- ��سرح �أربعة عو�مل ثانوية توؤثر في �لنمو.

6- و�سح خ�سائ�س �لنمو �لإن�ساني.
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الأهـداف:• 
�أن يتعـــرف �لمتعلـــم �إلى �لأ�ســـا�س �لتكويني �لع�ســـوي في تق�ســـيم مر�حل    )1( 

�لنمو �لإن�ساني.

�أن يتعرف �إلى �لأ�سا�س �لتربوي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني.  )2(

�أن يقارن بين �لأ�سا�س �لتكويني و�لأ�سا�س �لتربوي في تق�سيم مر�حل �لنمو.  )3(

�أن يذكر دور �لأ�سا�س �لجتماعي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني.  )4(

)5(  �أن ي�ستنتج �أ�سا�س تطور �لهتمامات.

مراحل النمو الإن�ساني
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مراحل النمو الإن�ساني

:
تبيـــن �أن �لنمو �لإن�ســـاني - وهذ� مـــا يعنينا في هذ� �لموؤلف - عملية تغير م�ســـتمرة 
طبيعية ت�ســـير وفق نظام مت�سل�ســـل، وتحـــدث خلالها تغير�ت توؤدي �إلى �لن�ســـج. فالطفل 
�ل�سغير يكبر حتى ي�سل �إلى �ل�سورة �لكاملة �لتي ي�سل �إليها تحت �سروط وظروف مهيئة 
للنمـــو. ويُق�ســـد بالنمو جميـــع مظاهر �لتغير �لتي يمر بها �لإن�ســـان من مظاهر ج�ســـمية 
وعقليـــة و�نفعاليـــة و�جتماعية، �ســـو�ء كان �لتغير ظاهرً� يمكن ملاحظتـــه �أو غير ظاهر. 
ويخ�ســـع �لنمو لعو�مل كثيرة تتفاعل مع بع�سها با�ســـتمر�ر، ويختلف �لتفاعل من فرد �إلى 

�آخر. وكما �سبق �إي�ساحه من قبل، �أن هناك قو�عد عامة للنمو توؤثر في �لنمو �لإن�ساني.

يتميز �لنمو �لإن�ســـاني باأنه ذو خ�سائ�س متميزة في تتابعها، فهو ي�سير وفق �أ�سلوب 
محكم، �ســـو�ء في �لنمو �لكمي �أو �لكيفي، و�لنمو �لإن�ســـاني عملية م�ســـتمرة يظل متدرجًا 
متر�كمًا متمايزً� �إلى �أن تبد�أ مر�حل �ل�ســـيخوخة فالكهولة، حيث ياأخذ �لنمو في �لتدهور 
�لتدريجـــي، و�إن ��ســـتمر�رية �لنمو تعنـــي تتابع �لمر�حل، فلا ينتقل �لوليـــد من �لمهد �إلى 
�لمر�هقـــة، قبل �أن يمر بمر�حـــل �لطفولة �لمبكرة، فالمتو�ســـطة، فالمتاأخرة، و�إن تدهور 

ا لقانون �لتتابع �لتدريجي. �لنمو ل يتم فجائيًّا، و�إنما يخ�سع �أي�سً

و�لنمو �لإن�ســـاني ي�ســـير في خطـــى محددة �لخطـــو�ت، وتتد�خل مر�حلـــه، وتتباين 
�ســـرعاته من فرد �إلى فرد، �إبقاء على �لفروق �لفردية �لتـــي كفلها �لخالق �لأعظم، حيث 
�خت�س كل فرد باإمكانات و��ســـتعد�د�ت وقدر�ت خا�سة به وحده. فلا تتكرر تلك �لقدر�ت 
و�ل�ســـتعد�د�ت و�لإمكانات لفرد �آخر على �لرغم من �لكثرة �لعددية للجن�س �لب�سري، �أي 

�إن �لتميز و�لتفرد �سمة �أ�سا�سية للاإن�سان و�لفرد.
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وهناك �لأ�س�س �لتي تق�سم �إليها مر�حل �لنمو �لإن�ساني، وهي كالآتي:

اأولً: الأ�سا�س التكويني الع�سوي في تق�سيم مراحل النمو الإن�ساني:

هذ� �لأ�سا�س يق�سم مر�حل �لنمو �لإن�ساني على �أ�س�س متنوعة، منها:

1- ياأخذ في ح�ســـبانه مر�حل �لنمو �لج�ســـمي من �لناحية �لتكوينية �لج�ســـمية، في 
مر�حـــل �لعمر �لأولى �أو �أو��ســـط �لعمر �أو في نهايته. ويُعبر عن �لأ�ســـا�س �لع�ســـوي عامة 
بالمر�حل �لأ�سا�ســـية �لتي يمر بها �لإن�ســـان - عادة - �إذ� ما ��ســـتمرت م�ســـيرة حياته من 
�لطفولـــة �إلـــى �لمر�هقـــة، ومنها �إلى �لر�ســـد فال�ســـيخوخة، وتنق�ســـم كل مرحلة من هذه 
�لمر�حل وفق هذ� �لأ�ســـا�س �إلى تق�ســـيمات فرعية لمرحلة �لطفولة، يمكن �أن تكون مبكرة 
متاأخرة، وهذه �لمر�حل وفق �لأ�سا�س �لع�سوي تنق�سم �إلى مر�حل تكوينية، وهذ� �لتق�سيم 
لي�س جامدً�، �إذ ل يقوم على �إيجاد فو��سل حادة بين كل مرحلة و�أخرى، ولكنه في �لو�قع 
يقوم على تد�خل م�ســـتمر بين كل مرحلة و�أخرى، �إ�ســـافة �إلى �أن كل فرد يختلف نموه عن 

�لآخر وفقًا للموؤثر�ت و�لعو�مل �لتي ي�سبق تحديدها من قبل.

)اأ( مرحلة ما قبل الميلاد:

ت�ستغرق هذه �لمرحلة نحو 280 يومًا، وهي تبد�أ ببد�ية �لتقاء �لحيو�ن �لمنوي للذكر 
ببوي�ســـة �لأنثى، وتنتهي هذه �لمرحلة بالولدة. وت�ســـتمل مر�حل �لنمـــو قبل �لميلاد على 

ثلاث مر�حل �أ�سا�سية هي:

مرحلة النطفة: وهي �لمرحلة �لتي يتم فيها �لإخ�ساب، �أي عندما تتحد خلية جن�سية 
من �لأب من خلال �لحيو�ن �لمنوي بخلية جن�سية �سادرة من �لأم من خلال �لبوي�سة. 
� في  �أج�سام دقيقة جدًّ د�خلية تحتوي على  نو�ة  لكل منهما  و�لبوي�سة  �لمنوي  وللحيو�ن 
هيئة خيوط م�ستقيمة �أو ملتوية، وتعرف عادة بال�سبغيات �أو �لكروموزومات. وتنت�سر على 
�لور�ثة، وهذه �لجينات  �أو ناقلات  �أكثر دقة تعرف بالجينات  هذه �ل�سبغيات ج�سيمات 

الباب الثالث: �شيكولوجـية النمــو

نے
خیكا
د ال
زی



169
علم النف�س التربوي

تُعدّ �لم�سوؤولة عن نقل �ل�سفات �لور�ثية من �ل�سلف �إلى �لخلف، وهي توؤدي عملها، وتز�ول 
ن�ساطها وفقًا لن�ساط كيميائي يتم د�خل �لخلايا �لجن�سية �لم�سار �إليها.

وتحديـــد جن�ـــس �لجنين يعتمد على نوع �ل�ســـبغيات �لمتحدة مع بع�ســـها، �إذ �إن كل 
�لبوي�ســـات �لتي تفرزها �لأنثى �ل�ســـوية تحتوى على �ثنين من �ســـبغيات )�س �أو X( على 
حين �أن ن�سف �لخلايا �لمنوية عند �لذكر �ل�سوي تحتوي على �سبغية و�حدة من نوع )�س 
�أو X(. ون�ســـفها �لآخر يحتوي على �ســـبغية من نوع )�س �أو y(، فاإذ� �تحدت بوي�سة �أنثى 
بما فيها من �سبغية )�س �أو X( بحيو�ن منوي به �سبغية من �لنوع )�س �أو X( نتج عن ذلك 
مولود �أنثى، �أما �إذ� �تحدت بوي�ســـة بحيو�ن منوي يحمل �سبغية من �لنوع )�س �أو y( �أدى 

ذلك �إلى ن�ساأة مولود ذكر.

تُعدّ  �أ�سبوعين، ومرحلة �لم�سغة  مرحلة الم�شغة: مرحلة �لم�سغة في �لعادة تمتد مدة 
مرحلة �لتكوين �لجنيني، وتمتد مدة ت�سل �إلى �أربعة �أ�سابيع لحقة يتم خلالها مزيد من 

�نق�سام �لخلايا في �تجاه �لنمو �لمحدد للملامح �لأ�سا�سية للتكوين �لج�سمي للوليد.

مرحلة الخلق: هي مرحلة �كتمال �لجنين، بحيث ي�سبح م�سورً� م�ستبين �لخلق، وهذه 
تكون  وقد  �لوليد.  بعدها  يُولد  تقريبًا  يومًا  وثمانين  مئتين  ت�ستغرق  �لغالب  في  �لمرحلة 
�لمدة �أقل من 280 يومًا، �إذ ت�سل �أحيانًا �إلى 220 يومًا. وب�سفة عامة، فاإن تمام تخليق 

�لجنين في رحم �لأم ي�سل �إلى ت�سعة �سهور ميلادية �أو ما يُقارب ع�سرة �سهور قمرية.

)ب( مرحلة الر�شاعة اأو المهد:

 تبـــد�أ مـــن �لميلاد حتـــى نهايـــة �ل�ســـنة �لثانية مـــن �لحيـــاة، تطبيقًا لقولـــه تعالى: 
{ھ  ھ  ھ   ھ  ےے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭڭ  ۇ   ۇ      ۆ  ۆ   ۈ  

ۈ} )�لبقرة: 233(.
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وفي هذه �لمرحلة يجد �لوليد )�لأ�سبوعين �لأولين من �لميلاد( نف�سه متنقلًا فجاأة 
من بيئة �لرحم �لذي تو�فرت له فيها جميع �إمكانات �لحياة كالتغذية و�لدفء و�لتنف�س...
�إلخ، �إلى بيئة خارجية يجد نف�ســـه فيها مطالبًا باأن ي�ســـتجيب لمثير�ت متعددة من حوله، 
� لأن يعتمد على نف�سه بع�س �ل�سيء، كاأن يقوم بالقب�س على ثديي �أمه  ويجد نف�سه م�سطرًّ

و�لر�ساعة منهما، و�ل�سر�خ �إن كان في حاجة �إلى �لتنظيف... �إلخ.

مدة �لر�ساعة، تنتهي خلال عامين من بدء �لولدة �أو بنهاية �لعامين من بدء �لميلاد 
لمن �أر�د �أن يتم �لر�ساعة، و�إذ� كانت مرحلة ما قبل �لميلاد مرحلة نمو ف�سيولوجي يتكون 
من خلالها �لتركيب �لف�ســـيولوجي للوليد، فاإن مرحلة �لر�ســـاعة تتميز �إ�سافة �إلى ذلك، 
باأنهـــا مرحلة تكيـــف �لوليد مع �لعالم �لخارجي وتو�فقه مع �لمحيطين به، وخا�ســـة �لأم، 

دون �سائر �أفر�د �لأ�سرة.

)جـ( مرحلة الح�شانة:

تُعدّ مرحلة �لح�سانة مرحلة مهمة في حياة �لر�سيع، فعن طريقها يتم نقله من �إن�سان 
يعتمد على �أمه �إلى �إن�سان يعتمد على نف�سه تدريجيًّا في ت�سريف بع�س �سوؤونه، ففي خلال 
هـــذه �لمرحلة مـــن �لعمر يتعلم �لوليد كيف يحافظ على حياته، باأن ياأكل وي�ســـرب ويلب�س 
ويجتهد في تنطيف نف�ســـه، ويتعلم كيف يت�ســـل بالآخرين عن طريق تعلم �لكلام و�لم�سي 
و�للعـــب، ومـــا �إلى ذلك من �أمـــور، ويتعلم كذلك �لفرق بينه وبيـــن �لآخرين ممن هم �أكبر 
منه �ســـنًا �أو �أ�سغر، وي�ســـتطيع �أن يكوّن لنف�ســـه في هذ �لمرحلة بع�س �لمفاهيم �لب�سيطة 
و�لمعارف �لمتو��سعة عن �لحياة �لمادية و�لجتماعية من حوله، ولهذ� كان على �لأم دور 
رئي�س في تزويد �لطفل بما يمكّنه من �لتعرف �ل�ســـحيح على �لعالم �لجديد �لذي �أ�ســـبح 
ع�ســـوً� فيه، وعليها �أن تهيئ له من �لألعاب و�لأن�ســـطة ما يعينه على فهم �لأمور �لمحيطة 
بـــه، ومـــا يجعله قادرً� على ممار�ســـة حرية �لحركة؛ كـــي يعبر عن ن�ســـاطه �لحر �لتلقائي 
�لمبا�سر باأي�سر �لطرق و�أ�سهلها، على �أن ترعى �لأم حركات �لطفل، وتر�سده، وتاأخذ بيده 
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في كل عمل يقوم به �أو ي�ســـرع في تنفيذه، فعن طريق هذ� �لإر�ساد يكت�سب �لوليد �لأنماط 
�ل�سلوكية �لنافعة �ل�سحيحة.

وللو�لدين �أهمية خا�ســـة في تكوين �سخ�ســـية �لطفل، فعليهمـــا �أل يعاملاه على �أنه 
مجرد �ســـغير ل ي�ســـلح �إل للعب و�للهو، كما عليهما �أل يحملاه من �لأعمال ما ل طاقة له 

بها، في�سعر ب�سعفه وعجزه.

)د( مرحلة الطفولة المبكرة:

هي �لمرحلة �لتي تبد�أ بانتهاء �لر�ســـاعة )�أي عامين بعد �لولدة( وحتى ي�سل عمر 
�لطفل �إلى �ســـت �ســـنو�ت، حيث يكون بعدها لديه �لقدرة و�ل�ســـتعد�د على �لعتماد على 
نف�ســـه �إلى حد ما، وي�ســـهم بدور ما في بيئته �لجتماعية، �إذ �إن نموه �لج�ســـمي �أ�سبح في 
�ســـورة تمكنه من �لم�ســـي و�لحركة، و�إمكاناته �لعقلية تي�ســـر له �لكلام و�لإدر�ك، ف�سلًا 
على �أنه يكت�ســـب في هذه �لمرحلة من �لقيم و�لتجاهات �لجتماعية و�لأ�ســـ�س و�لقو�عد 

�لأخلاقية، ويكون قادرً� على �لتمييز بين �ل�سو�ب و�لخطاأ.

و�لطفل في هذه �لمرحلة، تكثر لديه �أحلام �ليقظة و�لتخيل، وعن طريقهما ين�ســـج 
ا غير و�قعية، وحكايات خُر�فية تحقق له �إ�سباعات معينة. �أحيانًا ق�س�سً

ومن �لناحية �لنفعالية تت�سف �نفعالت �لطفل بالتقلب و�ل�سدة، ف�سرعان ما ي�سحك، 
ثم ينقلب �سحكه بكاء، كثيرً� ما يغ�سب، ثم يعود فيقنع وير�سى. ومن �لناحية �لجتماعية 
يبد�أ �لطفل في هذه �لمرحلة بانتقاء �أ�سدقائه، ومن ثم تت�سع د�ئرة علاقاته �لجتماعية، 
وي�ســـاعده على ذلك زيادة مح�ســـوله �للغوي �لذي ينمو بتنـــوع �لعلاقات �لجتماعية �لتي 
ين�سئها مع �لآخرين وبالخبر�ت �لجتماعية �لتي يكت�سبها. وينمو �لمح�سول �للغوي للطفل 
عن طريق حب �ل�ستطلاع و�لرغبة في �كت�ساب معلومات ومعارف جديدة. ومن �لمعروف 

�أن �لنمو �للغوي يتاأثر بعو�مل عدة، منها:
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�لظروف �لجتماعية غير �لملائمة، كعدم �ختلاط �لطفل بالآخرين �أو قلة �أ�سدقائه.   -1
ومنها �لنو�حي �ل�سحية �ل�سيئة، كاعتلال �ل�سحة و��سطر�بات �لكلام، وخا�سة عند    -2

�لنمو �للغوي.
�لحو��س وعدم �سلامة �أجهزة �لكلام، ومنها �ل�سطر�بات �لنفعالية �لتي يتعر�س لها    -3
�لطفل �أو عدم �إقباله على قر�ءة �لكتب �لدينية وق�س�س �لأنبياء و�لر�سل ومجلات 

�لأطفال و�ل�ستمتاع بالبر�مج �لثقافية و�لدينية عبر و�سائل �لإعلام.

)هـ( مرحلة الطفولة المتاأخرة:

تمتد هذه �لمرحلة من �سن �ل�ساد�سة �إلى نحو �سن �لثانية ع�سرة، حيث تبد�أ علامات 
�لبلـــوغ في �لظهور لـــدى �لذكور، وقبل ذلك بعامين تقريبًا تكـــون قد بد�أت هذه �لعلامات 

عند �لإناث.

وفي هذه �لمرحلة تقل �سرعة �لنمو ب�سفة عامة، حيث:
يزد�د نمو �لع�سلات، وت�سير �لعظام �أقوى مما كانت عليه في �لمرحلة �ل�سابقة.   -1

تت�ساقط �لأ�سنان �للبنية ليحل محلها �أ�سنان د�ئمة.   -2
يت�سع �لنمو �لحركي، فيزيد ن�ساط �لطفل، ويبد�أ ممار�سة كثير من �لألعاب �لريا�سية،    -3
على  �عتماده  درجة  ا  وخ�سو�سً �لكبار،  عن  جزئيًّا  �ل�ستقلال  من  يمكنه  ما  وهذ� 

�أ�سرته، �إذ يكون قادرً� على �لقيام بنف�سه بكثير من حاجاته ومتطلباته.

و�لطفل في هذه �لمرحلة ي�ســـتطيع �لتحكم في ع�ســـلاته، و�سبط حركات �لعين بما 
يجعلـــه قـــادرً�، على تاأدية �لأعمال �لتي تحتاج �إلى تاآزر عقلي ب�ســـري، كالكتابة و�لر�ســـم 

و�لأعمال �ليدوية �لأخرى.

من �لناحية �لح�ســـية، ينمو لدى �لطفل �لإدر�ك �لح�سي، وتزد�د دقة �ل�سمع، ويطول 
�لنظر، ويقوى �ل�ســـم و�لتذوق و�للم�س، وبا�ســـتخد�م �لحو��س �لم�ســـار �إليها يتقدم �لطفل 
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فـــي �لتعلم، فيتقـــن �لكتابة، وتزد�د ح�ســـيلته �للغويـــة و�لعددية، ويكون قـــادرً� على تعلم 
�لعمليات �لح�سابية بما يزيد من قدرته على �لتح�سيل �لدر��سي، وكتابة �لمهار�ت �لعقلية 

و�لخبر�ت �لمعرفية.

مـــن �لناحيـــة �لجتماعية تتميز هذه �لمرحلة بن�ســـاط �جتماعي ز�ئـــد عند �لطفل، 
حيث تتكون لديه �تجاهات �نفعالية وعاطفية �أكثر عمومية و�ت�ســـاعًا، عما كان في مرحلة 
�لطفولـــة �لمبكـــرة، �إذ تت�ســـع علاقاته من �لنطاق �لأ�ســـري �ل�ســـيق �لمكون مـــن �لأبوين 
و�لإخـــوة، وتزد�د �لعلاقات �لجتماعية في مد�ها خارج �لأ�ســـرة �إلى �لمدر�ســـة، فيتعامل 
�لطفل مع زملائه و�لمدر�سين و�لإد�ريين وزملاء �لف�سل ورفاق �للعب، ويتعامل في بيئته 
مع بع�س �لقائمين بالخدمات �لعامة ممن ي�ســـتري منهم حاجاته وحاجات �لأ�سرة، ولهذ� 
ـــا من �لناحيـــة �لعقلية يزد�د لديـــه �لفهم و�لإدر�ك، وتنمو قـــدر�ت �لطفل على  فاإنه �أي�سً

�لتذكر، وتنمو قدرته على �لتفكير �لمجرد و�ل�ستدلل، وي�ساعده ذلك على �لن�سج.

)و( مرحلة البلوغ »اأو مرحلة المراهقة المبكرة«:

ت�ســـل هذه �لمرحلة بالفرد �إلى �ســـن �لخام�ســـة ع�سرة، وهي �ل�ســـن �لتي تكون فيها 
عمليـــة �لبلوغ قد ت�ســـكل نموها �لع�ســـوي و�لوظيفي، وفـــي هذه �لمرحلة �لتـــي ينتقل فيها 
�لفرد من مرحلة �لطفولة �إلى بد�ية مرحلة �لر�ســـد و�لن�ســـج �لعقلـــي. وفي هذه �لمرحلة 
تحـــدث تغير�ت عدة فـــي حياة �لبالغ، تغير�ت في �لنو�حي �لج�ســـمية و�لعقلية و�لنفعالية 
و�لجتماعيـــة، وين�ســـاأ عـــن ذلك �ختـــلالت �نفعالية لختلاف �ل�ســـرعات �لن�ســـبية للنمو 
�لع�ســـوي و�لنف�ســـي للفرد، بحيث ي�ســـعر بالحيرة و�لرتباك، ومن ثم يميل �سلوكه �أحيانًا 
�إلـــى عدم �لعتر�ف بالو�قع، �إذ �إنه يقف حائرً� بيـــن مرحلتين: مرحلة �لطفولة �لتي كان 
يعتمـــد فيهـــا جزئيًّا على �لآخرين، ومرحلة �لبلوغ �لم�ســـوؤولة عن نقله �إلى مرحلة �لر�ســـد 
ا، لهذ� فقد ين�ســـاأ لديه ميل مبكر �إلى �ل�ســـتقلال  �لتـــي يكون فيها معتمدً� على نف�ســـه كليًّ
عن �لأ�ســـرة وتكوين حياة م�ســـتقلة بذ�ته، ول يمنعه من �لقيام بهذ� �ل�ســـتقلال �إل عجزه 
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ـــا عن ذلك يلجاأ �لبالـــغ �إلى زيادة  �لقت�ســـادي و�لمعاييـــر �لجتماعية �ل�ســـائدة. وتعوي�سً
�لهتمام بالآخرين، فيم�سي معظم وقته مع �أ�سدقائه ويزد�د تقديره و�حتر�مه لهم، وقد 

يندمج في جماعات مارقة �أو �سوية.

وتظهـــر لـــدى �لبالـــغ �إمكانـــات �لنقد و�لتحليـــل، �لتي تكون موؤ�س�ســـة علـــى قليل من 
�لخبـــرة و�لمعلومـــات، ويميـــل �لبالغ نحو �لبحث عـــن �لمثل �لعليا في حيـــاة �لبارزين من 
�لعلماء و�لعاملين في �لخدمات �لجتماعية، وتزد�د لديه �لح�سا�ســـية �لجتماعية، خلال 
تفاعلـــه �ليومي مـــع �لفئات �لجتماعية �لمختلفة، لكنه مع ذلـــك يحاول جاهدً� �أن يتكيف 
معها، وين�سجم مع معاييرها ومتطلباتها، وهو في �سعيه نحو هذ� �لتكيف يكت�سب مهار�ت 

�جتماعية �أف�سل تمكنه من ��ستمر�رية �لندماج مع �لجماعات �لتي يتكيف معها.

)ز( مرحلة المراهقة المتو�شطة والمتاأخرة:

 من خلال هذه �لمرحلة ي�ســـل �لفرد �إلى ن�ســـج �أكمل و�أ�ســـمل، حيث يكون �سنه بين
 15- 18، 18-21 عامًا، ولما كانت مرحلة �لبلوغ مرحلة ق�سيرة، �إذ �إنها �لبد�يات �لأولية 
للمر�هقة، فاإن �لخ�ســـائ�س �لمميزة لكل من �لبلوغ و�لمر�هقة، تُعدّ مظاهر متد�خلة �إلى 
حد كبير، وتبدو مظاهر �لنمو �لج�ســـمي في �لنمو �لغددي �لوظيفي ونمو �لجهاز �لعظمي، 
و�لقدرة �لع�ســـلية ونمو �لأع�ساب �لد�خلية ووظائفها �لمختلفة. ولهذ�، فاإن لرعاية �لنمو 
�لج�سمي في هذه �لمرحلة �أهمية بالغة، �إذ على �لأ�سرة �أن تهيئ �لمناخ �لأ�سري �لمنا�سب 
للمر�هق؛ حتى يجتاز هذه �لمرحلة �جتيازً� �ســـهلًا ي�ســـيرً�، ولقد نبـــه �لقر�آن �لكريم �إلى 

هـــذه �لحقيقة في قوله تعالـــى: {ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ     
پ  ڀ  ڀڀ  ڀ ٺ  ٺ  ٺ  ٺٿ  ٿ   ٿ   ٿ } )�لنور: 59(.

ويجب �أن يقوم �لدعاة، من خلال �لم�ساجد، بالتوجيه و�لإر�ساد �لديني، �لذي يمكن 
�لمر�هقيـــن، في هذه �لمرحلة �لحرجة من �أعمارهم، من �جتيازها دون �إثارة م�ســـكلات 

مع �أنف�سهم وذويهم ومدر�سيهم وغيرهم.
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ويجـــب على �لمدر�ســـة �أن توجـــه �لمر�هق، �إلى �لعاد�ت �ل�ســـحية �لمنا�ســـبة، �لتي 
يجـــب عليـــه �أن يمار�ســـها في غذ�ئـــه، حتى ل يعوق ذلـــك نموه، وعلـــى �لمدر�ســـة �أن تُعدّ 
بر�مجهـــا �للا�ســـفية، بحيـــث تمكن �لمر�هق من ممار�ســـة ما يف�ســـله من هو�يـــات، و�أن 
تمـــدّه بالمعلومات و�لمعارف �لتـــي تجعله يتقبل �لتغير�ت �ل�ســـريعة �لتي حدثت له، وعلى 
�لموؤ�س�ســـات �لجتماعيـــة �لمختلفـــة، كالأندية ودور �ل�ســـباب، �أن تعقد �لنـــدو�ت وحلقات 

�لدر�س �لتي تو�سح للمر�هق �أ�س�س �لرعاية �ل�سحية و�لتربوية �لمنا�سبة له.

مـــن �لناحية �لعقليـــة و�لمعرفيـــة، فاإنه في مرحلـــة �لمر�هقة تبد�أ ميـــول �لفرد في 
�لتركيـــز و�لتبلـــور، فيتجه �إلـــى �ختيار مجـــالت معرفية معينـــة يهتم بقر�ءتها، ويُف�ســـل 
�ســـماع بع�س �لبر�مج �لإذ�عية وم�ســـاهدة بع�س �لعرو�س �لتليفزيونية، ويعاونه في �لفهم 
و�ل�ســـتيعاب، ما و�سل �إليه من ن�ســـج عقلي و�نتباه قوي و�إدر�ك مت�سع �لمدى وتذكر مد�ه 
مت�سع، ي�ساعده على عمليات �ل�ستدعاء و�لتعرف، �لتي تغذي �لحافظة �لذ�كرة، بما يجعل 

�لعمليات �لفكرية للمر�هق �أكثر �نتظامًا وتنا�سقًا و�أكثر معنويًّا وتجريدً�.

وخـــلال مرحلـــة �لمر�هقة تتطـــور �لميول �لمهنيـــة للفرد، وهي تخ�ســـع في تطورها 
لعتبـــار�ت عدة، منها درجـــة ذكاء �لمر�هق، وقدرتـــه �لمعرفية و�لتح�ســـيلية، وخبر�ته 
�لمكت�ســـبة و�لم�ستوى �لجتماعي و�لقت�سادي لأ�سرته وبيئته. ولهذ� كان للتوجيه �لتعليمي 
فـــي هذه �لمرحلة �لمهمة من حيـــاة �لفرد �أهمية بالغة، �إذ يجـــب �أن يعتمد هذ� �لتوجيه، 
وي�ســـتند على �لقيا�س �لدقيق، لعدد من �ســـمات �لفرد �لعقلية و�لع�ســـلية و�لنف�ســـية، وما 
يتميز به من ��ســـتعد�د�ت وقدر�ت وميول و�تجاهات، حتى يت�ســـنى توجيهه توجيهًا تعليميًّا 

يتفق مع ما يتمتع به من خ�سائ�س و�سفات.

من �لناحية �لنفعالية، يجب �أن تتجه �لرعاية �إلى تر�سيد �لنمو �لنفعالي للمر�هق؛ 
كي يكت�ســـب �لثقة بالنف�س عن طريق تدريبه على �لقيام بت�ســـريف �أموره �ل�سخ�سية، مع 

م�ساعدته على تخطيط م�ستقبله و�تخاذ قر�ر�ته بنف�سه.
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ومن �لناحية �لجتماعية، يجب �أن تمتد �لرعاية �إلى �لنمو �لجتماعي للمر�هق، نحو 
�لتكيف �لجتماعي عن طريق تهيئة �لجو �لملائم له لممار�ســـة �لأن�ســـطة �لجتماعية على 
�ختلافها، ممار�ســـة تخ�ســـع لما يلتزمه بال�ســـبط �لجتماعي، و�لتو�فق لمعايير �لمجتمع 
و�أهد�فه �لمتمثلة في قيام �لفرد بو�جباته �لدينية و�لأ�ســـرية و�حتر�م �لتز�ماته وحقوقه، 
و�لوفاء بما يتعهد به من �أعمال و�أد�ء�ت، و�لعمل على تكوين �ل�سد�قات و�لحفاظ عليها، 
و�أن يقبـــل نقـــد �لآخرين نقدً� مو�ســـوعيًّا بناءً، ويتقبـــل نقدهم بروح عاليـــة، فيعرف من 
خلالـــه نو�حي قوته وجو�نب عجزه و�ســـعفه، فيزيد من �لأولـــى، ويعمل على تلافي �لثانية 

�أو م�سامحتها.

)ح( مرحلة الر�شد وال�شباب:

ت�ســـمى مرحلة �لكبار، وتت�ســـمن هـــذه �لمرحلة عددً� من �لمر�حـــل �لنمائية للفرد، 
فمرحلة �لر�سد تحتل �لعمر �لزمني من 21 - 40، ومرحلة �أو��سط �لعمر ت�سل بالفرد �إلى 
�سن 60 �سنة، وتاأتي مرحلة �ل�سيخوخة، وهي تبد�أ بعد 60 �سنة، ثم ت�ستمر حتى نهاية عمر 

�لفرد. وفيما ياأتي �لخ�سائ�س �لعامة للمر�حل �لعمرية �لم�سار �إليها:

1- مرحلة الر�شد: حيث يقوى �لبناء �لج�سمي، وي�سل �إلى تمام ن�سجه، وي�سل �لفرد 
�أو مهنيًّا، ولهذ�  ا  تعليميًّ �لن�ساط �لذي يقوم به، �سو�ء كان  �لإنتاجية في  �لذروة  �إلى 

فاإن مكانة �لفرد �لجتماعية تتحدد حقيقة في هذه �لمرحلة، وت�ستقر حياته �لعائلية.

2- ال�شباب: وهي مرحلة �أو��سط �لعمر، حيث يجني �لفرد ثمار بذله وعطائه، في�سعر باأنه 
ا �أو كليًّا، ويبد�أ بالر�سا  قد حقق بع�س �أمانيه و�أهد�فه، �سو�ء كان ذلك �لتحقيق جزئيًّ
عن حياته، حتى لو كان قد �أخفق في بع�س جو�نبها، ويجد �لفرد في هذه �لمرحلة - 
�لجتماعية  �أعبائه  من  �لتخفيف  يبد�أ في  ذ�ته،  للتعبير عن  متعددة  ا  فر�سً  - عادة 

و�لوظيفية.
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)ط( مرحلة ال�شيخوخة:

حيث يُ�سبح �لفرد �أكثر تمركزً� حول ذ�ته، فيهتم بنف�سه و�أحو�له �ل�سحية؛ ل�سعوره باأن 
ا وممار�ســـة،  نهايـــة �لعمر قد قربت، ولهذ� يلجاأ غالبًا �إلى �لهتمام بالأمور �لدينية ��ســـتيعابًً
ويجد �ل�ســـيخ �ســـعوبة فـــي �لمحافظة على مكانتـــه �لمهنيـــة و�لجتماعية؛ نظـــرً� للتطور�ت 
�لمتلاحقة و�ل�ستحد�ثات �لتقنية �لتي ت�سابق �لزمن �لذي عا�سه، حيث ي�سعر بال�سيق؛ لعدم 
قدرته ج�سميًّا وعقليًّا على ملاحقتها، ولهذ� من �لو�جب �لإن�ساني رعاية كبار �ل�سن؛ حتى ل 
ي�ســـعرو� بالملل و�لعزلة، وحتى ي�ســـتفيد �لمجتمع من ن�ساطهم وجهدهم. ويمكن تدريب هذ� 
�لقطاع على بع�س �لأعمال و�لأد�ء�ت �لمنا�ســـبة لخ�ســـائ�س �لمرحلة �لتي يمرون بها ك�سبًا 

لوقتهم وملءً� لفر�غهم وتحقيقًا لأهد�ف �لمجتمع و�لأفر�د على حد �سو�ء.

فيما يتعلق بتدريب �لكبار، فاإنه يتم على �أ�ســـا�س �لقيام ببع�س �لأعمال لدى �لكبار، 
من حيث تميز �ســـلوكهم ب�ســـفة عامة بالثبات و�ل�ســـتقر�ر و�ل�ســـبر و�لمثابرة و�لنتظام 
ـــا للتعر�س لحو�دث �لعمل، و�أ�سلح من �ل�سغار  و�ل�ســـبط، �إ�سافة �إلى �أن �لكبار �أقل فر�سً

للقيام بمهام �لقيادة و�لإ�سر�ف.

ثانيًا: الأ�سا�س التربوي في تق�سيم مراحل النمو الإن�ساني:

بجانب �لأ�سا�س �لع�سوي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني، هناك �لأ�سا�س �لتربوي، 
�لقائم على �كت�ساب �لمعارف و�لتح�سيل �لعلمي في جميع مر�حله، حيث تُق�سم �لمر�حل 

�لعمرية عند �لإن�سان في بنائها ونمائها �لمعرفي و�لعملي �إلى:

)اأ( مرحلة ما قبل التعليم البتدائي:

ت�ســـتمر هـــذه �لمرحلة من �لميلاد حتـــى نهاية مرحلة �لطفولة �لمبكرة �لتي ي�ســـل 
�لطفل في نهايتها �إلى �ســـن �ل�ساد�سة من عمره، وهي �ل�ســـن �لتي تتو�فق و�لنمو �لج�سمي 

و�لعقلي للطفل لبدء �لدخول �إلى �لمدر�سة �لبتد�ئية )�لتعليم �لأ�سا�سي(.
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)ب( مرحلة التعليم البتدائي:
تقابـــل هذه �لمرحلـــة �لمرحلة �لتكوينية، �لتي يكون �لطفل خلالها في �ســـن �ل�ســـت 

�سنو�ت �إلى �لثنتي ع�سرة �سنة، حيث يُنهي في هذه �ل�سن تقريبًا �لدر��سة �لبتد�ئية.

)جـ( مرحلة التعليم المتو�شط )الإعدادي(:
ومع بد�ية هذه �لمرحلة، يكون �لطفل قد و�سل �إلى �سن �لبلوغ، �لذي ينقله من مجرد 
طفل، �إلى �كت�ســـاب خ�سائ�س ج�سمية وجن�سية ت�ســـهم في تكوين رجولته، وهذه �لمرحلة 
 �لعمريـــة مـــن �لناحية �لع�ســـوية، يُطلق عليها مرحلـــة �لمر�هقة �لمبكـــرة، وهي من عمر 

12 - 15 �سنة.

)د( مرحلة التعليم الثانوي:
تت�ســـم هذه �لمرحلة، بظهور تغير�ت، ت�ســـمل مظاهر عدة عند �لبالـــغ، تعبر به �إلى 
مرحلتي �لمر�هقة �لمتو�سطة و�لمتاأخرة. و�لعمر �لزمني لهذه �لمرحلة من 15- 18 �سنة.

)هـ( مرحلة التعليم العالي:
خلال هـــذه �لمرحلة، يكون �لمر�هق قد �جتاز مرحلة �لمر�هقة، وي�ســـل �إلى بد�ية 

مرحلة �لر�سد، و�لعمر �لزمني لهذه �لمرحلة من 18 - 22 �سنة.

وفي نهاية هذه �لمرحلة يكون �لر��سد قد �كتمل بناوؤه ون�سجه �لتكويني، بحيث يكون 
قادرً� على تكوين �أ�ســـرة م�ستقلة من �لناحية �لقت�سادية و�لجتماعية، حيث ي�سل �لعمر 

�لزمني للفرد في هذه �لمرحلة �إلى ما يزيد على 22 �سنة، ف�ساعدً�.

الأ�شا�ض التكويني الع�شوي في تق�شيم مراحل النمو:
ما قبل �لميلاد - �لر�ساعة )�لمهد(- �لح�سانة - �لطفولة �لمبكرة - �لطفولة 

�لمتاأخرة - �لمر�هقة )�لمبكرة، �لمتو�سطة، �لمتاأخرة، �لر�سد، �ل�سيخوخة(.
الأ�شا�ض التربوي:

)ما قبل �لتعليم - �لبتد�ئي - �لمتو�سط - �لثانوي - �لعالي(.
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ثالثًا: الأ�سا�س الجتماعي في تق�سيم مراحل النمو الإن�ساني:

حيث يهتم �لمربون و�لآباء بتطور علاقات �لطفل بالبيئة �لمحيطة به، ومدى �ت�ساع 
د�ئرة �لعلاقات بما يتنا�ســـب مـــع عمره، و�أهم مظاهر �لأ�ســـا�س �لجتماعي لنمو �لطفل، 
يتمثل في �للعب �لذي يمر بمر�حل مختلفة، منها �للعب �لنعز�لي و�لنفر�دي و�لجماعي، 

و�للعب في حد ذ�ته مظهر لنمو ع�سوي تكويني وظيفي نف�سي �جتماعي.

رابعًا: اأ�سا�س تطور الهتمامات:

في حياة �ل�سغار هناك �أربعة �هتمامات، قد تنق�سم �إليها مر�حل �لعمر:

- الهتمام الأول: م�ستوى �للذة و�لألم.

- الهتمام الثاني: م�ستوى �لثو�ب و�لعقاب.

- الهتمام الثالث: م�ستوى �لمدح و�لذم.

- الهتمام الرابع: م�ستوى �لهتمام بالقيم للقيم ذ�تها.

ووفـــق ما يرى بع�س �لمهتمين بهذ� �لأ�ســـا�س، فاإن �ل�ســـلوك من ناحيـــة �لقيم يكون 
�لرغبة في ذ�ت �لف�سيلة، ومن ثم �للتز�م بالف�سائل و�لبتعاد عن �لرذ�ئل.

خام�سًا: اأ�سا�س تطور القوى:

مثل �ســـهوة �لطعام و�سهوة �لجاه و�لريا�سة و�سهوة �لمعرفة، ومن �لناحية �لإ�سلامية 
يمكن �إلز�م �ل�سغار بالآد�ب و�لأخلاقيات �لخا�سة بهذه �ل�سهو�ت عند ظهورها.

يحتاج �لفرد �إلى �لتعرف �إلى ما يُعرف بمتطلبات �لنمو �لإن�ســـاني، في مد�رج �لعمر 
ومر�حله �لتكوينية، حيث يُ�ساحب �لتكوين �لع�سوي في نمائه متطلبات وحاجات يُ�ساحبها 
مظاهـــر في �لنمـــو. لذلك ل بد من معرفة ما �إذ� كانت طبيعيـــة �أو متقدمة �أو متاأخرة في 
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ظهورها عن �لمعدل �لمتوقع لظهورها، ومتطلبات �لنمو قد ترجع لعو�مل تكوينية ع�سوية، 
كالمظاهر �لحركية و�لح�سية، وبع�سها يعود لعو�مل �جتماعية ثقافية، كتعلم �آد�ب �لطعام 
وكيفيـــة معاملة �لكبار �أو ممار�ســـة �ألعاب �لقوى، �أو �لفرو�ســـية �أو �ل�ســـباحة �أو غيرها، �أو 
�لقيـــم �لدينيـــة �أو �لجتماعية وفقًا لما يدين به �لنا�س من �لعقيدة �ل�ســـحيحة و�لرو�بط 

�لجتماعية �ل�سائدة.

تت�شمن مراحل النمو الإن�شاني الآتي:

�لأ�سا�س �لتكويني �لع�سوي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني.   )1(

�لأ�سا�س �لتربوي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني.  )2(

�لأ�سا�س �لجتماعي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني.  )3(

�أ�سا�س تطور �لهتمامات.  )4(

�أ�سا�س تطور �لقوى.  )5(

تلخي�س:

1- تق�سم مر�حل �لنمو �لإن�ساني على �أ�سا�س:
- �لأ�سا�س �لتكويني �لع�سوي.

- �لأ�سا�س �لتربوي.
- �لأ�سا�س �لجتماعي.

- �أ�سا�س تطور �لهتمامات.
- �أ�سا�س تطور �لقوى.
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2- �لأ�سا�س �لتكويني �لع�سوي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني ي�سمل:
�لر�ساعة  مرحلة   - �لخلق  مرحلة   - �لم�سغة  مرحلة   - �لميلاد  قبل  ما  مرحلة 
�لمتاأخرة -  �لمبكرة - مرحلة �لطفولة  �أو �لمهد- مرحلة �لح�سانة - مرحلة �لطفولة 
�لر�سد  مرحلة   - و�لمتاأخرة  �لمتو�سطة  �لمر�هقة   - �لمبكرة(  )�لمر�هقة  �لبلوغ  مرحلة 

و�ل�سباب و�لرجولة و�ل�سيخوخة.
3 - �لأ�سا�س �لتربوي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني ي�سمل:

�لتعليم  �لتعليم �لبتد�ئي - مرحلة  �لتعليم �لبتد�ئي - مرحلة  مرحلة ما قبل 
�لمتو�سط- مرحلة �لتعليم �لثانوي - مرحلة �لتعليم �لجامعي - مرحلة �لتعليم �لعالي.
4- �لأ�سا�س �لجتماعي في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�سان، يمثل �للعب �لنعز�لي و�لنفر�دي 

و�لجماعي.
5 - �أ�سا�س تطور �لهتمامات يق�سم مر�حل �لعمر على �أ�سا�س:

م�ستوى �للذة و�لألم - �لثو�ب و�لعقاب - �لمدح و�لذم  - �لهتمام بالقيم.
بها  �للتز�م  �لإ�سلامية  �لناحية  من  يجب  �لتي  �ل�سهو�ت  مثل  �لقوى  تطور  �أ�سا�س   -  6

وباآد�بها و�أخلاقياتها.

اأ�سئلة وتمارين:
1 - حدد مر�حل �لنمو �لإن�ساني في مرحلة �لر�ساعة و�لمهد و�لح�سانة.

2 - حدد مر�حل �لنمو �لإن�ساني في مرحلة �لبلوغ و�لمر�هقة �لمتو�سطة و�لمتاأخرة.
3 - و�سح مر�حل �لأ�سا�س �لتربوي لما قبل �لتعليم �لبتد�ئي ومرحلة �لتعليم �لبتد�ئي.

4 - يُعدّ �للعب باأنو�عه �لمختلفة �أ�سا�سًا من �أ�س�س �لنمو �لإن�ساني. ��سرح.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى مطالب �لنمو في مرحلة �لطفولة.   )1(

�أن يميز �لمطالب و�لمظاهر �لعقلية في مرحلة �لطفولة.  )2(

�أن يعدد مفاهيم �لذكاء.  )3(

�أن يحدد �لعو�مل �لموؤثرة في �لذكاء.  )4(

�أن يف�سر كيفية تعلم �لمهار�ت �لعقلية.  )5(

�أن يعدد مظاهر ومطالب �لجو�نب �لنفعالية.  )6(

�أن يتعرف �إلى �أنو�ع �لنفعالت في مرحلة �لطفولة.  )7(

�أن يذكر دور �لنمو �لخلقي و�لديني في مرحلة �لطفولة.  )8(

�أن يقدر دور �لإ�سلام في تف�سير مر�حل �لنمو �لإن�ساني في مرحلة �لطفولة.  )9(

مطالب النمو في مرحلة الطفولة 
)طفل ما قبل التعليم الأ�سا�سي(
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مطالب النمو في مرحلة الطفولة 

)طفل ما قبل التعليم الأ�سا�سي(

:

تبـــد�أ مطالب �لنمو �لإن�ســـاني لمقابلة �حتياجات �لطفل منـــذ ميلاده، حتى �لتحاقه 
بالتعليـــم �لأ�سا�ســـي، �أي �لتعليم �لبتد�ئـــي، ليبد�أ مرحلة عمرية لها خ�ســـائ�س ومطالب 
تختلف عن مرحلة ما قبل �لتعليم �لأ�سا�سي، �لتي تُعرف بمرحلة �لطفولة، �لتي تق�سم �إلى: 

مرحلة �لمهد - �لر�ساعة - �لفطام - �لطفولة �لمبكرة.

وهناك مطالب متعددة تتمثل في �لآتي:

)اأ( المطالب التكوينية الع�شوية:

ومن هذه �لمطالب تعلم �لم�سي و�لأكل و�لكلام و�لمهار�ت �لحركية.

)ب( المطالب الثقافية والجتماعية:

مثل �كت�ساب �لمهار�ت �لخا�سة بالعلاقات �لجتماعية، وتعلم �لمهار�ت �لعقلية �لتي 
تمكن �لفرد من تحمل �لم�ســـوؤولية �لجتماعية، �إ�سافة �إلى �كت�ساب �لقيم �لذ�تية كتكوين 
�ل�ســـمير و�لقيم �لخلقية و�لمعايير �ل�سلوكية، �لتي تمكن �لفرد من �كت�ساب ما يمكنه من 

�جتياز دروب �لحياة، ب�سورة م�ستقرة �آمنة، عند �لأ�سوياء من �لأفر�د.
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)جـ( مطالب الجوانب المعرفية والعقلية في مرحلة الطفولة:

تبد�أ بالمطالب �لمعرفية و�لعقلية، حيث ت�ستمل �لجو�نب �لمعرفية على مجموعة من 
�لمظاهر و�لمطالب �لنف�سية �لأ�سا�سية، كالتعلم و�لتذكر و�لتفكير، وهذه �لمظاهر تت�سابه 
فيما بينها في �لمر�حل �لمعرفية �لمتعاقبة عند �سوية �لنمو، نظرً� لت�سابه �لقدر�ت �لعقلية 
�لمت�سمنة في كل منها، وتختلف فيما بينها نظرً� لختلاف طبيعة �لمعلومات �لخا�سة بكل 

منها و�أ�سلوب عر�سها.

فالتعليـــم يتم عن طريق عر�ـــس مادة تعليمية عددً� من �لمـــر�ت على �لمتعلم، ليتم 
�كت�سابه للمعلومات و�لمعارف �لمت�سمنة في �لمادة �لتعليمية.

�أمـــا �لتذكر فيتم عن طريق ��ســـتيعاب �لمعلومات وتخزينها ومحاولة ��ســـترجاعها، 
عندما تتطلب �لمو�قف �لحياتية ذلك �لأمر، لكن هذ� �ل�ســـتيعاب و�لتخزين و�ل�سترجاع 
ل يتـــم �إل بعـــد �كت�ســـاب �لمادة �لمـــر�د تخزينهـــا، �أي �إنه يحـــدث بعد عمليـــة �لتعلم، �أو 
حينمـــا تكون �لمعلومات جديدة لم ي�ســـبق معرفتهـــا من قبـــل، �إذ �إن �لمعلومات هذه، �أي 
�لجديدة، تتطلب ن�ســـاط �لتفكير �لذي يي�سر عملية ��ســـتيعاب �لمعلومات، ومن ثم �إمكان 
تخزينها و��ستيعابها )��سترجاعها( عندما تتطلب �لمو�قف �لعلمية و�لمعرفية �أو �لحياتية 
��ستدعاء هذه �لمعلومات، ولهذ� فاإن �لجو�نب �لمعرفية ل تقت�سر على �لتعلم وحده، و�إنما 
ـــا �لتذكر و�لتفكير بو�سفهما عمليتين لزمتين لعملية �لتعلم، و�سروريتين لها  ت�ستمل �أي�سً

�إذ� �أردنا �أن يكون تعلمنا على م�ستوى جيد.

وتت�سمن متطلبات �لجو�نب �لمعرفية و�لعقلية في �لنمو عند �لطفل، ما ياأتي:

متطلبات النمو العقلي ومظاهره في مرحلة الطفولة:

تعلم �لمهار�ت �ل�ســـفوية �لتي تبد�أ بمهارة �ل�ستماع، حيث يمكن للطفل في �لمر�حل 
�لأولى فهم معنى �لحو�ر و�لكلام مما يكون في عقله من مفاهيم، ولهذ� فاإن �لطفل يمكن 
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�أن يفهم عددً� كبيرً� من �لألفاظ و�لتعبير�ت، لكنه ل يقدر �إل على ��ستخد�م �لقليل منها، 
�إذ� مـــا �أر�د �أن يُعبـــر عنها بلغته، �إذ �إن طاقاته �لعقلية قبل دخوله �لمدر�ســـة �لبتد�ئية ل 

تمكنه من �لتعبير �لكلامي ب�سهولة.

ويبـــد�أ �إدر�ك �لطفـــل للفروق �لقائمة بين �لأ�ســـكال �لمختلفـــة وتعبيرها في مرحلة 
مبكـــرة، بينمـــا ل يبد�أ فـــي �إدر�ك �لتباين و�لتناظر بين �لأ�ســـكال �إل فيما بين �لخام�ســـة 
و�ل�ساد�سة من عمره، ففي هذه �ل�سن ي�سهل عليه �إدر�ك �لحروف �لمت�سابهة كالألف و�لميم، 
وي�سعب عليه �إدر�ك �لحروف �لمتقاربة كالباء و�لتاء و�لثاء. وي�ستطيع طفل �لر�بعة تمييز 
�لألو�ن، لكنه يع�ســـب عليه تمييز درجات �للون �لو�حد نظرً� لتقاربها، ويمكن لطفل هذ� 
�لعمـــر �لمقارنة بيـــن �لحجوم �لمختلفة �لكبيرة و�ل�ســـغيرة في �لبد�يـــة، ثم �لفروق بين 
�لكبيرة و�لمتو�ســـطة و�ل�ســـغيرة. �إ�سافة �إلى تدرج �كت�ساب �ل�ســـغار للمهار�ت �لمعرفية 

و�لعقلية في �كت�ساب مهار�ت �لقر�ءة و�لكتابة.

ا �لمهار�ت �للغوية،  ولهذ�، فالطفل ما بين �لخام�سة و�لثامنة ي�ستطيع �أن يتعلم �أي�سً
حيث يمكن �لقيام بالعمليات �لح�سابية �لأ�سا�سية كالجمع و�لطرح، ثم �ل�سرب و�لق�سمة، 
وفي هذ� �لعمر ي�ستطيع �لطفل �أن يُدرك �لزمن �لحا�سر و�لم�ستقبل ثم �لما�سي، ويُدرك 
�لأيام وعلاقتها بالأ�ســـبوع، ثم ف�سول �ل�سنة، ثم �سهور �ل�سنة، ول يت�سنى للطفل �أن يُدرك 
ما يعنيه �لمدى �لزمني للدقيقة �أو �ل�ســـاعة �إل عند �ســـن �ل�ســـابعة من عمره، فيُميز �لليل 
من �لنهار و�لعك�س، ثم �ل�سباح و�لظهر و�لم�ساء و�لليل، ثم بين �ل�ساعات، ثم يُميز �أخيرً� 

بين �أجز�ء �ل�ساعة زمنيًّا.

وبنمـــو �لمفاهيم �لعقلية، ي�ســـتطيع �لطفل �أن يتعامل مع بيئتـــه بدرجة من �لكفاية، 
يحـــدد كمها ونوعها درجة ن�ســـجه �لعقلي وذكائه �لعام، وخا�ســـة عندما تقوم �لمدر�ســـة 

و�لأ�سرة متعاونة في نماء �لطفل �لمعرفي و�لعقلي.
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)1( الذكاء:
يُعـــرّف �لذكاء باأنه قدرة �لفـــرد عل �لتكيف بنجاح، عندما تقابـــل �لفرد في �لحياة 
علاقـــات تحتـــاج �إلى ت�ســـرف معين. وهذ� �لتعريـــف يُركز على تكيف �لفـــرد وتو�فقه مع 
�لبيئـــة �لتـــي يعي�س فيها. وقد يُعرف �لـــذكاء باأنه �لقدرة على �لتعلـــم، �أو �لتفكير �لمجرد 
�أو �لت�ســـرف �لهادف و�لتفكير �لمنطقي. وهي تعريفات تهتم بقدرة �لفرد على �كت�ســـاب 

�لمعارف و�لخبر�ت و�لإفادة منها و��ستخد�مها في �لحياة.

ووفقًا لهذ� �لتعريف، فاإن �ل�ســـخ�س �لذكي هو �لأ�ســـرع فهمًا، و�لأقدر على �ســـرعة 
�لتعلم و�لبتكار وح�سن �لت�سرف، و�لأكثر نجاحًا وتوفيقًا في �لدر��سة �أو �لعمل بوجه عام.

و�لذكاء بو�سفه قدرة عقلية، ي�ستمر في �لنماء حتى �سن �لع�سرين �أو بعد هذ� بقليل، 
حيث يقل نمو �لذكاء تدريجيًّا بعد ذلك، ويتاأثر �لذكاء بمجموعة من �لعو�مل، �أهمها:

- �لعو�مل �لور�ثية و�لبيئية.
- �لعو�مل �لنفعالية.

- �لقدر�ت �لمكت�سبة.

وكل هـــذه �لعو�مـــل تُ�ســـهم بدرجـــة �أو باأخرى في نمو �لـــذكاء، فالفرد �لـــذي تتو�فر 
ا في �إمكانيـــة نمو ذكائه عن  لـــه رعاية �ســـحية وثقافية و�جتماعية طيبة، يكـــون �أكثر حظًّ
�لآخرين �لذين ل تتو�فر لهم مثل هذه �لرعاية، و�إن �لم�ســـتوى �لقت�ســـادي للاأ�ســـرة من 
� طبيعيًّا، حيث توفر هذه �لظروف �لبيئية لهم من  �لعو�مـــل �لمهيئة لنمـــو ذكاء �لأبناء نموًّ
�لإمكانات و�لأجهزة و�لأدو�ت ما يُك�ســـبهم خبر�ت وممار�ســـات علميـــة ومعرفية وعقلية، 

تزيد من مهار�تهم �لتعليمية في هذ� �لمجال.

)2( تعلم المهارات العقلية:
ل يق�سد بتوقف نمو �لذكاء �لعام �أن يتوقف �لتعلم، ومن ثم يتوقف �كت�ساب �لمهار�ت 
على �ختلاف �أنو�عها وم�ســـتوياتها، �إذ �إن �لإن�سان �لفرد لديه ��ستعد�د �أن يتعلم، ويكت�سب 
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معـــارف ومهار�ت �أخرى طالما لديه �لقدرة على ذلـــك، و�لرغبة و�لميل �إلى تحقيق تقدم 
نحو �لتعلم �أو �كت�ســـاب �لمهار�ت �لتي ل يعرفها من قبل، كتعلم قيادة �ل�سيار�ت �أو �لقيام 
بعمليـــات ميكانيكيـــة، �أو ت�ســـغيل �أجهزة �إليكترونيـــة حديثة، يمكن �أن تتـــم بعد توقف نمو 
�لـــذكاء. وبالمثل يمكن �أن ينمي �لفرد مهار�ته في مجـــالت متعددة، كالمجالت �لمهنية 
�أو �لجتماعية �أو �لتقنية �أو �لريا�ســـية �أو �لعلميـــة، كلما �أر�د ذلك، وكانت لديه �لإمكانات 

�للازمة لإتقان هذه �لمهار�ت.

و�كت�ســـاب مهار�ت جديدة يتطلب تو�فر ��ســـتعد�د�ت وموؤثر�ت لدى �لفرد، تتنا�سب 
مـــع متطلبات �لمهارة �لمر�د �كت�ســـابها، �إذ مـــن �لمعلوم �أن لكل مهارة متطلبات خا�ســـة 
بها، وتتطلب من �لفرد د�ئمًا �لإثارة و�لحافزية با�ستمر�ر �إلى بذل �لجهد و�لمثابرة لتعلم 

�لمهارة �لمطلوبة.

متطلبات ومظاهر النمو النفعالي في مرحلة الطفولة:

ا  تُعرف �لنفعالت باأنها مجموعة من �لتغير�ت �لمفاجئة �لتي توؤثر في �لإن�سان نف�سيًّ
وج�سميًّا وقت حدوثها، حيث يعقبها مظاهر �سلوكية خارجية ود�خلية.

مـــن �لمظاهر �لخارجية مـــا يظهرمن تعبير�ت على �لوجه مـــن علامات في حالت 
�لحزن �أو �لمرح �أو �لرجاء و�لأمل �أو �لأ�سى، و�لخوف �أو �لرجاء، وما يُ�ساحب بقية �أع�ساء 
�لج�ســـم من حركات �أو �إيماء�ت غير طبيعية �أو �هتز�ز�ت �أو �رتعا�ســـات، ويُ�ســـاحب ذلك 
من تغير�ت د�خلية ما يحدث من تغير�ت ف�ســـيولوجية ك�سرعة �سربات �لقلب و��سطر�ب 

�لنف�س وزيادة ن�ساط �لغدد و��سفر�ر �لوجه �أو �سحوبه، وما �إلى ذلك من تغير�ت.

وتظهر النفعالت عند:
وجود مثير �أو حافز يُ�سبب �لنفعال. وهذ� �لمثير قد يكون خارجيًّا ياأتي عن طريق حو��س   ــ
ا ياأتي  �لفرد، كروؤية حادثة �أو منظر �ساذ، �أو �سم ر�ئحة طيبة �أو كريهة، وقد يكون د�خليًّ
وتختلف حدة  و��سطر�بات ج�سمية،  بالألم  �سعور  �أو  موؤلمة  ��ستعادة ذكرى  عن طريق 
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�لمثير من حيث �لقوة �أو �ل�سعف، ويتاأثر �لفرد من �لإثارة و�لحافزية بدرجات تتفاوت 
وفق عمره �لزمني.

�لمنفعل في �سورة  �ل�سخ�س  تبدو على  �ل�ستجابة  ومثل هذه  �نفعالية،  ��ستجابة  وجود   ــ
ف�سيولوجية  تغير�ت  �أو  عنه  ت�سدر  �إيماء�ت  �أو  يوؤديها  حركات  �أو  بها  ينطق  �ألفاظ 
تحدث له، وتتوقف �سورة �لتعبير عن �لنفعال ومد�ها على طبيعة �لفرد ووعيه و�إدر�كه 
ومدى تم�سكه بعقيدته �ل�سحيحة وم�ستو�ه �لعلمي و�ل�سحي و�لجتماعي و�لقت�سادي 
بربه متعلمًا متمتعًا ب�سحة جيدة، كان  �لفرد على �سلة قوية  و�لوجد�ني، فكلما كان 
تاأثره بالنفعال وتعبيره عنه بدرجة معقولة ومقبولة ملائمة لنوع �لمثير و�لموقف �لذي 
ي�سر  �لز�ئد  فالنفعال  �سارة،  �نفعالية  �آثار  دون  �لأحد�ث  به  بحيث تمر  فيه،  حدث 

بالحالة �لج�سمية و�لنف�سية و�لعقلية، ولنتذكر �أن كثرة �ل�سحك تميت �لقلب.

1 - تطور النمو النفعالي في مرحلة الطفولة:

و�لنفعـــالت تنمو وتتمايـــز تمامًا عبر مر�حـــل، مثل تمايز �لنمو �لج�ســـمي و�لعقلي 
و�لجتماعي، هناك بع�س �لنفعالت �لأولية �لتي تبد�أ في �لظهور لدى �لطفل في �لمرحلة 

�لأولى، ومن هذه �لنفعالت ما ياأتي:
)�أ( �لخوف، وهو يبد�أ في �لظهور لدى �لوليد عندما ي�سمع �أ�سو�تًا عالية، �أو عندما 
ي�سعر بفقد�نه لأمه، �أو �بتعاده عنها )�لوليد هو �لطفل حديث �لولدة �لذي ل 

يتجاوز عمره �أ�سبوعين من بدء ميلاده(.
�إلى  �أمه  ت�سمه  وعندما  �لدفء،  ي�ست�سعر  عندما  �لطفل  لدى  ويتولد  �لحب،  )ب( 
�سدرها، وتحنو عليه برفق، وتم�سح بخفة على ر�أ�سه و�أجز�ء ج�سمه، وت�سبح 
�لأم �آنئذ مو�سوعًا للحب وم�سدرً� لل�سعور بالأمن وتحقيق �لحاجات و�لرغبات.
)جـ( �لغ�سب، وين�ساأ عند �لطفل عندما يُح�س �أو ي�سعر ببع�س �لإعاقات �أو �لم�سكلات 

�لتي تعوق ن�ساطه، �أو تمنع تحقيق مطالبه وحاجاته.
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باألعاب  وملاعبته  وتدليله  بملاطفته  �أمه  تقوم  عندما  �لطفل  ويكت�سبه  �لمرح،  )د( 
كلما  ذلك  بعد  وينمو  �لمرحة.  �لفكاهات  بع�س  عليه  تق�س  عندما  �أو  م�سلية، 
�لملاطفة  �سوى  منهم  يجد  ولم  �لأ�سرة،  باأفر�د  �لجتماعية  علاقاته  ز�دت 

و�لتدليل.
�أو  بتعب  ي�سعر  �أو  باألم  يُح�س  �ل�سغير، عندما  لدى  يوجد  �نفعال  وهو  �لأ�سى،  )هـ( 
يت�سايق من �سيء حدث على غير هو�ه، كابتعاد بع�س �لمقربين منه، �أو فر�قهم، 
�أو عندما يفتقد بع�س حاجاته �لوثيقة �ل�سلة به، كاللعب �أو �لنقود �أو غير ذلك.

2 - اأنواع النفعالت وتمايزها في الطفولة:

تبد�أ �لنفعالت لدى �لوليد با�ستجابات عامة غير مميزة تظهر في �سورة تهيج ينتج 
عادة عن عدم �إ�ســـباع حاجاته �لج�ســـمية، من �أكل و�ســـرب ور�حة ونوم، و�إن ح�سل �لوليد 
على ما يُ�سبع حاجته �لج�سمية �سعر بالر�حة، ومن هنا يبد�أ من حالة �لتهيج �لعام، تمايز 
�نفعالته �إلى �بتهاج و�ســـيق، وت�ستمر عمليات �لتمايز هذه �إلى �أن تتحدد �نفعالت �لطفل 
في مظاهر و��ســـحة محددة يمكن �لتعرف �إليها، وخا�سة عندما ي�سل  �إلى عمر �لعامين 
بعـــد �لميلاد، حيث تتمايز �نفعالت �لمرح و�لبتهاج و�لتهيج و�ل�ســـيق و�لغ�ســـب و�لتقزز 
و�لخـــوف في علاقات �ل�ســـغير مع مـــن هم في مثل �ســـنه ومع �لكبار. ثم تبـــد�أ بعد ذلك 

مر�حل �أخرى من �أنو�ع �لنفعالت وتمايزها.

�سبط النفعالت والتزان النفعالي:
�ســـبط �لنفعالت في �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني �ســـرورة من �سرور�ت ��ســـتقر�ر �لحياة، 
و�لنتماء �إلى �لآخرين، وعدم نفرة �لنا�س من �لفرد. و�لحق تبارك وتعالى ي�ســـف ر�ســـول 
: { ٺ  ٺ      ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ } )�آل عمر�ن: 159(. وقول ر�سول  �لهدى 
: »لي�ض ال�شديد بال�شرعة، اإنما ال�شديد الذي يملك نف�شه عند الغ�شب«)1(. وفي  �لله 

)1(   �أخرجه �لبخاري )رقم 6114(، وم�سلم )رقم2609(.
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زمننا �لمعا�ســـر �زد�دت �ل�ســـر�عات و�ل�ســـعوبات، ومن ثم فاإن عملية �سبط �لنفعالت 
تهيئ للفرد �لظروف �لملائمة لتخطي �ل�سعوباب، و�أف�سل �لحالت �لتي تمكن �لفرد من 

�ل�سيطرة على �لنفعالت عند �سدتها ما ياأتي:
و�أ�سباب حدوثها و�لآثار  �أنو�ع �لنفعالت  �أن يزود �لفرد بمعلومات و�فية عن   -
�سبط  من  تمكن  �لمعرفة  هذه  �إن  �إذ  بها،  تنتهى  �لتي  و�لنتائج  عليها  �لمترتبة 

�نفعالته.
- �أن ي�سغل �لفرد نف�سه بعمل �آخر �أو مو�سوع مغاير للمو�سوع �لذي يثير �نفعالته، 
�إذ �إن �سرف �لنظر عن مو�سوع �لنفعال يُ�ساعد على �لهدوء و�لتروي، وي�ستهلك 
�لطاقة �لنفعالية �لتي تُ�سبب �لنفعال، ومن ثم ي�ستطيع �لفرد �أن يُعالج مو�سوع 

�لنفعال بما يحقق له �ل�ستقر�ر و�لهدوء.
- �أن ي�ستغل �أوقات فر�غه بتعلم بع�س �لمهار�ت و�لهتمامات �لتي ت�سغل وقته فيما 
يفيد، كتعلم �لمهار�ت �لريا�سية، �أو �لإ�سعافات �لأولية، �أو �لألعاب �لترويحية، 
تنميتها  على  يعمل  و�أن  �لكهرباء،  �أو  كالنجارة  �لب�سيطة،  �ليدوية  �لأ�سغال  �أو 

كلما �سمحت له �لظروف �لمنا�سبة.
- �أن يتعلم كيف يتجنب �لمو�قف �لحرجة �أو �لأ�سخا�س �لمثيرين للانفعال، ويبتعد 
�لتاأني  �إ�سد�ر �لأحكام �لمت�سرعة. ففي  �أو  عن �لخو�س في �لم�سائل �لح�سا�سة، 

�ل�سلامة وفي �لعجلة �لند�مة.

متطلبات النمو الجتماعي ومظاهره في مرحلة الطفولة:

�أولى �لعلاقات �لجتماعية في حياة �ل�سغار، هي �لعلاقة بالأم، فهي م�سدر �لإ�سباع 
للحاجات �لج�ســـمية و�لنف�ســـية لل�ســـغير. ولذلك تُعدّ �لعلاقة بالأم من �لناحية �لنف�ســـية 
و�لجتماعيـــة ما يعرف بالعلاقة �لوثقى، حيث تبد�أ حياة �لطفل �لجتماعية بعلاقته باأمه 
�لتي ت�ستمر طو�ل مرحلة �لمهد. وهي علاقة من طرف و�حد في بد�يتها، حيث تُقدم �لأم 
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لوليدهـــا مـــن �لرعاية و�لحنان و�لتغذيـــة، �إل �أنه خلال هذه �لعلاقة يتعلم �ل�ســـغير كيف 
يُعبر عن ر�ساه و��ستيائه �أو حاجته للاأكل و�ل�سرب �أو �لنظافة، ثم تتطور هذه �لعلاقة �إلى 
تكوين علاقات �جتماعية باأفر�د �أ�ســـرته، و�إخوته و�إخو�نه، وو�لده و�أقاربه، ثم تت�ســـع هذه 
�لعلاقات لت�سمل �لجير�ن و�أهل �لحي من رفاق لعب وزملاء در��سة ممن هم في مثل عمره 
�أو �أقل �أو �أكبر قليلًا، وتزد�د علاقات �لطفل �لجتماعية �ت�ســـاعًا، فين�ســـئ علاقات د�خل 
�لمدر�سة وفي �لمجتمع �لمحلي �أو �لعام كلما تقدم في �لنمو، حيث يتاأثر، وتوؤثر من خلال 

�لأفر�د �لذين يتعامل، ويتفاعل معهم.

ومـــن خلال �لإطار �لثقافي �لـــذي يتفاعل في محيطه، وتبدو �آثـــار هذ� �لتفاعل في 
طريقة �ســـلوكه وكيفية ��ستجاباته، بل تمتد هذه �لآثار لت�سمل جو�نب عدة من �سخ�سيته، 

�سو�ء كانت معرفية �أو �نفعالية.

هـــذ�، ويرتبـــط بمظاهـــر ومتطلبـــات �لجو�نـــب �لجتماعيـــة، مـــا يُعرف بالتن�ســـئة 
�لجتماعية.

متطلبات النمو العقلي ومظاهره )�لذكاء - �لمهار�ت �لعقلية(.• 
متطلبات النمو النفعالي ومظاهره )�لذكاء - �لمهار�ت �لعقلية(.• 
متطلبات النمو الجتماعي ومظاهره.• 

التن�سئة الجتماعية:

تتمثـــل في �لأ�ســـاليب و�لطر�ئق �لتي يتم مـــن خلالها نماء �لفرد �إلـــى كائن �جتماعي 
يتعاي�س مع مجموعة من �لب�سر، يُ�ساركهم �آمالهم و�آلمهم ون�ساطهم، ويُمار�س حقوقه، ويوؤدي 

و�جباته في ظل �لنظم �لجتماعية �ل�سائدة وبالطرق و�لو�سائل �لتي حددتها �لجماعة.
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و�لتن�ســـئة �لجتماعية تتمثل في �لو�ســـائط و�لطر�ئق �لتربوية �لتي يكت�ســـبها �لفرد 
ا كانت �ســـلاته بهم من قـــرب �أو بعد، وتنمو لديه  مـــن مهار�ت �لتعامل مع �لر��ســـدين، �أيًّ
�إمكانات �لإ�ســـهام في �أن�سطة �لمجتمع �إ�سهامًا فعالً يُ�ســـعره بالطماأنينة و�لقيمة �لذ�تية، 
ويو�ســـح له حدود �لخير و�ل�ســـر، �لحرية �أو �لفو�ســـى، �لعدل �أو �لظلم، وما �إلى ذلك من 
قيم تر�ســـده، وتوجهه �إلى �ل�سلوك و�لت�سرف في كل موقف ومنا�سبة وفي كل مكان وزمان 

ت�سرفًا مقبولً.

و�لتن�سئة �لجتماعية �ل�ســـحيحة تعتمد على �لتو�زن في ��ستخد�م �أ�ساليب �لتربية، 
فالثو�ب �لموجه لل�سغير يجب �أن يكون منا�سبًا في كمه وكيفه لطبيعة �لموقف، و�إن �لعقاب 
�لـــلازم له يجب �أن يكون حـــال وقوع �لخطاأ وعلى قدر ما �قترف من �أخطاء، �ســـريطة �أن 

يكون قد �سبق تحذيره من تلك �لأخطاء.

و�ل�ســـر�مة و�لتهـــاون، و�لمديـــح و�لتاأنيـــب، و�لق�ســـوة و�لليـــن، كلها من �لأ�ســـاليب 
�ل�ســـرورية للتن�ســـئة �لجتماعية، تحتـــاج عند ��ســـتخد�مها �إلى مهارة �لآبـــاء و�لمعلمين 
و�لمربيـــن مـــن حيث معرفـــة �لآثـــار �لمترتبة علـــى ��ســـتخد�مها، و�لنتائـــج �لمتوقعة من 
��ســـتخد�م درجـــات منها، لذلـــك يمكن للاآباء و�لمعلمين و�لمربين ��ســـتخد�م �لأ�ســـاليب 
�لتربويـــة، �لتي تمكـــن �لطفل من �لنمو �لطبيعي، وبما ي�ســـمح له من تعلـــم �لعتماد على 

�لنف�س وتاأكيد ذ�ته، وبما يُ�سعره بالطماأنينة و�لمكانة �لجتماعية.

1 - النمو الخلقي في الطفولة:

يتمثـــل �لفرد �لخُلق، ويكت�ســـبه من �لمجتمع، وتعتمد �لتربيـــة �لخُلقية على عمليتين 
رئي�ستين:

الأولـــى: هي عملية �إك�ســـاب �لأفر�د �لمعلومـــات وتنمية �لقدر�ت �للازمة لإ�ســـد�ر 
�لقر�ر�ت �لخُلقية �ل�سوية.
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 والثانيـــة: هـــي عمليـــة تحويـــل هذه �لقـــر�ر�ت �إلـــى فعل، وذلـــك عن طريـــق �إثارة 
�لحافز �لمنا�سب.

ا، ومن هذه �لمر�حل: و�ل�سلوك �لخُلقي يمر بم�ستويات ومر�حل يتلو بع�سها بع�سً
)�أ( م�ستوى ما قبل �ل�سلوك �لُخلقي، وت�سمل مرحلتين:

- مرحلة �لعقاب و�لطاعة نتيجة �لعقاب و�لخ�سوع للاأو�مر.
 - مرحلة تجنب �لعقاب، حيث يخ�سع �لطفل للاأو�مر، ويثاب على �أفعاله.

)ب( م�ستوى �ل�سلوك �لُخلقي لإر�ساء �لآخرين، وي�سمل مرحلتين:
- مرحلـــة �ل�ســـلوك �لُخلقي �لطيب، �لذي يـــوؤدي �إلى علاقـــات �جتماعية قوية، 
حيث يُ�ساير �لطفل �لأو�ساع �لقائمة؛ حتى ل ي�سبح منبوذً� من �لجماعة.
- مرحلة �ل�سلوك �لُخلقي �لذي يُ�ساير �ل�سلطة �لقائمة؛ كي يتجنب �لطفل رقابة 

�ل�سلطة �لقائمة، وحتى ل يقع في �لخطاأ.
)جـ( م�ستوى �ل�سلوك �لُخلقي �لذي يعتمد على �لتقبل �لذ�تي للمبادئ و�لقيم �لخلقية. 
وفيهـــا مرحلة �ل�ســـلوك �لُخلقي �لقائـــم على �لعلاقات �لجتماعيـــة �لتي تُحدّد 
للفـــرد ما يجب عليه، وهذ� يوؤدي به �إلى �أن ي�ســـلك م�ســـلكًا يتجنب به �لعتد�ء 

على حقوق �لآخرين.

ومرحلة �ل�ســـلوك �لخُلقي �لذي ينبع من �لقيم �لعليا �لتي يُحددها �ل�ســـمير للفرد، 
وبذلك يتجنب �لفرد �ســـلوكًا معينًا؛ حتى ل يكون �ســـاخطًا على نف�ســـه، ولن ي�ســـل �لطفل 
�إلى �أي م�ستوى من هذه �لم�ســـتويات، دون �لمرور بالم�ستويات و�لمر�حل �لأخرى، وبذلك 
ي�ســـتطيع �لمعلم �أن  يهدي �لطفل في نموه �لخُلقي، وي�ســـير به من م�ســـتوى �أو مرحلة �إلى 

�لم�ستوى �لذي يليه.

ع بالطفل للو�ســـول �إلى �لم�ستوى �لخُلقي  ا �أن يكت�ســـف ما يُ�سرِّ ي�ســـتطيع �لمعلم �أي�سً
�لمنا�ســـب، وما يعوقه عن �لو�سول �إلى هذ� �لم�ســـتوى ليُعالج �لموقف علاجًا �سحيحًا، ما 

يُ�ساعد على �سرعة �لنمو �لخُلقي دون �أي عو�ئق.
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2 - النمو الديني في الطفولة:
في عالم �لطفولة تتطور �لمفاهيم �لدينية عند �لطفل في �سورة:

)اأ( المفاهيم الدينية: حيث ل يُدرك �لطفل في �لطفولة �لمبكرة �لمعتقد�ت �لدينية، �إل �أنه 
يُناق�س  �لمتاأخرة  �لطفولة  �لدينية. وفي مرحلة  �لتعبير�ت  �أن يحفظ بع�س  ي�ستطيع 
تبدو  وبهذ�  ومنطقه،  تتفق  �لتي  �لنو�حي  في  وو�لديه  �أ�ساتذته  ويجادل  �لطفل، 

�لمظاهر �لأولى للنقد �لديني، وي�سل هذ� �لنقد �إلى ذروته في �لمر�هقة.

في  �لأ�سئلة  معظم  وتميل  �لطفل،  �هتمام  �لدينية  �لم�سائل  تثير  الدينية:  الأ�شئلة  )ب( 
مرحلة �لطفولة �لمبكرة �إلى �لنو�حي �لغام�سة في �لعقيدة �لدينية، كالموت و�لبعث 
و�لولدة، وقد يقتنع بالإجابات �لعابرة، �إل �أنه في �لطفولة �لمتاأخرة غالبًا ما يُناق�س 

مثل هذه �لإجابات.

تُعدّ مرحلة �لق�س�س �لدينية، وهي  مرحلة �لطفولة �لمبكرة و�لو�سطى،  )جـ( الغيبيات: 
تنمي �لتجاه �لديني عند �لطفل، وفكرة �لطفل عن بارئه تت�سل بما يُحقق له رغباته 
و�أمانيه، وهي في �لطفولة �لمتاأخرة تُ�سبح �أكثر و�سوحًا وتمايزً� عن فكرته في طفولته 

�لمبكرة.

)د( العبادات: �لدعاء و�ل�سلاة و�سيلة �لطفل للح�سول على رغباته. وفي مرحلة �لطفولة 
�لمتاأخرة تتحول �ل�سلاة �إلى عادة يُمار�سها �لطفل بحكم �لتقليد، ثم يُدرك �لطفل 
�لعلاقة بين �لدعاء و�لعمل، و�أن �لدعاء هو �لو�سيلة �إلى تغيير �ل�سلوك، حتى يُ�سبح 

مقبولً مجابًا، وبهذ� تبد�أ �لبذور �لأولى لل�سعور �لديني �ل�سحيح.

التن�شئة الجتماعية
)�لنمو �لخلقي - �لنمو �لديني(
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الإ�سلام وتق�سيم مراحل النمو الإن�ساني في مراحل الطفولة:
يعنينا في ختام در��ســـة �لنمو �لإن�ســـاني ونمو �لمتعلم �أن نو�سح وجهة نظر �لإ�سلام 
ـــا �أن هذه �لمرحلة مـــن �لأهمية بمكان  فـــي مر�حل �لنمو �لإن�ســـاني في �لطفولة، خ�سو�سً

لإي�ساح خ�سائ�س �لنمو فيها من �لناحية �لإ�سلامية.

و�لو�قـــع �إن وجهة نظر �لإ�ســـلام في تق�ســـيم مر�حل �لنمو �لإن�ســـاني تت�ســـم بالعمق 
و�ل�سمول، �إذ يمكن تمييزها في �أمرين مهمين:

تق�سيم تلك �لمر�حل بح�سب �لنمو �لعام للطفل.   -1
تهذيبها في كل  قو�ه عند  قوة من  �لطفل، وظهور كل  �هتمامات  �لأخذ في �لح�سبان    -2
نظر  وجهة  �سوء  في  �لإن�ساني  �لنماء  مر�حل  تق�سيم  يمكن  لذلك  تربوية.  مرحلة 

�لإ�سلام على �لمر�حل �لآتية:

1- مرحلة ما قبل الولدة:
 تبـــد�أ من حـــدوث �لحمـــل، وتنتهي بالـــولدة. وقول �لحـــق تبارك وتعالـــى في ذلك: 

ۀ    ڻ   ڻ   ڻ   ڻ   ں   ں   ڱ   ڱ   ڱ   ڱ   ڳ   ڳ    ڳ   ڳ   {گ  
ے   ھ   ھ   ھ    ھ   ہ   ہ   ہ   ہ   ۀ  

ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ   ڭڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ} )�لموؤمنون: 14-12(.
وهذه �لمرحلة هي �لأ�ســـا�س �لذي �إن لم يكن �سليمًا، فاإن ما يُبنى عليه من بعد ذلك 

ا. ل يمكن �أن يكون �سليمًا �أي�سً

و�أ�سا�ســـيات �لمرحلة �لأولى �أن يكون �لأبـــو�ن خاليين من �لعيوب �لعقلية و�لأمر��س 
�لور�ثية، و�أن يكونا من ذوي �لأخلاق �لحميدة؛ لأن �لطفل كما يرث من �لأبوين �لخ�سائ�س 
�لبيولوجية و�لنف�ســـية، فاإنه كذلك يرث �لخ�ســـائ�س �لأخلاقية )من �لناحية �لجتماعية 
وتعلم �لعلاقات �لجتماعية و�مت�سا�ســـها(. ذلـــك �أن �لطفل كالنبتة، فاإذ� �أردنا �أن ننبت 
نباتًا ح�ســـنًا ل بد من معرفة �ختيار بذرة �سالحة، ول بد مع ذلك من معرفة �ختيار �أر�س 

�سالحة لهذه �لبذرة وزرعها.
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 : ولهذ� �أمر �لإ�سلام باختيار �ل�سريك �ل�سالح لإنتاج �لذرية �ل�سالحة، فقال �لر�سول 
ا: »تزوجوا في الحُجزِ ال�شالح فاإن العرق د�شا�ض«)2(. »تخيروا لنطفكم«)1(، وقال �أي�سً

وبذلك ين�ســـح �لإ�سلام بالزو�ج بذو�ت �لدين؛ لأنهن ل يرتكبن �لرذ�ئل �لأخلاقية، 
: »اإذا خطب اإليكم  و�أمر �لإ�ســـلام باختيار �لأزو�ج �ل�ســـالحين للبنات. فقال �لر�ســـول 
من تر�شون دينه وخلقه فزوجوه، اإل تفعلوا تكن فتنة في الأر�ض وف�شاد عري�ض«)3(.

وقد �أ�ســـارت �آيات كثيرة �إلى �أن يكون �أ�ســـا�س �لختيار �ل�سلاح ل �لمال و�لجاه، قال 
تعالى: {ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پپ  پ   ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  

ٺ  ٺ} )�لنور:32(.
فالتربيــــة �أ�سا�سًــــا تبد�أ في هــــذه �لمرحلة منذ �لتلقيح �لأولي �لذي يــــاأذن به �لله، لذلك ل 
بــــد �أن تكون �لحالة �لنف�ســــية للو�لدين و�لنية لديهما �ســــادقة و�ســــليمة عند �لتلقيــــح، و�أن يكونا 

متفائلين، و�أل يختلج في نفو�سهما �سيء من �لغ�سب و�سوء �لظن و�ل�سر.
و�لمتفائـــل ينجب �أولدً� متجردين من �لخوف و�لهو�ج�س و�لعاد�ت �ل�ســـيئة. ويجب 
�أل يكونـــا مخموريـــن، ف�سُـــكر �لزوج �أو �لزوجة فـــي لحظة �لتلقيح جريمـــة حقيقية، �إذ �إن 
�لمورثـــات يختل �تز�نها وتركيبها في كل من �لحيو�ن �لمنوي �أو �لبوي�ســـة ما يُحدث خللًا 
فـــي تركيب �لنطفة وباقـــي مر�حل �لنمو قبل �لميلاد وبعـــده، و�لأطفال �لذين يولدون من 

ا ع�سبية وعقلية ل يرجى لها �سفاء. مثل هذ� �لتلقيح كثيرً� ما يعانون �أمر��سً
وبعد �لإخ�ســـاب تبد�أ مرحلة �لتربية �لأ�سا�ســـية �لأولية للجنيـــن في مرحلة �لحمل، 
وهي م�ســـوؤولية �لأم �أ�سا�سًـــا، حيث �إن حالة �لمر�أة �لج�ســـمية و�لنف�ســـية توؤثر في �لحمل، 
وقرر علماء �لنف�س، �أن �لقلق �لنف�ســـي وعدم �لتمتع بال�ســـحة �لنف�ســـية و�لمعاناة �لبدنية 

و�لنف�سية للاأم في �أثناء �لحمل يوؤثر في �لجنين.

)1(   �أخرجه �بن ماجه )رقم 1968( وح�سنه �لألباني.
)2(   �أخرجـــه �لديلمـــي في �لفردو�س )51/2 رقـــم 2291( وقال �لألباني في �ســـعيف �لجامع )رقم 2428( مو�ســـوع. 
جز( ب�سم �لحاء وك�سرها و�آخره ز�ي. جاء في �لمعجم �لو�سيط  وت�سحف فيه )�لِحجرِ( بالر�ء و�ل�سو�ب: )�لُحِ

)�س164(: �لُحجْزُ: �لناحية، و�لع�سيرة يحتجز بها، �أي يمتنع.
)3(   �أخرجه �لترمذي )رقم 1084( وح�سنه �لألباني.
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ولقد �أمر �لإ�ســـلام �لزوج بح�ســـن معاملة زوجته؛ لكيلا ت�ســـاب �لزوجة وهي حامل 
مثلًا با�سطر�بات نف�سية �أو �سدمات �نفعالية وع�سبية، فيتاأثر بها �لجنين من جر�ء �سوء 

معاملـــة �لزوج لزوجتـــه، قال تعالـــى: {ۉ  ۉې  ې  ې ې   ى  
ى  ئا  ئا  ئە  ئە  ئو  ئو} )�لن�ساء:19(.

ـــا �أيام �لحمل، فقد �ســـمن �لإ�ســـلام رزق  وحتـــى ل تجهـــد �لمر�أة نف�ســـها، خ�سو�سً
�لمولـــود، وجعلـــه على�لـــزوج، فقـــال تعالـــى: {ۇ   ۇ ۆ  ۆ   ۈ  ۈۇٴ  ۋ  

ۋ  ۅ  ۅ  ۉۉ  ې  ې   ې  ې  ى  ى  ئا  ئا} )�لبقرة:233(.

ودعا �لإ�ســـلام �إلى �أن يكون كل م�ســـلم وم�سلمة، ح�ســـن �لنية با�ستمر�ر بالن�سبة �إلى 
�لنا�س وبالن�ســـبة �إلى �لله، و�أن يكون متفائلًا ل مت�ســـائمًا ول يائ�سًـــا من رحمة �لله، ليكون 

حُ�سن �لنية خيرً� لحياتهم وحياة ذرياتهم.

و�إن �لإ�ســـلام حرم تناول �لأطعمة و�لأ�ســـربة �ل�سارة بال�ســـحة؛ لأنها ت�سر ب�سحة 
ـــا �لجنين؛ لأنه يتغذى بغذ�ء �لأم.  ـــا ت�ســـر ب�ســـحة �لذرية، خ�سو�سً �لو�لدين، فاإنها �أي�سً
ولهذ� قال تعالـــى: { گ  گ  ڳ  ڳڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ} )�لمائدة:4(، وبذلك 

نجد �أنه قد �أحل �لإ�سلام كل �لأطعمة و�لأ�سربة �لطيبة �لنافعة.

2- مرحلة الر�شاعة:

�لر�ســـاعة من �أهم �لعو�مـــل �لموؤثرة على �أخلاقيات �لطفل وعقليته ونف�ســـيته، فاإن 
�لطفـــل يتاأثر بلبن �لمر�ســـعة وباأخلاقها. ولذلك يجب �أن تكون �لمر�ســـع جيدة �ل�ســـحة 
ح�ســـنة �لمـــز�ج هادئة، و�لأمـــر ل يتوقف عند �لهتمام بالج�ســـم، فقد يكـــون �للبن جيدً� 

و�لمر�سع �سيئة، فحُ�سن �لطبع �سروري كحُ�سن �لتكوين.

وكذلـــك يُركـــز �أئمـــة �لإ�ســـلام على �أهميـــة �أخلاقيـــات �لمر�ســـع، و�أثـــر لبنها على 
�أخلاقيـــات �لطفل، وقد بيّن �لر�ســـول  �أهمية �لر�ســـاعة في تربيـــة �لطفل، و�أن �لطفل 
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: »ل ت�شتر�شعوا  يرث عن طريق �للبن �سفات �أو خ�سائ�س �لمر�سع �لعقلية، فقد قال 
الحمقاء، فاإن اللبن يورث«.

ا �أنها من �لعو�مل �لمعوقة للتربية  �أما من ناحية �لر�ساعة �ل�سناعية، فقد ثبت �أي�سً
�لأخلاقية.

وفي مرحلة �لر�ساعة يتعلم �لأطفال �لنظام، وذلك باإر�ساع �لطفل في �أوقات معينة، 
وتنظيـــم نومه ويقظته في �أوقات معينة. وبتعويد �لطفل على �لنظام يمكن تعليمه �لعاد�ت 
�لح�سنة و�إبعاده عن �لعاد�ت �ل�سيئة، وفق ما ت�سير �إليه �لدر��سات �لنف�سية �لمعا�سرة، �إذ 

ل خلاف بين ما ينادي به �لإ�سلام في ذلك، وما توؤكده �لدر��سات �لنف�سية �لمعا�سرة.

وتوؤدي �لر�ســـاعة ب�ســـكل منظم �إلى تقوية �إر�دة �لطفل بطريق غير مبا�ســـر، وبذلك 
ـــا؛ لأنه يتعلـــم من ذلك كلـــه �أنه لي�س كل مـــا يرغب فيه فـــي �أي وقت  يتعلـــم �ل�ســـبر �أي�سً
يُ�ســـتجاب لـــه ولرغبته، ومن ثم ل ينتظر ذلك من �لمجتمـــع، عندما يخرج �إليه فيما بعد. 

ومدة مرحلة �لر�ساعة في �لإ�سلام �سنتان وفق ما جاء في كتاب �لله �لعزيز: {ھ  
ھ  ھ   ھ  ےے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ} )�لبقرة:233(.

3- مرحلة الح�شانة:

تبد�أ من نهاية �ل�ســـنة �لثانية، وت�ستمر �إلى �ل�سنة �ل�سابعة، ويجب �أن يكون من يتولى 
رعاية �لطفل من ذوي �لأخلاق �لحميدة.

وقـــد قرر �لإ�ســـلام �أن تكون �لح�ســـانة في يـــد �لأم؛ لأنها �أكثر رفقًـــا وعطفًا ورحمة 
بالطفل، وذلك لين�ساأ �لطفل عطوفًا رفيقًا رحيمًا بالنا�س.

وت�سير �لدر��سات �لنف�سية �لمعا�سرة �إلى �أنه لكي يكون �لنمو �سليمًا، يجب �أن يعي�س 
�لطفـــل في �لح�ســـانة �لطبيعية بيـــن �لأم ورعايتها، وبيـــن �أ�ســـقاء�لو�لد �لرحيم ورعايته 
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وتربيتـــه. ولهـــذ�، فمن �لخطاأ في �لتن�ســـئة �لجتماعية لل�ســـغار �أن يق�ســـي �لآباء معظم 
�أوقاتهم لأمور لي�ست �سرورية خارج �لبيت بعيدً� عن �أبنائهم.

و�إن �ن�ســـغال �لن�ســـاء �لمتزوجات و�لأمهـــات بالأعمال �لمختلفة خـــارج �لبيت عددً� 
كبيـــرً� من �ل�ســـاعات من �لناحيـــة �لجتماعية يُعدّ �إهمالً كبيرً� وفادحًـــا لو�جب �لأم نحو 

�لطفل �لذي يو�جه �آثارً� �سيئة في عملية �لنمو �لطبيعي.

ا  وقد �أدركت معظم �لدول، بعد تجربة، �سرورة تفرغ �لأم لتربية �أطفالها، وخ�سو�سً
في مرحلة �لح�ســـانة، مع �سرورة تعليم �لمر�أة من �أجل نف�سها ومن �أجل زوجها ومن �أجل 

�أطفالها على �ل�سو�ء.

ولهـــذ� كله �ســـجع �لإ�ســـلام علـــى تعليم �لبنـــات وتربيتهـــن، و�ســـجع على تربيـــة �لأولد 
وتعليمهم، وجعل �لمر�أة �لم�ســـوؤولة عن تربية �أبنائها بعد �أن جعل مقرها �لبيت، فقال �لر�سول 
: »كلكـــم راعٍ، وكلكـــم م�شوؤول عن رعيتـــه: الإمام راعٍ وم�شوؤول عن رعيته، والرجل راعٍ في 
اأهله وم�شوؤول عن رعيته، والمراأة راعية على بيت زوجها وم�شوؤولة عن رعيتها، والخادم راعٍ 

في مال �شيده وم�شوؤول عن رعيته، وكلكم راعٍ وم�شوؤول عن رعيته«)1(.

وفي مرحلة �لح�سانة قد تكون هناك �لتربية �ل�سلبية و�لتربية �لإيجابية، �أما �لجانب 
�ل�ســـلبي من �لتربية و�لتن�ســـئة �لجتماعية في مرحلة �لح�ســـانة، فاإنه يتمثل في �لتقارب 
�لذي قد يحدث بين �لطفل وقرناء �ل�ســـوء و�لبيئة �لفا�ســـدة بوجه عام، حيث قد تت�ســـرب 
�إليه �لرذ�ئل و�لأمر��س منذ نعومة �أظفاره، ومن ثم قد يكون من �ل�ســـعب معالجته منها 

فيما بعد، �إذ� ر�سخت في نف�سه تلك �لأمر��س، وخا�سة �لأمر��س �لجتماعية.

و�لأ�ســـا�س فـــي هذ� كله، �أن �لطفل في هـــذه �لمرحلة له طبيعة مرنة تقبل �لت�ســـكيل 
و�مت�ســـا�س �لعاد�ت و�لقيم �لجتماعية، ومن ثم �ســـرعة تاأثره بالو�سط �لجتماعي �لذي 

)1(   �أخرجه �لبخاري )رقم 893( وم�سلم )رقم 1829(.
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يعي�س فيه، ولهذ� �إذ� و�سع �لطفل في بيئة �سالحة يتطبع بال�سلاح ب�سرعة، وعلى �لعك�س 
�إذ� وقع في بيئة فا�سدة موبوءة يتطبع بالف�ساد، وي�ساب باأمر��س �جتماعية مختلفة.

: »ل  ولهذ� كله �أمر �لإ�سلام بالبتعاد عن �لبيئة �لفا�سدة وعن قرناء �ل�سوء، لقول عمر 
ت�ســـحب �لفاجر فيعلمك من فجوره«)1(. وقال بزرجمهر:  »�إياك وقرناء �ل�سوء«. وكان �أبلغ تعبير 

: {ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پپ  پ   وت�ســـوير لأثر �لبيئة في تربية �لطفل قول �لله 
پ  ڀ ڀ       ڀ  ڀ} )�لأعر�ف:58(.

�أما �لجانب �لإيجابي من �لتوجيه و�لرعاية �لو�لدية للاأبناء �ل�سغار، من وجهة نظر 
�لإ�سلام، فهو حثهم على �لنتماء �إلى �لرفقة و�لبيئة �ل�سالحة �لطيبة.

ونظـــرً� لمرونة طبـــع �لطفل ولوجود قوة �لمحـــاكاة عنده، يتطبع ب�ســـرعة بالأخلاق 
�لح�ســـنة. ويُقرر �لمربون �أن �لطفل في هذه �لمرحلة �لمبكرة يقبل كل ما يلقن له، ولهذ� 
تكون �لتربية في هذه �لمرحلة مي�ســـورة بالتلقين و�لإيحاء و�لقدوة ممن حوله، ولهذ� نجد 

في �لإ�سلام مبد�أ �لقدوة �لح�سنة و�آثار ذلك على تطبيع �لطفل على محا�سن �لأخلاق.

هذ�، �إل �أن �لتربية �لإيجابية في هذه �لمرحلة تقت�ســـي تدريب �لطفل على �ل�ســـلوك 
�لعلمي و�ل�ســـلوك �لموؤدب �لذي ي�ستطيعه، �لذي يتعلق باأكثر �لحاجات ظهورً� عنده، �سو�ء 

�أكانت هذه �لحاجة ج�سمية �أم نف�سية، و�أن يُلقن �لآد�ب �لمتعلقة بتلك �لحاجات.

ومن �لحاجات �لج�ســـمية �لو��ســـحة، �لحاجة �إلى �لأكل و�ل�سرب؛ لذ� يجب �أن يُلقن 
�لطفل في هذه �لمرحلة �آد�ب �لأكل و�ل�سر�ب، وهذ� ما كان يفعله �لر�سول  مع �لأطفال، 
، وكانت  فقـــد روي عن عمر بن �أبي �ســـلمة �أنه قال: »كنت غلامًا في حجر ر�ســـول �لله 
: »يا غلام، �شمِّ الله، وكُلْ بيمينك، وكُلْ  يدي تطي�س في �ل�سحفة، فقال لي ر�سول �لله 

مما يليك«، فما ز�لت تلك طعمتي بعد)2(.

)1(   �أخرجه �بن �أبي �سيبة في م�سنفه )384/8 رقم 26041( و�لبيهقي في �سعب �لإيمان )257/4 رقم 4995(.
)2(   �أخرجه �لبخاري )رقم 5376( وم�سلم )رقم 2022(.
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ـــا �لنظافة و�لطهارة، �لتي يجب تدريب �لطفل  ومن �ســـمن �لحاجات �لج�سمية �أي�سً
عليها؛ لأنها من �لمبادئ �لإ�ســـلامية �لمهمة في نظر �لإ�ســـلام، ذلك لأن لها قيمة عظيمة 

من �لناحية �لإن�سانية و�لطبية و�لجتماعية و�لجمالية.

ومـــن �لحاجات �لنف�ســـية �لمهمـــة �لتي تظهر بو�ســـوح في هذه �لمرحلـــة �لحاجة �إلى 
�لعطف و�لمحبة و�لرحمة. فاإذ� حُرم من هذه �لحاجات وعومل بالق�ســـوة في �ل�سغر، يكون 
في �لم�ســـتقبل �إن�ســـانًا قا�ســـيًا في معاملته للنا�س، وكان �لر�ســـول  رحيمًـــا بالأطفال في 
: »من ل يَرحم ل يُرحم«)1(. معاملته لهم وعطوفًا عليه، وكان يقبلهم ويحت�سنهم، وقال 

وبمثل هذ� �لأ�سلوب نكون قد قمنا باأمرين معًا:

1- �إ�سباع حاجات �لأطفال من �لعطف و�لتقدير.

2- تربية �لأبناء بمبد�أ �لرحمة و�لعطف بطريق غير مبا�سر.

4- مرحلة التمييز اأو الطفولة المتاأخرة:

وهي تبد�أ من �ل�سنة �ل�سابعة، وتنتهي بالبلوغ. وتمتاز هذه �لمرحلة باأن �لطفل يزد�د 
� من �لناحية �لج�سمية و�لنف�سية و�لعقلية، وي�ستطيع �أن يتعلم �أ�سياء كثيرة، ولذلك  فيها نموًّ
يجب في هذه �لمرحلة �لبدء في تعليم �لطفل بالقدر �لمنا�سب لقدر�ته، مع �لتدريب على 

�لقيام ببع�س �لو�جبات.

ويمتـــاز �لأطفال في هذه �لمرحلـــة باأنهم يعتادون �لخروج من �لمجتمع، ويت�ســـلون 
بالزملاء، وتتكون عندهم �ل�ســـد�قات، ومن ثم ل يقبلون كل ما يقال لهم بو�ســـفه ق�سية 

م�سلمة تمامًا، كما كانو� من قبل.

ويهتمـــون في هـــذه �لمرحلة بال�ســـفات �لبطوليـــة، ويفهمون �لتناق�س بيـــن �لأقو�ل 
و�لأفعـــال، ولهذ� ينبغـــي �أن يكون �لمربي خير قدوة لهم؛ ليحاكـــوه في �أفعاله، ويجب على 

�لمربي �أن يتجنب �لتناق�س بين �ل�سلوك و�لقول.
)1(   �أخرجه �لبخاري )رقم 5997( وم�سلم )رقم 2318(.
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ويجب في هذه �لمرحلة دفعهم �إلى �لف�ســـائل وتحذيرهم من �لرذ�ئل و�لتفريق بين 
ما هو حلال وحر�م، و�أن يكون كل ذلك مفهومًا و��سحًا في �أذهانهم.

ولهـــذ� كلـــه نجد �لر�ســـول  ياأمـــر بتدريـــب �لأطفـــال وتعليمهم بع�ـــس �لو�جبات 
و�لم�سوؤوليات �لم�ستطاعة �بتد�ء من �ل�سنة �ل�سابعة، فقد روي �أنه  قال: »مروا اأولدكم 
بال�شلاة وهم اأبناء �شبع �شنين، وا�شربوهم عليها وهم اأبناء ع�شر �شنين، وفرقوا بينهم 

في الم�شاجع«)1(.

وهنـــا نجـــد �لفـــرق بين �لتكليف في �ل�ســـن �ل�ســـابعة ثم في �لعا�ســـرة، ثـــم نجد �أنه 
�أمـــر بالتفريق في �لم�ســـاجع، حيث يكون �لطفل في �أو�خر هذه �لمرحلة عنده �ســـيء من 
ا ب�سرورة �ل�ستئذ�ن قبل �لدخول على �لكبار،  �لإدر�ك للاأمور �لجن�ســـية، ولذلك �أمر �أي�سً

ا في �لأوقات �لتي يُحتمل �أن تقع عيونهم على �لعور�ت. وخ�سو�سً

تت�شمن مطالب النمو في مرحلة ما قبل التعليم الأ�شا�شي الآتي:

مطالب �لنمو في مرحلة �لطفولة.   )1(
�لمطالب و�لمظاهر �لعقلية في مرحلة �لطفولة.  )2(

�لتعرف �إلى مفهوم �لذكاء و�لعو�مل �لموؤثرة فيه.  )3(
كيفية تعلم �لمهار�ت �لعقلية.  )4(

مظاهر �لجو�نب �لنفعالية ومطالبها.  )5(
دور �لنمو �لخلقي و�لديني في مرحلة �لطفولة.  )6(

�لإ�سلام وتق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني في مرحلة �لطفولة.  )7(

)1(   �أخرجه �أبو د�ود )رقم 495( وقال �لألباني: ح�سن �سحيح.
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تلخي�س:

مطالب �لنمو في مرحلة �لطفولة لطفل ما قبل �لتعليم �لأ�سا�ســـي تتمثل في �لمطالب    -1
�لتكوينية �لع�سوية و�لثقافية و�لجتماعية و�لمعرفية و�لعقلية.

�لمطالب �لتكوينية �لع�سوية تتمثل في تعلم �لم�سي و�لكلام و�لأكل و�لمهار�ت �لحركية.   -2

�لمطالب �لثقافية و�لجتماعية تتمثل في تعلم �لمهار�ت �لعقلية �لتي تُمكن من تحمل    -3
�لم�سوؤولية �لجتماعية.

مطالـــب �لجو�نـــب �لمعرفية و�لعقليـــة تتمثل في مطالب �أ�سا�ســـية - �لتعلـــم و�لتذكر    -4
و�لتفكير و�كت�ساب �لمعلومات و�لمعارف.

يتاأثر �لذكاء عند �لأطفال -حيث ي�ســـتمر حتى �ســـن �لع�ســـرين �أو ما بعد هذه �ل�سن-    -5
بالعو�مل �لور�ثية و�لبيئية و�لنفعالية و�لقدر�ت �لمكت�سبة.

تعلـــم �لمهـــار�ت �لعقلية يتوقف على نمو �لذكاء وعلى �كت�ســـاب �لمعـــارف و�لمهار�ت    -6
وعلى تو�فر �ل�ستعد�د�ت و�لقو ى �لعقلية.

مطالـــب �لجو�نـــب �لنفعالية تتمثـــل في تطوير �لنمـــو �لنفعالي فـــي مظاهر �لخوف    -7
و�لحب و�لغ�ســـب و�لمرح و�لأ�سى. وتتمايز �لنفعالت، وت�ســـبط �لنفعالت و�لتز�ن 

�لنفعالي كلما تقدم �لطفل في �لعمر.

يتاأثـــر �لنمـــو �لجتماعـــي من خـــلال �لبيئـــة �لجتماعيـــة و�لثقافية، وتوؤدي �لتن�ســـئة    -8
�لجتماعية دورً� �أ�سا�سيًّا في �لنمو �لخُلقي و�لديني.

في تق�سيم مر�حل �لنمو �لإن�ساني في �لإ�سلام تق�سم مر�حل �لنمو �إلى مرحلة ما قبل    -9
�لولدة - مرحلة �لر�ساعة - مرحلة �لح�سانة - مرحلة �لتمييز �أو �لطفولة �لمتاأخرة.
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اأ�سئلة وتمارين:
و�ســـح كيـــف تكون �لمطالب و�لمظاهـــر �لعقلية في �لنمو عند طفل ما قبل �لمدر�ســـة    -1

�لبتد�ئية.

و�سح تطور �لنمو �لنفعالي عند طفل ما قبل �لمدر�سة �لبتد�ئية.   -2

حدد مظاهر �لتن�سئة �لجتماعية عند طفل ما قبل �لمدر�سة �لبتد�ئية.   -3

كيف يتم �لنمو �لخلقي عند طفل ما قبل �لمدر�سة �لبتد�ئية.   -4

كيف يتم �لنمو �لديني عند طفل ما قبل �لمدر�سة �لبتد�ئية.   -5

يهتم �لإ�سلام في مر�حل �لنمو �لإن�ساني بمرحلة ما قبل �لميلاد. ��سرح.   -6

يهتم �لإ�سلام في مر�حل �لنمو �لإن�ساني بمرحلة �لح�سانة. ��سرح.   -7

من مر�حل �لنمو �لإن�ساني في �لإ�سلام مرحلة �لتمييز. ��سرح.   -8
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الأهـداف:• 
�أن يحـــدد �لمتعلـــم خ�ســـائ�س �لنمـــو ومظاهـــره في �لمرحلـــة �لبتد�ئيـــة   )1( 

)6-12( �سنة.

�أن يتعرف �إلى خ�سائ�س �لنمو في �لمرحلة �لمتو�سطة )12-15( �سنة.  )2(

�أن يتعرف �إلى خ�سائ�س �لنمو في �لمرحلة �لثانوية )15-18( �سنة.  )3(

�أن يبدي �لمتعلم ر�أيه في �لتعامل �لأبوي في مرحلة �لمر�هقة.  )4(

�أن يقدر �لمتعلم دور �لمدر�سة في تحقيق مطالب �لنمو.  )5(

خ�سائ�س النمو ومطالبه
في مراحل التعليم العام
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خ�سائ�س النمو ومطالبه

في مراحل التعليم العام

:
مـــن �لأمـــور �لمهمـــة �أن يعـــرف �لمعلم، خ�ســـائ�س �لنمـــو ومظاهره فـــي �لمر�حل 

ا �سليمًا. �لتعليمية �لبتد�ئية و�لمتو�سطة و�لثانوية، حتى يوجه �لمتعلمين توجيهًا تربويًّ

اأولً: خ�سائ�س النمو ومظاهره في المرحلة البتدائية )6 - 12 �سنة(.

يبد�أ �لطفل في �ل�ساد�ســـة من عمره، �للتحاق بالمرحلة �لدر��ســـية �لأولى، �لتي تُعدّ 
�لركيـــزة �لتعليميـــة �لمهمة �لتي تقوم عليها �لركائز �لتعليميـــة �للاحقة في مر�حل �لعمر 
�لمقبلة. حيث تت�ســـكل فيها ��ســـتعد�د�ته، وتتبلور قدر�ته، وتتكون مفاهيمه ومدركاته عن 

�لأ�سياء �لح�سية �لملمو�سة و�لمعنوية و�لمو�سوعات و�لأ�سخا�س.

وخ�ســـائ�س �لنمو �لج�ســـمي لطفـــل �لمرحلة �لبتد�ئيـــة تتمثل في �لن�ســـاط �لز�ئد 
و�لحيوية و�لفاعلية، حيث ي�ستخدم �لقوى �لع�سلية و�لقوى �لج�سمية في ن�ساطه �لحركي. 
ويتميز �لذكور بالقوة �لع�ســـلية �أكثر من �لإناث، ما يجعلهم �أكثر حركة ون�ساطًا، بل يت�سم 
�ســـلوكهم �لحركـــي بالعُنف، لذلـــك يمار�س �لذكـــور �أنو�عًا مختلفة من �لألعـــاب غير �لتي 
يمار�ســـها �لإناث. فاأن�ســـطة �لذكور تتميز بالعنف و�ل�ســـدة و�لقوة و��ســـتخد�م �لع�سلات، 

بينما �أن�سطة �لإناث تتميز بالهدوء و�لتروي و�لتاأمل و�لتفكير �لهادئ غير �لعنيف.

1- وفـــي المرحلـــة البتدائيـــة يوؤدي النمـــو الحركي اإلى زيـــادة الأن�شطة الحركية 
العنيفـــة التـــي يمار�شهـــا الطفـــل الذكـــر ب�شفة خا�شـــة، وكثرة �لحركـــة و�لنتقال و�للعب 
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و�لجري ولعب �لكرة، وركوب �لدر�جات، وت�سلق �لأ�سجار، و�ل�سيد، و�لمخاطرة في بع�س 
�لأحيان؛ للتغلب على عقبة معينة ل�ستك�ساف ما هو مجهول في بيئته �لمادية و�لجتماعية.

2- النمو النفعالي: يظهر�لنمو �لنفعالي للطفل فيما يظهر من �نفعالته �لمختلفة 
م�ســـتخدمًا �للغة، بالن�سبة �إلى ما يريده ويرغبه، وما ل يريده وينبذه، ويكرهه، يبدو ذلك 
ظاهرً� في ��ســـتخد�م �لألفاظ بطلاقة ويُ�ســـر بعد �أن كان - فيما قبل - ي�ســـتخدم �لإ�سارة 
و�لحركـــة للدللـــة و�لتعبير عن �نفعالته، �أي كان ي�ســـتخدم ما يُعـــرف باللغة �لرمزية في 

مرحلة ما قبل �لتعليم �لبتد�ئي.

وبعد �أن كان �ســـلوك �لبكاء و�ل�ســـر�خ و�ســـائل تعبيرية - فيما قبل - للح�ســـول على 
رغبته، تقل بل ت�ســـعف تلك �لو�ســـائل، ويحل محلها �لمرح و�ل�ســـحك، وم�ساركة �لآخرين 
وجذب �نتباههم، بل �أحيانًا �لقيام ببع�س �لحركات �لم�سحكة وتقليد مو�قف معينة تتمثل 

في �سلوك �لآباء �أو �لإخوة �لكبار �أو �لمعلمين �أو رفاقه في �لدر��سة �أو �للعب.

ا - في ميل �لطفل �إلى جمع �أ�سياء معينة،  ويظهر بو�سوح هذ� �لنمو �لنفعالي -�أي�سً
مثـــل طو�بع �لبريد، و�لأحجار �لمختلفة، وق�سا�ســـات من �لمجلات و�ل�ســـحف، و�ســـور 

�لأبطال، �إلى غير ذلك.

�لبتد�ئية  �لمدر�سة  طفل  يكوّن  �لبتد�ئية  �لمرحلة  في  الجتماعي:  النمو   -3
�سد�قات مع �أطفال �لمدر�سة، و�لنادي، و�لحديقة، و�لجو�ر، ويظهر ذلك في ميل �لطفل 
�إلى  �ألعاب متنوعة، تحتاج  �إلى تكوين علاقات د�خل جماعات �سغيرة ي�سترك معها في 
 � تفكير عقلي جماعي يتعاون فيه �أفر�د �لمجموعة كلها، حيث يُمثل �للعب �لجماعي نموًّ
�إلى  بالن�سبة  لها دللتها  �جتماعية  �سفات  وتظهر  �لتعليمية،  �لمرحلة  في هذه  �أ�سا�سيًّا 
و�سفة  �لإيجابية،  و�لم�ساركة  �لتعاون  و�سفة  و�لقيادة،  �لزعامة  ك�سفة  �لأطفال  بع�س 
�أو  �لتاآلف و�لتو�د، و�سفة �لمناف�سة و�لأثرة، و�سفة �لن�سياع و�لنقياد، و�سفة �لنطو�ء 

�لنب�ساط، و�سفة �لعناد و�لتمرد، و�سفة �لم�ساركة �لجتماعية و�للامبالة.
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لذلك تهتم �لمد�ر�س �لبتد�ئية بتكوين �لجماعات �لمدر�ســـية �لمختلفة، �لتي تتو�فق 
و�لميول �لجتماعية �لمختلفة �لتي تمار�س �أنو�عًا متباينة من �لن�ســـاط كالألعاب �لريا�سية، 
و�لرحلات و�لتمثيل، و�لر�ســـم، و�لنحت، و�لت�سوير، و�لك�ســـافة �لتي تمار�س �أ�ساليب معينة 
من �لعمل، �سو�ء في �لبيئة �لمحيطة، �أم في �لأماكن �لخلوية �لنائية، حيث يمار�س �لتلاميذ 

حياة �لمع�سكر�ت، وما تتطلبه من تق�سف وتعاون وجر�أة وب�سالة و�إنكار �لذ�ت وحب �لغير.

وعن طريق �لممار�ســـات �لجتماعية و�لم�ســـاركات �لإيجابيـــة �لتي يتم توجيهها من 
قبـــل �لمعلمين، يكت�ســـب �لطفل مفاهيـــم �جتماعية مختلفـــة، كالأمانة و�ل�ســـدق و�لحق 

و�لو�جب و�ل�سرف و�لتعاون، ويكت�سب �لقيم �لدينية و�لأخلاقية �ل�سليمة.

4- النمو اللغوي: وطفل هذه �لمرحلة تزد�د ح�سيلته �للغوية ب�سورة و��سحة وب�سكل 
ملحـــوظ، ويظهر �لنمو �للغوي بو�ســـوح عند ��ســـتخد�م �للغة و�لمفاهيم و�لم�ســـطلحات 
�للغوية �ل�سحيحة. وتنمو �للغة من خلال �لحتكاك بالآخرين ومن خلال �لتعامل �ليومي، 
فيكت�ســـب �لطفل طرق تعبير متباينة عن �لمو�ســـوعات و�لأ�سخا�س، ومن ثم يمكنه و�سف 
ما ي�ساهده في عبار�ت لفظية، مع ما قد ي�ساحب ذلك من قو�عد �للغة ونظامها �لنحوي، 

�أو �ل�ستخد�م - غير �ل�سليم لحد ما - للغة في قو�عدها و�أ�سولها �لنحوية.

5- النمـــو العقلـــي والمعرفي: في هذه �لمرحلة يظهر في طريقة تفكير �لطفل وقوة 
ملاحظته بالن�ســـبة �إلى ما يدور حوله من مو�ســـوعات و�أحد�ث وت�ســـاوؤلت. و��ستف�سار�ت 
�لطفـــل عـــن كل ما يقع، وما ل يقع تحت ح�ســـه و�إدر�كه، يُعدّ من و�ســـائل �لن�ســـاط �لعقلي 
و�لمعرفي للو�ســـول �إلى معرفة �لو�قع، من خلال �لتجريب و�لخطاأ و�ل�ســـو�ب و�لمحاولة 

في كثير من �لمو�سوعات.

فيما يتعلق بالمدركات و�لمفاهيم عن �لأ�ســـياء و�لأ�سخا�س و�لزمن و�لجتماعيات، 
نجد طفل �لمرحلة �لبتد�ئية يتعلم مدركات �لعدد، ويمكنه �لتعامل مع غيره في �لعمليات 

�لح�سابية �ليومية كالبيع و�ل�سر�ء.
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ويتعلـــم في �لمرحلـــة �لبتد�ئية مـــدركات �لزمن، حيـــث يُدرك ويفهـــم معنى �ليوم 
و�لأم�س و�لغد، ومعنى �لحا�ســـر و�لما�ســـي و�لم�ســـتقبل، ومعنى بعد برهة وبعد فترة من 

�لزمن. �إلى غير ذلك من �لمُدركات �لكلية �لتي تعبر عن زمن معين.

ويتعلـــم ويُدرك ويمار�س �لمفاهيم �لجتماعية و�لأخلاقية، �لتي ت�ســـبح ذ�ت معنى 
بالن�ســـبة �إليـــه، فيفهم معنى �لخيـــر و�لحق و�لو�جـــب و�لتعاون و�لنظام و�لعـــدل و�لأمانة 
ـــا �إذ� كانت �لممار�سات �لأخلاقية و�لجتماعية في  و�ل�سدق وتحمل �لم�سوؤولية، خ�سو�سً
بيئته �لجتماعية تقوم على توجيهه و�إر�ساده وتعلية هذه �لمفاهيم �لجتماعية و�لأخلاقية.

ثانيًا: خ�سائ�س النمو في المرحلة المتو�سطة )12 - 15(:

تُعـــدّ �لمرحلة �لمتو�ســـطة �لتعليمية، مرحلـــة �نتقال بين �لطفولـــة و�لمر�هقة، وهي 
مرحلة �لبلوغ بالن�سبة �إلى �لذكور و�لإناث، وتتميز بما ياأتي:

1- النمو الج�شمي: �لذي يتمثل في �زدياد �لطول، حيث يبلغ �ل�سبي �أق�سى �سرعة 
1 12 �سنة. 

2 1 14�سنة، بينما �لمتو�ســـط لدى �ل�سبية 
2 في �لنمو في �لمتو�ســـط عند �ســـن 

وعند وجود فروق فردية من حيث تقدم �لبلوغ �أو تاأخره عن هذه �ل�سن في كلا �لجن�سين.

ويُ�ســـاحب �لبلوغ تغيير�ت ج�ســـمية تظهر في جميع �أجز�ء �لج�ســـم، ويحدث �أحيانًا 
عـــدم �تـــز�ن بين �إفر�ز�ت �لغدد �ل�ســـماء، ما يترتـــب عليه عدم �لتو�فـــق �لحركي وعدم 
�لن�ســـجام في نمو �أجز�ء�لج�ســـم �لمختلفة، �ســـو�ء عند �لأولد �أو �لفتيات، ويكون مردود 

ذلك ظهور حركات م�سطربة غير متو�فقة لدى �ل�سخ�س متمثلة في طريقة �لم�سي.

ويُعدّ �لنمو �لج�ســـمي، وما ي�ســـاحبه من �لتغير�ت �لف�ســـيولوجية �لتـــي تطر�أ فجاأة 
على �لمتعلم في هذه �لمرحلة، م�ســـدرً� للتكيف ب�سلوكه مع �لتغير�ت، حيث يحاول تقليد 
ت�سرفات �لكبار ومجار�تهم، ويت�سبه بهم، �إ�سافة �إلى محاولت �ل�ستقلال في ت�سرفاته 
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و�أفعاله و�أقو�له، ما قد يجعله غير متقبل لتوجيه �أو تعديل �ســـلوكه، عندما ير�ســـده �لآباء 
�أو �لمعلمون.

هذ�، �إ�ســـافة �إلى �لتغير�ت �لف�ســـيولوجية �لمفاجئة �لتي تطر�أ على ج�سم �لمر�هق 
و�لتي توؤدي بالمتعلم في هذه �لمرحلة �إلى �ل�سعور بالرتباك و�لح�سا�سية �لز�ئدة بالن�سبة 
�إلى هذه �لتغير�ت �لجديدة، وما قد ي�ساحب ذلك من �لحيرة بالن�سبة �إلى و�سعه ومكانته، 

حيث تنتابه م�ساعر تجعله في حيرة، هل هو في عالم �ل�سغار �أم في عالم �لكبار.

2- النمو المعرفي والعقلي: في �لمرحلة �لمتو�ســـطة تزد�د �أحلام �ليقظة في هذه 
�لمرحلة و�لتفكير �لخيالي و�ل�ســـر�ع �لنف�سي.. حيث يُحاول �لفتى �أو �لفتاة �أن يعرف �أين 
مكانه وو�ســـعه؟ هل هو بين �لكبار وت�ســـرفاتهم و�أفعالهم �لحكيمة �لمحددة �لقائمة على 

�لمنطق و�لتفكير؟ �أم بين �ل�سغار وت�سرفاتهم و�أفعالهم �لع�سو�ئية غير �لمحددة؟

وتُعـــدّ هـــذه �لمرحلـــة مـــن �لناحيـــة �لعقليـــة مرحلـــة تمايـــز �لقـــدر�ت و�لمهـــار�ت 
و�ل�ســـتعد�د�ت. لذلك من و�جب �لمدر�سة �لهتمام بالتربية �لج�سمية و�لعقلية بما ي�سبع 
رغبـــة �لمتعلـــم �أو �لمتعلمة من حيث �لتعـــرف �إلى تلك �لتغير�ت �لف�ســـيولوجية من خلال 

در��سة �لأحياء و�لدرو�س �لدينية.

3- التربيـــة ال�شحيـــة والريا�شيـــة: يجـــب �أن تهتم �لمدر�ســـة �لمتو�ســـطة بالتربية 
�ل�ســـحية و�لتربية �لريا�ســـية، بما يُ�ســـاعد علـــى توجيه طاقـــات �لمتعلم مـــن �أبناء هذه 
�لمرحلة في �لنو�حي �لج�ســـمية توجيهًا �سليمًا، و�جتياز هذه �لمرحلة �لحرجة با�ستخد�م 
�لطرق �لعلمية �ل�ســـليمة، حيث يكون �لمعلم بالن�ســـبة �إلـــى �لمتعلمين موجهًا ومربيًا يعمل 

على حل م�سكلاتهم.

وتُعدّ �لمرحلة �لمتو�ســـطة مرحلة �لتوجيه �لتعليمي، لذ� يجب معرفة ميول �لتلاميذ 
و��ســـتعد�د�تهم لتوجيههم نحو نوع �لتعليم �لمنا�ســـب، �ســـو�ء كان لمو��ســـلة �لتعليم �لعام 

)�لثانوي( �أو �لمهني و�لفني.
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ثالثًا: خ�سائ�س النمو في المرحلة الثانوية )15- 18 �سنة(:

يتم �كتمال �لن�سج في هذه �لمرحلة لدى �لمر�هق، وتت�سكل وتنمو خلال هذه �لمرحلة 
�لعمرية �سخ�ســـيته، وفقًا لنوع �لمعاملات و�لعلاقات �لتي ين�ســـاأ مـــن خلالها في �لمنزل 
و�لمدر�سة و�لحياة �لجتماعية بوجه عام، ممثلة في �لجو�ر و�لأقارب و�لبيئة �لجتماعية، 
� �ســـاملًا لجميع جو�نب �ل�سخ�ســـية  ـــا ونموًّ وهـــذه �لمرحلـــة �لعمريـــة تُعدّ تطـــورً� تدريجيًّ
�لج�ســـمية و�لعقلية و�لجتماعية و�لنفعالية لحد ما، حيث تتميز �سمات �لمر�هق في هذه 
�لمدة من مر�حل حياته، وتتحدد �ســـلوكياته وت�ســـرفاته و�أفعاله بالن�ســـبة �إلى �لأ�سخا�س 
و�لمو�ســـوعات، و�لأ�سياء، وذلك يُمكن من �لتنبوؤ ب�ســـلوكه عامة في مو�قف �لحياة ب�سفة 

عامة، ومو�قف �لتعلم د�خل �لمدر�سة ب�سفة خا�سة.

1- التغيـــرات النفعاليـــة والمزاجيـــة: من �لمُلاحظ �أن �أهـــم �لتغير�ت �لتي تعتري 
�لمر�هـــق، هـــي تلك �لتغيـــر �ت �لنفعاليـــة و�لمز�جية، حيث تت�ســـف �نفعالتـــه بالتقلب 
�ل�ســـريع من موقف لآخر، �إذ يبد�أ �ل�ســـتقر�ر �أحيانًا و�لهدوء �أحيانًا �أخرى وبلا مقدمات، 
ويعقب ذلك عدم �ل�ســـتقر�ر و�لثورة، ثم �لرتياح و�لر�سا و�ل�سرور، ثم ينقلب على عقبيه 

�إلى �ل�سخط وعدم �لر�سا و�لكتئاب.

2- العلاقـــات الجتماعيـــة: حيـــث يجتمع �لمر�هـــق بالآخرين، ويندمج في و�ســـط 
�لجماعة، ويُ�سارك بفاعلية د�خل �إطار �لجماعة، وفجاأة يتحول �إلى عُزلة و�نطو�ء و�بتعاد 

عن �لو�سط �لجماعي وعدم �لم�ساركة �لإيجابية.

من هذ� كله نجد �أن �ســـمات �سخ�ســـية �لمر�هق �لنفعالية، متغيرة متبدلة من حال 
�إلى حال، ولهذ� يُو�ســـف باأنه �سخ�س متقلب �لمز�ج تختلف حالته �لنفعالية من حال �إلى 

حال تبعًا لما يدور في ذهنه من ت�سور�ت وم�سكلات.

3- التغيرات الج�شمية: يمر �لمر�هق بتغير�ت ج�ســـمانية كثيرة تطر�أ على �أع�ســـاء 
ج�سمه، فتكتمل �لأع�ساء �لج�سمية، ويبدو في مظهر كالرجال، لذلك تظهر �أنماط �سلوكية 

الباب الثالث: �شيكولوجـية النمــو

نے
خیكا
د ال
زی



215
علم النف�س التربوي

مختلفة عما قبل ذلك، تتمثل في �لميل �إلى �ل�ســـتقلال و�لتحرر من �ل�سلطة، �سو�ء �أكانت 
�سلطة �لو�لدين، �أم �سلطة �لآخرين عامة.

4- ال�شتقلالية: وتظهر في �لتم�ســـك بر�أي �لمر�هق تم�ســـكًا �ســـديدً� ي�سعب عليه 
�لحيـــاد عنـــه مهما �أقنعه �لآباء �أو �لمعلمون بفكرة �أو بر�أي �آخر بديل، وتمثل هذه �لمرحلة 
�لعمرية ما تُعرف بمرحلة �لفطام �لنف�ســـي و�لجتماعـــي، و�لتحرر و�لعتماد على �لنف�س 

�عتمادً� كليًّا.

هذه �لخ�ســـائ�س تعمل على �إثبات �لذ�ت وتاأكيد �لمر�هق لنف�ســـه، باأنه �أ�ســـبح في 
عالم �لرجال، وتقبله د�خل جماعة �لكبار بر�أيه �ل�سخ�سي وتفكيره �لذ�تي. 

5- ال�شطرابات الجتماعية: كثيرً� ما ين�ساأ �لتعار�س �ل�سديد بين �لأبوين و�لمحيطين 
بالمر�هق، من حيث تقبلهم �لر�أي و�لن�سياع له ب�سورة �أو باأخرى، ومن هنا يحدث �ل�سر�ع 
�لنف�ســـي لدى �لمر�هق، وتظهر �آثاره في �أنماط �سلوكه �إز�ء �لو�لدين و�لآخرين، متمثلًا في 
كثرة �لم�ساحنات و�لختلافات و�لمناق�سات �لكثيرة �لتي تت�سف بالعناد و�لإ�سر�ر �ل�سديد، 
وما قد يقابل ذلك من ��ســـطهاد �أو عنف من �لو�لدين �أو �لأقربين، ما يزيد من عدم تو�فق 
�لمر�هـــق في حياتـــه �لجتماعية. وكثيرً� ما يثور على �لأو�ســـاع �لتقليدية، بهدف تجديدها 
وتطويرها، لكنه في �أعم �لأحو�ل يُ�سدم بال�سد و�لمنع وعدم �لتقبل من �لأبوين و�لآخرين، 
فيتجه �إلى تكوين جماعات متطورة من نف�س عمره �أو تختلف قليلًا، حيث يتخذها �ســـندً� له 
للتكتل �سد �لكبار و�سد �أفكارهم و�آر�ئهم، وكثيرً� ما تكون �لعُ�سبة �أو �لع�سابة �ل�سبيل �إلى 

تحقيق �لماآرب و�لغايات للمر�هقين في هذه �لمرحلة �لعمرية.

6- الخ�شائ�ض الدينية: مما يُلاحظ في هذه �لمرحلة �لعمرية �لح�سا�ســـة من عمر 
�لمر�هق، ظهور �لتجاه �لديني و�لتفكير في �أمور �لدين ب�ســـفة م�ستمرة، ومناق�سة �لآر�ء 
�لدينية، لدرجة �لت�ســـكك �ل�ســـديد �لو��ســـح فيهـــا، �أو �للتز�م �لتام و�لتم�ســـك بالعقيدة 

بالتز�م كامل.
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وتظهر �لمناق�سات �لجدلية حول �لمو�سوعات �لدينية، حيث تكون �آر�وؤه و�أفكاره في 
مثل هذه �لأمور، بما يتو�فق، ويُ�سبع رغبته �ل�سديدة في �إظهار ر�أيه و�سط �لآخرين.

وغالبًـــا مـــا نجد �لمر�هـــق يتذبذب بين �ل�ســـك و�ليقين و�لإيمان فـــي �أوقات كثيرة، 
محـــاولً �لتف�ســـير حتى ي�ســـل �إلى نـــوع من �ل�ســـتقر�ر �لنف�ســـي يتمثل في �أحـــد موقفين 
مت�ســـادين، فاإمـــا يتجه نحو �لتدين و�لتـــز�ن، و�إما يتجه نحو �لت�ســـكك و�لحيرة. فهو �إما 
يتجـــه نحو �لطرف �لموجب، و�إما يتجه نحو �لطرف �ل�ســـالب.. وفي كلتا �لحالتين ت�ســـتد 

�نفعالته، وتتميز �آر�وؤه و�أفكاره بالتع�سب و�لتم�سك �ل�سديد.

7- الخ�شائ�ـــض المعرفيـــة العقلية: مـــن �لناحية �لمعرفية �لعقليـــة، تتميز مرحلة 
�لمر�هقـــة لتلاميذ �لمرحلة �لثانويـــة بتمايز �لقدر�ت �لعقلية �لتي تـــوؤدي بالمر�هق، �إلى 
تنوع �ل�ســـلوك وتباينـــه وتمايزه، فيُحاول �ل�ســـتز�دة �لعلمية �لثقافية من قر�ءة و��ســـتماع 
وم�ســـاهدة ودر��سة وبحث و��ستق�ساء و�كت�ســـاف... �إلى غير ذلك من ��ستعد�د�ت وميول 
تظهر و��ســـحة فـــي �أنماط �ل�ســـلوك، وما يعقـــب ذلك مـــن �هتمامات علميـــة توجهه �إلى 

�لدر��سة �لجامعية �أو غيرها من �لدر��سات ما بعد �لثانوية.

ومما يلاحظ، �أنه في هـــذه �لمرحلة تظهر �لقياد�ت و�لرياد�ت و�لزعامات، فيظهر 
�لريا�سيون و�لخطباء و�لر�سامون، و�ل�سعر�ء، و�لرو�د و�لجتماعيون.

التعامل الأبوي:

يجـــب على �لو�لدين مر�عاة �لمر�هق في هذه �لمرحلة �لعمرية �لحرجة من حياته، 
بالتوجيه و�لإر�ســـاد بطريقة �سليمة ل ق�ســـر ول �إجبار فيها، من حيث تزويده بالمعلومات 
�لثقافية و�لدينية و�إ�ســـباع دو�فعه �لملحة بالن�ســـبة �إلى هذه �لأمور �لمهمة لديه، من حيث 

�ل�ستز�دة �لعلمية �لو��سحة، فيما يخ�س �لعقائد �لدينية على وجه �لعموم.

و�لمناق�ســـة من �لو�لدين، و�لإقناع �لعلمي، و�لتزويد بالمعلومات و�لأفكار �ل�ســـليمة 
وعدم �سد �لمر�هق فيما ي�ساأل وفيما يناق�س وفيما يوؤكد، يترجم ما في ذهنه من ت�سور�ت 
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و�آمال.. كل ذلك في �لو�قع يوؤدي �إلى �لتهيئة �لنف�ســـية �ل�سليمة للمر�هق، لتقبل ما ي�سمع، 
وفهم ما يقال، وتمثل وه�سم �لآر�ء و�لمناق�سات ب�سورة علمية ل لب�س فيها ول غمو�س.

م�سوؤوليات المدر�سة الثانوية:

يجـــب على �لمدر�ســـة �لثانويـــة، وهي �لموؤ�س�ســـة �لعلمية، �لتي ترعـــى �لمتعلمين في 
�لمرحلـــة �لعمرية للمر�هقين في تلك �لمرحلة �لحا�ســـمة من مر�حـــل حياتهم، �لهتمام 
بـــكل مـــا يتعلق به من �أمـــور ومو�ســـوعات و�تجاهات، ومن ثـــم تقوم بت�ســـكيل �لتنظيمات 
�لطلابية و�لجماعات �لمدر�ســـية و�لفرق �لريا�ســـية، و�لفـــرق �لتمثيلية، وتهيئ �لرحلات 
و�إقامة �لمع�ســـكر�ت، و�لأندية �لريا�سية، و�لندو�ت و�لمناق�سات. وفي هذ� ما يُحقق �أكبر 
قدر �أمام �لمتعلمين بالمرحلة �لثانوية و�إتاحة �لفر�س �لمنا�سبة لديهم لممار�سة �لأعمال 
�لتـــي تتو�فق وميولهم و�إتاحة فر�س �لتعبير عما يجول فـــي �أذهانهم وخو�طرهم من �آر�ء 
و�تجاهـــات ومناق�ســـات، حتى تتحـــرر طاقاتهم �لنفعاليـــة �لكامنة لديهم ب�ســـكل مقبول 
ا يوؤدي �إلى �لمحافظة على �سحتهم �لنف�سية ب�سكل عام، و��ستمر�رية نتاج تعلمهم  �جتماعيًّ

�لمثمر د�خل �لمدر�سة �لثانوية، وما يتبعها من مر�حل تعليمية.

تت�شمن خ�شائ�ض النمو ومطالبه في مراحل التعليم العام الآتي:

خ�سائ�س �لنمو  ومظاهره في �لمرحلة �لبتد�ئية.   )1(

خ�سائ�س �لنمو في �لمرحلة �لمتو�سطة.  )2(

خ�سائ�س �لنمو في �لمرحلة �لثانوية.  )3(

�لتعامل �لأبوي.  )4(

م�سوؤوليات �لمدر�سة �لثانوية.  )5(
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تلخي�س:

خ�سائ�س �لنمو ومظاهره في مر�حل �لتعليم ت�سمل ما ياأتي:
في المرحلة البتدائية: �لنمو �لج�ســـمي - �لنمو �لنفعالي - �لنمو �لجتماعي - �لنمو   -1

�للغوي - �لنمو �لعقلي و�لمعرفي.
في المرحلـــة المتو�شطـــة: �لنمـــو �لج�ســـمي، �لنمو �لمعـــرفي و�لعقلي - �لتربية �ل�ســـحية   -2

و�لريا�سية.
في المرحلـــة الثانويـــة: �لتغير�ت �لنفعالية و�لمز�جية - �لعلاقات �لجتماعية - �لتغير�ت   -3
�لج�سمية - �ل�ستقلالية و�ل�سطر�بات �لجتماعية - �لخ�سائ�س �لدينية - �لخ�سائ�س 

�لمعرفية و�لعقلية - م�سوؤوليات �لمدر�سة �لثانوية.

اأ�سئلة وتمارين:

و�سح خ�سائ�س �لنمو ومظاهره في �لمرحلة �لبتد�ئية.  -1

و�سح خ�سائ�س �لنمو ومظاهره في �لمرحلة �لمتو�سطة.  -2

و�سح �لتغيير�ت �لنفعالية و�لمز�جية و�لجتماعية في �لمرحلة �لثانوية.  -3

حدد خ�سائ�س �لتربية �ل�سحية و�لريا�سية في �لمرحلة �لمتو�سطة.  -4

و�سح م�سوؤوليات �لمدر�سة �لثانوية تجاه تلاميذ �لمدر�سة �لثانوية.  -5
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دافعية ال�سلــوك لدى المتعلـم

الف�سل الحادي ع�سر: �لد�فعية و�ل�سلوك �لإن�ساني.

الف�سل الثاني ع�سر: �لد�فعية و�لتح�سيل �لدر��سي.

الف�سل الثالث ع�سر: �لد�فعية و�لتعلم.
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الدافعية وال�سلوك الإن�ساني

الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �لفروق �لفردية في �لد�فعية بين �لمتعلمين.   )1(

�أن يذكر �لمتعلم مفهوم �لدو�فع.  )2(

�أن يحدد دور �لد�فعية في تحقيق �لأهد�ف �لتعليمية.  )3(

�أن يعدد �لمتعلم خ�سائ�س �لد�فعية لل�سلوك.  )4(

�أن يف�سر مفهوم تنميط �لدو�فع.  )5(

�أن يذكر �أ�س�س تف�سير �لد�فعية.  )6(

�أن يف�سر �آليات �ل�سلوك.  )7(

�أن يعدد �لعو�مل �لتي توؤثر في �ل�سلوك �لهادف.  )8(

�أن يو�سح �لمتعلم �لعلاقة بين �لد�فعية و�لتعلم.  )9(

�أن يتعرف �إلى مثير�ت وموجهات �ل�سلوك �لمرتبطة بالد�فعية.  )10(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لعلماء في �إز�لة �إعاقات تحقيق �لأهد�ف و�لد�فعية.  )11(
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الدافعية وال�سلوك الإن�ساني

:
من �لمعروف �أنه يتم �لتحكم في �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني وتوجيهـــه، عند فهم �لحاجات 
و�لدو�فـــع و�لميـــول، لذلـــك فـــاإن �لجهد �لأكبر مـــن عمل �لمعلم، يُوؤ�ســـ�س حـــول �لد�فعية 
لل�سلوك. وعندما يخفق �لمعلم في �لعملية �لتعليمية، فاإن مرجع ذلك يعود �إلى عدم قدرته 
على فهم �لدور �لذي توؤديه �لدو�فع في ن�ســـاط �لمتعلمين و�هتمامهم بالمادة �لدر��ســـية. 
وكثيرً� ما ي�ساأل �لمعلم �أ�سئلة تدور حول كيفية ربط �لدر�س بحاجات �لمتعلمين وميولهم، 
وكيـــف يُمكن تقويم طـــرق �لتدري�س من حيث �أثرهـــا في �لميول و�لد�فعيـــة، وكيف يُمكن 

ت�سخي�س �لميول و�لدو�فع.

لذلك، فاإن �أهمية وفهم �لدور �لذي يت�سل بالد�فعية في �ل�سلوك، وكيفية �ل�ستفادة 
من هـــذ� �لدور، يوؤدي �إلى �هتمام �لمتعلمين بالمادة �لدر��ســـية و�إقبالهم عليها، ويُ�ســـعر 
�لمتعلمين بمدى �أهمية �لتح�ســـيل �لدر��ســـي. وعلى طرف �آخر، فاإن فهم �أهمية �لدو�فع 
في توجيه �سلوك �لمتعلم قد يوؤدي �إلى حدوث م�سكلة تتعلق بالنظام في �لف�سل، وقد يوؤدي 
�إلى �ســـعور �لمتعلميـــن بالتعب و�لملل، و�إلـــى تعلم غير هادف، و�إلى �إح�ســـا�س باأن �لعملية 

�لتعليمية، وما يرتبط بها من تح�سيل در��سي لي�س لها �أهمية.

الفروق الفردية في الدافعية بين المتعلمين:

يختلف �لمتعلمون في طر�ئق و�أ�ســـاليب �ل�ستجابة للاأن�ســـطة �لتعليمية و�لمدر�سية. 
فبع�ـــس �لمتعلمين يُقبل على �لدر��ســـة ب�ســـغف و�رتياح وقابلية عالية للتح�ســـيل �لعلمي، 
وبع�ـــس �آخر يُقبل على �لدر��ســـة بتحفظ وتردد. وبع�س يرف�س �أن يتعلم �أي �ســـيء يُقدمه 
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�لمعلم، ول ي�ســـتجيب لن�ســـحه �أو ن�ســـح ذويـــه و�أهله. وقـــد يقبل بع�ـــس �لمتعلمين باأد�ء 
و�جباتهم بجدية تامة لإر�ساء �لمعلمين، ومنهم من يقوم باأد�ء و�جباته �لدر��سية لمجرد 
�أد�ء �لو�جـــب �لمطلوب منـــه، ويحاول بع�س �لمتعلمين �لتفوق فـــي كل عمل يوؤدونه في �أي 

ا �آخر يقوم فقط بما يطلب منهم، دون تحم�س �أو جدية. مقرر در��سي، في حين �أن بع�سً

ويُ�ســـتخدم مفهوم �لد�فعية لتف�سير �لختلاف في �ل�سلوك بين مختلف �لأفر�د، من 
حيث �لتح�سيل �لدر��سي �أو من عمل لآخر، �أو لختلاف فردين في عمل من �لأعمال على 

�لرغم من ت�سابه ظروفهما �أو ت�ساوي قدر�تهما و��ستعد�د�تهما.

مفهوم الدوافع:

�لد�فـــع motive عبـــارة عن عملية د�خلية توجه ن�ســـاط �لفرد نحـــو هدف في بيئته. 
ولي�س من �لثابت �أن نجد كل �لمتعلمين مدفوعين بدرجة عالية �أو مت�ساوية، ولكن �لمعلمين 
ا بالن�ســـبة �إليهم.  يرغبـــون د�ئمًا �أن يجدو� �لمتعلمين يميلون للدر�س، ويعدّونه �ســـيئًا مهمًّ
و�إنهم يريدون تجنب �لإفر�ط في �ل�ســـلبية و�للامبالة، حيث ي�ســـعر �لمتعلم بالإحباط �أو 
عدم �لر�سا عن �لمدر�سة، لدرجة �أنه يريد �أن يتركها نهائيًّا، ول ي�ستكمل تعليمه، وفي هذ� 

�إهد�ر كبير للقوى �لب�سرية.

و�لد�فع مهم للمتعلم؛ لأن �لد�فعية يمكن �أن تخدم غر�سين في �لوقت نف�سه:

1- �أن تكون هدفًا في حد ذ�تها.

2- �أن تكون و�سيلة لتحقيق �لأهد�ف �لتربوية.

فمـــن حيـــث هي هدف في حـــد ذ�تها، تُ�ســـبح �لد�فعية �أحد �أغر��ـــس �لتدري�س، �إذ 
يهدف �لمعلم �إلى ��ســـتثارة �هتمام �لمتعلمين بمختلف �لأن�سطة �لعقلية و�لفنية، و�أن يظل 
هذ� �لهتمام قائمًا بعد �نتهاء �لمتعلم من �لدر��سة وتخرجه �إلى �لحياة �لعامة. فالمعلم 
ا بالعلوم و�لتقدم �لتقني، و�لعلوم �ل�ســـرعية ومقومات  يهـــدف �إلى �أن يكون �لمو�طن مهتمًّ
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�لحيـــاة �لجتماعيـــة فـــي �لمجتمع. لذلك، فـــاإن �لد�فعية مـــن بين �لأهد�ف �لتي ت�ســـعى 
�لمدر�ســـة �إلى تحقيقها لي�س هذ� فح�ســـب، بل �إن �لميول و�لقيم تُعدّ بع�س نتائج �لأهد�ف 

�لتربوية و�لتعليمية، وخا�سة في �إنماء �لجو�نب �لنفعالية و�لوجد�نية عند �لمتعلمين.

الدافعية وتحقيق الأهداف التعليمية:

�إذ� كانـــت �لد�فعية و�ســـيلة لتحقيق �لأهد�ف �لتعليمية، فاإنهـــا تُعدّ من �أهم �لعو�مل 
�لتي تُ�ســـاعد على تح�ســـيل �لمعرفة و�لفهم و�لمهار�ت وغيرها من �لأهد�ف �لتي ن�ســـعى 
�إلى تحقيقها، �ســـاأنها في ذلك �ســـاأن �لذكاء و�لخبرة �ل�سابقة، فالمتعلمون �لذين يتمتعون 
بد�فعية عالية يتم تح�ســـيلهم �لدر��ســـي بفعالية �أكبر، في حين �أن �لمتعلمين �لذين لي�س 

لديهم د�فعية عالية قد يُ�سبحون مثار �سغب في �لف�سل.

ويجب �أن نعرف د�ئمًا �أن �لمعلمين ل يقومون بدفع �لمتعلم، وهم ي�ستطيعون ت�سجيع 
حاجـــات معينـــة، فلي�س �لمعلم �ســـوى مظهر من مظاهـــر �لبيئة �لجتماعيـــة، ولكن نظرً� 
لموقعـــه �لمهـــم في �لعملية �لتعليمية، فاإنه يقوم بدور �لو�ســـيط في عملية �إ�ســـباع �لدو�فع 
وتحريك �لبو�عث، ولذلك فاإن �لمعلم قد يُعلم �لأطفال في �لمد�ر�س حاجات ل يمكن لهم 

تعلمها من دونه.

و�لدو�فع �أ�سا�ســـها �لحاجات �لأ�سا�سية عند �لإن�ســـان، وهي تُمثل �لطاقة �لتي توجه 
�ل�ســـلوك نحو غر�ـــس معين. و�ل�ســـلوك �لمعقد ل ينبعث عـــادة من حاجة و�حـــدة، �أي �إن 
�أ�سا�ســـه ل يكون حاجة و�حدة، فمثلًا �لطفل �لذي يقوم بتحرير مجلة �لمدر�سة قد يق�سي 
وقتًا طويلًا في مطالعة �ل�ســـحف وفي كتابة �لمقالت، ويم�ســـي في ذلك �ســـاعات طويلة 
بعد �لمدر�ســـة. وهذ� �لن�ســـاط قد يكون مرتبطًا بحاجات عدة، مثـــل �لحاجة �إلى �لنجاح 

و�لتقدير، و�لحاجة �إلى �ل�سعور باأهميته و�لحاجة �إلى �ل�ستقلال و�لحاجة �إلى �لإنجاز.

وكثيرً� ما تكون �لدو�فع م�ســـتترة، وذلك يترتب عليه تف�سير �ل�سلوك تف�سيرً� خاطئًا، 
ما لم يكن لدى �لمعلم معرفة بالحاجات �لتي تثير �لدو�فع عند �لمتعلم.

الباب الرابع: دافعية ال�شلوك لدى المتعلـم

نے
خیكا
د ال
زی



226
علم النف�س التربوي

خ�سائ�س الدافعية وال�سلوك:

� حتى يتم  يزد�د ن�ســـاط �لإن�ســـان كلما ز�دت قوة �لد�فع لديه، ويظل �ســـلوكه م�ستمرًّ
�إ�ســـباع �لد�فع، و�إذ� تعب �لإن�ســـان في �أثناء ذلك، فاإنه قد ي�ستريح مدة، ثم يُكرر ن�ساطه. 
و�إذ� كانـــت هنـــاك �ســـعوبات �أو معوفـــات تحول دون �إ�ســـباعه لدو�فعه، فاإنه قـــد يُغير من 
�أ�ســـاليب �ســـلوكه حتى يُكيف نف�ســـه مع �لمو�قف �لتي تعوقه، و�لتي تحول دون �إ�ســـباع هذه 

�لدو�فع لديه.

ومن خ�سائ�س �لد�فعية لل�سلوك ما ياأتي:
الغر�شية Purposive: �إذ �إن �لد�فع في �أ�سا�سه، يُوجه �ل�سلوك نحو غر�س معين ينهي    -1

حالة �لتوتر �لنا�سئة عن عدم �إ�سباعه.
ا ليُ�ســـبع �لد�فع، ويزد�د هذ�  الن�شاط Action: �إذ يبذل �لإن�ســـان ن�ســـاطًا ذ�تيًّا تلقائيًّ   -2
�لن�ســـاط كلما ز�دت قوة �لد�فع، فالإن�سان �لذي يبقى من دون طعام مدة يومين يكون 

�أكثر ن�ساطًا في بحثه عن �لطعام، من �لذي يحرم مدة يوم و�حد.
ال�شتمرار Continuity: ي�ســـتمر ن�ســـاط �لإن�ســـان بوجه عام، حتى يُنهي حالة �لتوتر    -3

�لتي �أوجدها �لد�فع، ويعود �إلى حالة �لتز�ن.
التنوع Variation: ياأخذ �لإن�ســـان في تنويع �ســـلوكه وتغيير �أ�ســـاليب ن�ساطه عندما ل    -4

ي�ستطيع �إ�سباع �لد�فع بطريق مبا�سر.
التح�شن Improvement: يتح�ســـن �سلوك �لإن�سان في �أثناء �لمحاولت لإ�سباع �لد�فع،    -5

ما ينتج عنه �سهولة في تحقيق �أغر��سه عند تكر�ر �لمحاولت �للاحقة.
التكيـــف الكلـــي Whole Adjustment: يتطلب �إ�ســـباع �لد�فع من �لإن�ســـان تكيفًا كليًّا    -6
ا، ولي�ـــس في �ســـورة تحريـــك جزء �ســـغير مـــن ج�ســـمه. ويختلف مقـــد�ر �لتكيف  عامًّ
 �لكلـــي باختـــلاف �أهمية �لد�فع وحيويتـــه، ز�دت قوة �لد�فع، كلمـــا ز�دت �لحاجة �إلى 

�لتكيف �لكُلي.
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تحقيق الغر�ض Purpose Verification: يتم ذلك عندما يتوقف �ل�سلوك عندما يتم    -7
�إ�سباع  �إلى تحقيقه، حيث يتم  �لإن�سان يرمي  �أي �لهدف �لذي كان  تحقيق �لغر�س، 

�لد�فع وعندئذ يتوقف �ل�سلوك.

ت�سنيف الدوافع:

يمكن تق�سيم �لدو�فع �إلى �أنماط كالآتي:

و�لف�سيولوجية،  �لع�سوية  بوظائفه  �لخا�سة  �لج�سم  حاجات  عن  �لنا�سئة  �لدو�فع   -1
�أو  �لفرد  يتعلمه  ل  �لدو�فع  من  �لنوع  وهذ�  و�لجن�س،  و�لماء  �لطعام  �إلى  كالحاجة 

يكت�سبه، ولكنه موجود لديه بالفطرة.

�لجتماعية  وبالظروف  بغيره  و�ت�سالته  لنموه  نتيجة  �لفرد  يكت�سبها  �لتي  �لدو�فع   -2
�لأ�سا�سية  �أو  �لفطرية  �أو  �لأولية  �لدو�فع  ��سم  �لأول  �لنوع  على  ويُطلق  به.  �لمحيطة 
�أو �لور�ثية �أو �لولدية، ويُطلق على �لنوع �لثاني ��سم �لدو�فع �لثانوية �أو �لمكت�سبة �أو 

�لجتماعية �أو �لمتعلمة.

وفيما ياأتي و�سف لهذه �لدو�فع:

:Primary motives 1- الدوافع الأولية

يُطلـــق عليهـــا �لفطرية �أو �لور�ثيـــة.. �أو �لأ�سا�ســـية... �أو �لولدية. و�أ�ســـا�س �لدو�فع 
�لأولية يرجع �إلى �لور�ثة �لتي تت�سل �ت�سالً مبا�سرً� بحياة �لإن�سان وحاجاته �لف�سيولوجية 
�لأ�سا�سية. وقد يعتقد �أن �لدو�فع �لأولية �أقل تاأثيرً� في حياة �لإن�سان من �لدو�فع �لثانوية، 
و�لو�قـــع في ذلك يتوقف �إلى حد كبير على درجة �إ�ســـباع هذه �لدو�فع، فد�فع �لجوع مثلًا 
 ل يظهـــر له �أثر كبير في حياة �لإن�ســـان، حيث يتم �إ�ســـباعه با�ســـتمر�ر. �أمـــا في �لحالت 
�لتي ي�ســـعب فيهـــا �لعثور على �لعام، فتبدو �لأهمية �لكبرى لهـــذ� �لد�فع و�أثره في توجيه 

�سلوك �لإن�سان.
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:Secondary Motives 2- الدوافع الثانوية

يُطلـــق عليهـــا �لمكت�ســـبة �أو �لجتماعية �أو �لمتعلمة. وتن�ســـاأ نتيجـــة تفاعل �لفرد مع 
�لبيئة و�لظروف �لجتماعية �لمختلفة �لتي يعي�س فيها. ويمكن تتبع طريقة تكوين �لدو�فع 
�لثانوية �إذ� لحظنا �لطفل �ل�سغير، �إذ يتحدد �سلوك �لطفل في �سنو�ت حياته �لأولى تبعًا 
للدو�فع �لأولية، ولكن �إ�ســـباع هذه �لدو�فع ل يتم �إل عن طريق �لكبار، وبذلك يجد �لطفل 
� �إلى �تباع �أ�ســـاليب �لكبار وحياتهم، وتن�ساأ دو�فع جديدة نتيجة لما يتعلمه  نف�ســـه م�سطرًّ

من �لأ�سرة �لتي ين�ساأ فيها.

الدافعية وال�شلوك، الفروق الفردية في الدافعية،
مفهوم الدوافع، دور الدافعية في تحقيق الأهداف.

خ�شائ�ض الدافعية: )�لغر�سية - �لن�ساط - �ل�ستمر�ر - �لتنوع - �لتح�سين - �لتكيف �لكلي(

ت�شنيف الدوافع: )�أولية - ثانوية(

تف�سير الدافعية:

يتوقف تف�سير �لد�فعية و�ل�سلوك على �أ�سا�س:
�لتعرف �إلى م�سادر ن�ساط �لإن�سان،   -1

�أن �لد�فعية توؤدي بالإن�سان �إلى �ختيار بع�س �أنو�ع من �لن�ساط، ورف�س �أنو�ع �أخرى،    -2
�أي �إنها تتميز �أحيانًا بالجانب �لختياري و�لإر�دي عند �لقيام بن�ساط.

ولقد ظهرت تف�ســـير�ت عدة، �أي نظريات، تحاول تف�سير �لد�فعية و�أ�سباب �ل�سلوك. 
وفيمـــا ياأتـــي بع�س هذه �لتف�ســـير�ت �لتي نحاول في �لنهاية و�ســـع تف�ســـير عـــام للد�فعية 

لأ�سباب �ل�سلوك على �ختلاف �أنو�عه.

الباب الرابع: دافعية ال�شلوك لدى المتعلـم

نے
خیكا
د ال
زی



229
علم النف�س التربوي

:Instincts 1( تف�سير الدافعية على اأ�سا�س الغرائز(

فقد ظهر منذ �سنو�ت م�ست لم�سلكة �لد�فعية، تف�سر �أ�سباب �ل�سلوك �إلى قوة محركة 
�أُطلق عليها �لغر�ئز. فالطفل �لذي يت�سم �سلوكه بالعدو�نية و�لق�سوة، يُقاتل ويعتدى ب�سبب 
غريزة �لمقاتلة، و�لرجل �لمكافح يعمل �إ�سباعًا لغريزة �لعمل. وتجمع �لنا�س لف�س عر�ك 
بيـــن �أفر�د فـــي مجتمع يرجع �إلـــى �لغريزة �لجتماعية. وهذ� لتف�ســـير ل يُعـــدّ في �لوقت 
�لحا�ســـر تف�ســـيرً� �سليمًا لأ�سباب �لن�ســـاط، ول يزيد على كونه و�ســـفًا لل�سلوك، ول يرجع 
�ل�ســـلوك لأ�ســـبابه، فاإذ� بحثنا عن: لماذ� يقاتـــل �لنا�س؟ فطبقًا لمفهـــوم �لغريزة، يُقاتل 
�لنا�ـــس لأن عندهـــم نزعة للقتال، �أي �إن مفهوم �لغريزة في هذ� �ل�ســـلوك يترك �ل�ســـوؤ�ل 
دون جو�ب. وقد يظن �أن بع�س �لنا�س يُف�سرون �لغر�ئز على �أنها تعني وجود قوى د�خلية، 
تُجبـــر �لفرد علـــى �لقيام بالأفعال �لمختلفة. ومثل هذ� �لتف�ســـير للغر�ئز يعني وجود قوى 
د�خليـــة تجبر �لفرد على �لقيام بالأفعال �لمختلفة، �أي تدفع �لفرد وتحثه على �لن�ســـاط. 
وهذ� تف�سير بد�ئي لل�ســـلوك. في وقتنا �لحا�سر، لي�س لتف�سير �لد�فعية لل�سلوك من موقع 

�لغر�ئز �أي مكانة �لآن في علم �لنف�س.

:Energy 2( تف�سير الدافعية على اأ�سا�س الطاقة(

ف�ســـر بع�س �لعلمـــاء �لد�فعية على �أنها نوع مـــن �لطاقة �لحيويـــة )�أي لزمة للحياة �أو 
�ســـرورية للحيـــاة(، �لتي تدفـــع �لكائن �لحي �إلـــى �لن�ســـاط، ويرتبط هذ� �لغر�ـــس نوعًا ما 
بنظريات �لغر�ئز. ويفتر�س �أن هذه �لقوة عبارة عن طاقة نف�ســـية لي�ســـت مر�دفة لأي طاقة 
فيزيائيـــة طبيعيـــة �أو كيماوية. وتُعدّ �لطاقة �لنف�ســـية Psychic Energy  في مفاهيم �لتحليل 
 Eros لنف�سي �لتقليدية م�سدرً� لكل �لن�ساط �لإن�ساني، ومن �أمثلة ذلك غريزة �لحياة �لعامة�
�لتي �فتر�ســـها علماء �ل�سلوكية وعلى ر�أ�ســـها فرويد Freud و�لطاقة �لحيوية �لعامة �لليبيدو 
Libido �لتي �فتر�س وجودها يونج Young و�أنها تمد �ل�سلوك بالطاقة �للازمة، �أي �إن �لطاقة 

�لحيويـــة �لعامة هي �لطاقة �لنف�ســـية �لتي تمد غريزة �لحياة بالطاقـــة �للازمة لها. وهناك 
عـــدد من �لعتر��ســـات على نظرية �لطاقة �لنف�ســـية. فافتر��س وجود غريـــزة للحياة تدفع 
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�لإن�سان �إلى �لحياة، لي�س له قيمة لتف�سير �ل�سلوك �لإن�ساني تف�سيرً� �سحيحًا، و�إن من �لخطاأ 
�فتر��س نوع من �لطاقة، يختلف عن �أنو�ع �لطاقات �لمعروفة في علوم �لبيولوجي و�لكيمياء 
و�لفيزيـــاء؛ لأن مثـــل هـــذ� �لفتر��س يجب �أل يُف�ســـر على �أ�سا�ســـه د�فعية �ل�ســـلوك، �إل بعد 

��ستنفاد كل �لمحاولت لتف�سير �لد�فعية على �أ�سا�س �لعمليات �لبيولوجية )�أي �لحيوية(.

و�لو�قع �إن ن�ساط �لإن�سان ب�سفة خا�سة ون�ساط �لحيو�ن ب�سفة عامة، يلزمه �لطاقة، 
ولكنهـــا �لطاقة �لبيوكيميائيـــة Biochemical �لعادية �لتي تاأتي مـــن �لطعام �لذي يتناوله 
ومن �لهو�ء �لذي يتنف�ســـه. فاإذ� تغذى �لكائن �لحي ف�ســـوف يبقى ن�ســـطًا، و�إذ� حُرم من 
�لطعام �أو ف�سل في ه�سم �لطعام و�مت�سا�سه، فاإن ن�ساطه �سوف يتناق�س. وحتى مفهوم 
�لطاقـــة �لغذ�ئية ل يُلقي �لكثير من �ل�ســـوء على �لم�ســـكلات �لعملية للدو�فع �لإن�ســـانية، 
ـــا على م�ستوى �ل�ســـلوك �لجتماعي �لمعقد. فال�سخ�س �لذي ل يعاني �أي نق�س  وخ�سو�سً
في غذ�ئه، قد يكون فاتر �لقوى و�لن�ســـاط، ول �أهد�ف له، بينما �لإن�سان �لنحيف �لجائع، 
قد يكون مليئًا بالطموح و�لطاقة و�لن�ساط. فعلى �لرغم من �أن �لغذ�ء هو م�سدر �لطاقة، 
�إل �أن �لفروق �لعادية في �لتغذية لي�ست مرتبطة بالفروق في �لدو�فع لل�سلوك �لجتماعي.

:Needs and Drives 3( تف�سير الدافعية على اأ�سا�س الحاجات والحوافز(

نتيجة للنقد و�لعتر��سات �ل�سابقة في تف�سير �لد�فعية على �أ�سا�س �لغر�ئز ونظرية 
�لطاقة، ظهر تف�سير للد�فعية على �أ�سا�س �لحافز Drive و�لحافز هو نمط من �لمتغير�ت 
�لملحة تنتج عن حاجة في �لج�ســـم �أو في �لأن�ســـجة. وهذه �لحالة تدفع �لكائن �لحي �إلى 
�لن�ســـاط �لم�ستمر لإ�ســـباع �لحاجة. مثال ذلك: نق�س �لطعام يوؤدي �إلى تغير�ت كيميائية 
معينة في �لدم، تدل على �لحاجة �إلى �لطعام لإ�سباع د�فع �لجوع، وهذه بدورها توؤدي �إلى 
حالة ��ســـتثارة �أو توتر ب�سبب ن�سوء �لحافز. ويقوم �لكائن �لحي بن�ساط معين لخف�س هذ� 

�لحافز )وهو في هذه �لحالة �لبحث عن �لطعام( لإ�سباع �لحاجة �إلى تناول �لطعام.

وكل �لحو�فـــز تن�ســـاأ مـــن ظروف ج�ســـمية، وبع�ـــس �لحو�فـــز ترجع �إلـــى �لحاجات 
�لبيولوجية )�لحيوية( Biological Needs مثل �لجوع و�لعط�س، وغيرها.
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وكثير من �لحو�فز تثير �لن�ساط �لعام، فالر�سيع ي�سيح، ويتحرك، �سو�ء �أكان جائعًا 
�أم كان يتاألم من �ســـيء، �أم ل ي�ســـعر بالر�حة ل�ســـبب ما. ول ت�ســـتطيع عين �لأم �أن تعرف 
ا يدفعه للبـــكاء، وتقوم �لأم بمحاولة  �ســـبب بكائه، ولكنها تعلم فقـــط �أن هناك حافزً� قويًّ
�إ�ســـكاته عن طريق تجربة �أ�ســـياء مختلفة، حتى يمكن تحديد �لحافـــز، �أي �إن �لحافز في 
و�سعه �لأ�سلي عبارة عن مثير للم�ستوى �لعام لن�ساط �لإن�سان. و�ل�سكل �لآتي يو�سح ذلك:

Action حافز ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ن�ساط drive 
Forcing Stimulus )مثير مُلزم لإحد�ث �لن�ساط(                        General Response )��ستجابة عامة(

�ل�ستجابة �لرئي�سة للحافز
Major Response for Drive

ويرتبـــط بمفهوم �لحافـــز مبد�أ �لتز�ن �لحيـــوي Homestasis )�أي ثبـــات �لعمليات 
�لكيميائيـــة و�لحيويـــة وتو�زنهـــا( Biochemical �لـــذي يُعـــدّ بمنزلـــة ميـــل �لكائـــن �لحي 
�إلـــى �لحتفـــاظ بحالة د�خلية ثابتة. فالفرد �ل�ســـليم يحتفظ بدرجة حر�رة ثابتة ن�ســـبيًّا. 
و�لختلافات �لب�ســـيطة عن �لحر�رة �لطبيعية توؤدي �إلى ��ســـتثارة ��ستجابات تُعيد �لحالة 
�إلى طبيعتها. ففي ف�ســـل �ل�ســـتاء عنـــد مقاومة �لبرد يحدث تقل�س فـــي �لأوعية �لدموية 
على �ســـطح �لج�ســـم، حتى يحتفظ �لدم بدفئه. و�إن �لج�ســـم يرتع�س لإنتاج �لحر�رة. وفي 
�لطقل�س �لد�فئ، تت�ســـع �لأوعية �لدموية �لخارجية لت�ســـمح للحر�رة بالت�ســـرب من �لدم، 
ويُفـــرز �لج�ســـم �لعرق، وهذ� لـــه تاأثير مبـــرد. وهذه كلها ��ســـتجابات �آليـــة �لغر�س منها 

�لحتفاظ بحر�رة �لج�سم على �أ�سا�س �لمدى �لطبيعي.

و�لو�قع �لحيوي للاحتفاظ بكثير من �لحالت �لف�ســـيولوجية لحفظ حياة �لإن�ســـان، 
نجد �أن هناك حدودً� �سيقة ليظل �لج�سم محتفظًا بتو�زنه، مثال ذلك درجة تركيز �ل�سكر 
في �لدم، وم�ســـتوى �لأك�سجين وثاني �أك�ســـيد �لكربون في �لدم، وتو�زن �لماء في �لخلايا، 
وغير ذلك كثير من �لعمليات �لكيميائية و�لحيوية، حيث تعمل �ل�ســـتجابات �لمتعددة في 
�لج�سم للاحتفاظ بثبات هذه �لحالت ل�ستمر�ر مبد�أ �لتو�زن �لحيوي في ج�سم �لإن�سان.
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و�لجوع و�لعط�س يمكن و�ســـفهما مثالً للا�ســـتجابات �لناجمـــة عن �ختلال �لتو�زن، 
حيـــث �إن �لجوع و�لعط�س كليهما يثير �ســـلوكًا يهدف �إلى �لقيام بن�ســـاط ل�ســـتعادة تو�زن 
مـــو�د معينة في �لدم. وفي �إطار مفهـــوم �لتز�ن �لحيوي يمكن �عتبار �لحاجة �أي �ختلال 
�لتـــو�زن �لف�ســـيولوجي �أو حيد عن �لحالة �لمثلـــى �للازمة لبقاء �لكائـــن �لحي، و�لمقابل 
�ل�سيكولوجي )�لنف�سي( للحاجة هو �لحافز، فعندما ي�ستعيد �لج�سم تو�زنه �لف�سيولوجي، 

ينخف�س �لحافز، ويتوقف �لن�ساط �لمدفوع.

Need حاجة             

Tension )توتر )�ختلال في �لتو�زن �لحيوي                                                                 

Drive حافز             

Action ن�ساط                

Purpose هدف                  

                                      خف�س �لحافز )�إز�لة �لمثير(

Homeostasis ستعادة �لتو�زن �لحيوي��                                                       

وقد قام علماء �لنف�س بدر��ســـات متعمقة على �أ�ســـا�س مبد�أ �لتز�ن �لحيوي، لي�سمل 
�أكثر من مجرد حاجات �لأن�ســـجة �أو �لتو�زن �لف�ســـيولوجي، و�أ�ســـبح هذ� �لمفهوم بمعناه 
�لو��ســـع يعني �أي �ختلال في �لتو�زن �لف�ســـيولوجي �أو �لنف�ســـي، يوؤدي �إلى ��ســـتثارة حافز 
للن�ســـاط ي�ســـتعيد �لتو�زن. فال�ســـخ�س �لجائع �أو �لقلق �أو �لمتعب �أو �لخائف، �سوف يكون 

مدفوعًا في �سلوكه لفعل �أي �سيء ي�ستعيد �لتو�زن، ويخف�س �لتوتر عنده.
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اآليات ال�سلوك )ميكانزمات ال�سلوك(:
عندمـــا ينمو �لإن�ســـان، ويوؤثر في �ســـلوكه �لن�ســـج و�لتعلم، وما يكت�ســـبه من خبر�ت 
يكت�ســـف ��ســـتجابات جديدة لخف�ـــس �لحو�فز �لمثيرة لل�ســـلوك. ومثل هذه �ل�ســـتجابات 
يُطلق عليها �لميكانزمات Mechanisms �لتي تُك�ســـب خلال �لتعلم، وذلك با�ستثناء بع�س 
�ل�ستجابات �لنعكا�سية �أو �لفطرية Primitive Responses �لتي توؤدي �إلى ��ستعادة �لتو�زن 
في �لج�ســـم، ومن �أمثلة �لميكانزمات �لفطرية �لتنف�س و�لبتلاع. وبذلك، فاإن �لميكانزم 
تُف�ســـر على �أنها ��ستجابة �أو تتابع في �ل�سلوك، يوؤدي �إلى خف�س �لحافز و��ستعادة �لتو�زن 

في �لج�سم، مثال ذلك �لميكانزم �لمنا�سب للجوع هو تناول �لطعام.

ويو�ســـح �لتخطيط �لآتي تتابع �سلوك �ل�ســـخ�س، عندما يتعلم كيف يخف�س �لحافز 
بنوع معين من �ل�ستجابة. ويتوقف ن�ساط �ل�سخ�س عندما يتم خف�س �لحافز.

   حاجة

                                توتر )�ختلال �لتز�ن( 

                                                               حافز )مثير ملزم »ملح« لإحد�ث �لن�ساط(

    ن�ساط

                                                   ميكانزم �ل�سلوك )��ستجابة متعلقة(

Purpose هدف                  

                                     خف�س �لحافز )�إز�لة �لمثير(

                  ��ستعادة �لتز�ن
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و�أ�ســـا�س �آلية �ل�ســـلوك �أو ما يعرف بميكانزم �ل�سلوك �أو �ل�ســـتجابة �لمتعلقة يف�سر 
�لد�فعية ور�ء �ل�سلوك �لمتمثل في �لآتي:

�لثقافة  د�خل  لآخر  �سخ�س  ومن  لأخرى  ثقافة  من  �لدو�فع  عن  �لتعبير  في  �لتباين   -1
�لو�حدة، ويرجع هذ� �إلى �أن �لتباين و�ختلاف �آليات �ل�سلوك �أي �لميكانزمات تكت�سب 

ويتم تعلمها نتيجة لخبر�ت خا�سة، فهي عبارة عن �سلوك متعلم.
قد تتماثل �لدو�فع، و�إن كان �لتعبير عنها يختلف من فرد لآخر، ففي حالة �لغ�سب    -2
قد يقوم فرد معين بالهجوم على من يثير غ�سبه �أو عن طريق �لن�سحاب من �أمامه 

وكظم غيظه.
�لدو�فع، مثال ذلك قد  تت�سابه �ل�ستجابات �لخا�سة بهذه  �لدو�فع، وقد  قد تختلف    -3
ا من �لفنون، �أحدهما لتحقيق رغبة معلمه ولمر�ساته،  نجد من �لمتعلمين من يتعلم فنًّ

و�لثاني لي�سايق معلمه.
قد تظهر �لدو�فع في �إطار م�ستمر، فقد ينحرف �لحدث ب�سبب �ل�سر�عات �لأ�سرية،    -4

وهنا نجد �لحافز للانحر�ف هو و�قع �أمره حافز م�ستتر، �أي غير ظاهر وخفي.
لعبة كرة  ن�ساطه في  �لكرة قد يكون  يُعبر �سلوك و�حد عن حو�فز عدة، فلاعب  قد    -5
�لقدم �أ�سا�سه �لحافز لل�سهرة، و�لحافز للح�سول على �أمو�ل كثيرة ومكانة �جتماعية 

عالية. �إذً� ما �لق�سد من ور�ء ذلك فيما يت�سل بالد�فعية و�ل�سلوك؟

�لو�قع �أننا ل ن�ســـتطيع �أن ن�ســـل �إلى قائمة بالدو�فع بمجرد تعدد �لأن�سطة �لمختلفة 
للاإن�سان. بل على �لعك�س من ذلك، �إذ �إننا ن�ستنتج �لد�فع من �لأن�سطة �لتي تحركها. وعلى 
�لرغم من معرفة �لكثير عن �لدو�فع �لإن�سانية وعلى �لرغم من �لو�سول �إلى ��ستنتاجات، 
قـــد تكون دقيقة، �إل �أنه ي�ســـعب تحديد عـــدد �لدو�فع. مثال ذلك �لد�فعية للو�ســـول �إلى 
�لمكانة �لجتماعية يمكن �عتباره د�فعًا و�حدً�، في حين قد ينظر �إليه �آخرون على �أنه من 
عدد من �لدو�فع مثل �ل�سيطرة و�لمركز، و�ل�سلطة و�لأمن، ولذلك كثيرً� ما تختلف قائمة 
�لدو�فع من باحث �إلى باحث �آخر، ولي�س معنى ذلك بال�سرورة وجود تناق�س فيما بينهما.

الباب الرابع: دافعية ال�شلوك لدى المتعلـم

نے
خیكا
د ال
زی



235
علم النف�س التربوي

وعنـــد توجيه �ســـلوك �لطفل، يجب �أن يعـــرف �لمعلم �أن �لد�فع نف�ســـه قد يوؤدي �إلى 
نوعيـــن من �ل�ســـلوك بيـــن �ثنين مـــن �لمتعلميـــن، و�أن د�فعيـــن مختلفين قـــد يوؤديان �إلى 
�ل�سلوك نف�ســـه. ويجب �أن يدرك �لمعلم �أن وظيفته بو�سفه معلمًا لي�ست �إ�سباع �لحاجات، 
ولكن مهمته �لأ�سا�ســـية هي معالجة �لبيئة �لجتماعية للمتعلم ب�ســـكل يُ�ساعده على خف�س 
�لحافـــز، وبذلك يتعلم �لمتعلم مهار�ت جديدة و�أ�ســـاليب حل �لم�ســـكلات �لتي توؤدي �إلى 

خف�س �لتوتر لديه.

Purposive Behaviour 4( البواعث وال�سلوك الهادف(

�ســـبق تعريف �لد�فع باأنه حالة د�خلية، �أي موؤثر د�خلي، يوؤدي �إلى ��ســـتثارة �لن�ساط 
وتوجيهه و�لعمل على ��ستمر�ره حتى ي�سل �لإن�سان �إلى تحقيق �لهدف �لذي يُ�سبع د�فعه. 
�أي �إن �ل�ســـلوك �لمدفوع �ســـلوك موجه نحو هدف، وهذ� �ل�ســـلوك �لهادف يتاأثر بعدد من 

�لعو�مل، منها:
)�أ( �لفرد نف�سه.

)ب( �لموقف �لخارجي.
)جـ( طبيعة �لد�فع.

)د( قوة �لد�فع.

وهذه �لعو�مل يتوقف على تو�فرها، درجة �لإ�سباع �لناتجة عن �لن�ساط �لموجه نحو 
�لهدف. وتوؤ�س�س �لدو�فع في �لبد�ية على �ل�سفات �لفطرية، �إل �أنها تعدل بالتعلم.

وعند �إ�ســـباع �لحاجات تكت�ســـب �لدو�فع �لتوجيه و�لرتباط باأهد�ف محددة، وعند 
�رتباط �لدو�فع باأهد�ف، ت�ســـبح هذه �لأهد�ف نف�ســـها بو�عـــث للد�فع. وتُعرف �لبو�عث 
باأنها �لمو�سوعات �أو �لمو�قف �أو �لأحد�ث �لمجزية �لتي تعلم �لفرد �أنه ت�سبع من دو�فعه. 
وهكذ� نجد �أن �لدو�فع تُحرك �ل�ســـلوك نحو هدف، و�لأهد�ف �لمكت�ســـفة توجه �ل�سلوك، 

وتُ�سبح بدورها بو�عث، من �ساأنها �أنه تُ�سبع �لدو�فع ما يجعلها تعزز �ل�سلوك.
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وعادة ما يوفر �لمعلمون �لبو�عث �لتي ت�ستثير دو�فع �لمتعلمين، �لتي يمكن �لح�سول 
عليها نتيجة للجهود �لتي يبذلها �لمعلمون نحو �لمتعلم. ولقد �أظهرت �لخبرة في �لتدري�س 
و�لتجارب �لتي �أجريت في هذ� �لمجال، �أن �ل�ســـلوك �ل�ســـلبي غيـــر �لمكترث ل يوؤدي �إلى 
�. ول �ســـك �أن ��ســـتثارة  �لتح�ســـن، و�أن �لتعلم �لفعال يتطلب جهدً� �إيجابيًّا عاليًا وم�ســـتمرًّ
� من جانبـــه، لكنها في  �لمعلـــم لدو�فـــع �لمتعلمين عملية �ســـعبة، وتتطلب جهدً� م�ســـتمرًّ
�لنهاية توؤتي نتائج مثمرة وم�سجعة للمعلم وم�سبعة له وللمتعلمين د�خل �لف�سل �لدر��سي.

الدافعية والتعلم:

مما �ســـبق نجد �أن �لتعلم عملية �إيجابية، ولي�ســـت عملية �سلبية. ولقد ثبت بالتجربة 
�أن كـــم �لتعلم وكيفه يرتبـــط �رتباطًا كبيرً� بدرجة �نتباه �لمتعلم للمو�ســـوع �لذي يتعلمه. 

و�لبو�عث و�لدو�فع �سرورية للمحافظة على درجة عالية من �لنتباه للمو�سوع �لمتعلم.

وهناك �تفاق كبير بين علماء �لنف�س على �أن �لعلاقة بين �لأهد�ف و�لدو�فع علاقات 
متعلمـــة. �إذ يبـــدو مثلًا �أن معظم �أنو�ع �لثو�ب و�لعقاب في �لحياة ل تكون بالفطرة، بل �إن 
�ل�ســـيء يكت�ســـب �ســـفته بو�ســـفه ثو�بًا �أو عقابًا نتيجة للخبرة، ولذلك فاإن دو�فع �لمتعلم 

تتغير كلما تعلم �أ�سياء جديدة.

ومعظم �أنو�ع �ل�ســـلوك لي�ســـت موجهة فـــي �لو�قع نحو هدف و�حـــد، بل نحو �أهد�ف 
متعـــددة. فالطفـــل في �ل�ســـف �لر�بـــع �لبتد�ئـــي عندما يقوم بـــاأد�ء و�جبـــات يومية في 
ـــا �إلى �إر�ســـاء معلمه  �لح�ســـاب ل يهـــدف فقط �إلى �لنتهاء من �لو�جبات، بل يهدف �أي�سً
و�إر�ســـاء و�لديه، و�إلى �لتناف�س بنجاح مع زملائه في �لف�ســـل، وقـــد تكون هناك �أهد�ف 

ا. �أخرى �أي�سً

من هذ� يتبين �أن �لبو�عث تمثل ما يُدركه �لفرد بو�ســـفه �سيئًا له �لقدرة على �إ�سباع 
�لد�فع، فالمتعلم �لذي يدفعه ف�ســـوله تكون بو�عثه �لفهم و�لمعرفة، و�إذ� كان �لتح�ســـيل 
د�فعًـــا كان �لنجاح �أو �لدرجـــات �لعالية هي �لباعث، و�لمال و�لنتمـــاء �لعاطفي و�لحرية 
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كلها تُعدّ بو�عث قوية عند �لإن�سان، ومن �أهم �لبو�عث �لتي كثيرً� ما يلجاأ �إليها �لمعلم في 
�لعملية �لتعليمية �لثو�ب و�لعقاب.

و�لثو�ب Reward �أو �لمكافاأة �أو �لجز�ء هو كل ما يمكن �أن يعمل على �إيجاد �ل�ســـعور 
بالر�ســـا و�لرتياح عند �لمتعلم، �ســـو�ء كان ذلك بالت�ســـجيع �لعاطفي �أو �لت�سجيع �للفظي 
�أو �لت�ســـجيع �لمادي، كاإعطاء�لمتعلم جو�ئز �أو نقودً�، �أو و�ســـع ��سمه في لوحة �ل�سرف �أو 

�سهادة تقدير.

و�لعقاب Punishment هو كل ما يوؤدي �إلى �ل�ســـعور بعدم �لر�سا وعدم �لرتياح، كاأن 
يقـــوم �لمعلم بالتاأنيب و�لزجر و�لق�ســـوة، �أو �لعذ�ب �أو �لحرمـــان �لذي يُعدّ من �أهم �أنو�ع 

ا باأنه �لتاأديب. �لعقاب، �لذي يعرف �أي�سً

ـــا د�خل �لأ�ســـرة.  وهذه �لبو�عث ل يتم �تخاذها د�خل �لمدر�ســـة فقط، بل تتم �أي�سً
و�لطفل بطبيعته �أميل �إلى �لتعلم �ل�ســـريع �إذ� �أحيط بجو من �لت�ســـجيع و�لتقدير، فالثو�ب 
و�لمكافـــاأة لهما �أثر كبير في �ســـرعة �لتعلم، �أما �لعقاب بمختلف �أنو�عـــه، فاإنه يوؤدي �إلى 

نتائج عك�س ذلك، �أي تقليل �لقابلية للتعليم و�لبطء في �كت�ساب �لخبر�ت �لجديدة.

وما يجعل للثو�ب �أهمية في �لتعلم، �أنه ي�سبع �لحاجة للتقدير، �أو ما يعرف بالعتر�ف 
Need for Recognition، وهي من �لحاجات �لأ�سا�سية لدى �لإن�سان.

ولقد �أجريت تجارب كثيرة لإظهار �أثر �لثو�ب و�لعقاب.

و�لو�قـــع �أن �لمدح و�لثو�ب له �أثر �إيجابي على �لتعلـــم و�إتقان �لمادة �لمر�د تعلمها، 
و�إن �لذم �أو �لعقاب �أو �لتاأديب �أو �لتوبيخ يفيد فائدة موؤقتة في �أول �لأمر، ولكنه �إذ� ز�د �أو 
��ســـتمر �أثره على �لتعلم، فاإنه ي�سبب �ل�سعور بالكر�هية عند �لمتعلم للمادة و�لمعلم، وبذ� 
يقـــل �إنتاجه فيها، وتقل �ســـرعة تعلمه، ويتاأخر عن غيره ممن حظـــي بالمدح و�لثناء. و�إن 
ترك �لمتعلم و�ساأنه من غير تنبيه له �أو لغيره ينمي �ل�سعور بعدم �لرقابة وعدم �لربط بين 
�لعمل و�لنتيجة، في�ســـير في عمله متر�خيًا. �أما مجرد �إ�سعار �لمتعلم باأن هناك جز�ء مع 

�لنتيجة، فذلك خير من تركه كلية من غير عقاب �أو ثو�ب.
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هـــذ�، ويجب �لحذر من �لمديح ب�ســـفة م�ســـتمرة، �إذ �إن لكل �ســـيء حـــدودً� معينة، 
فالمديـــح �لز�ئد عن �لحد بمنا�ســـبة وغير منا�ســـبة، يوجد عند �لمتعلم �ل�ســـعور بالغرور 
و�لمبالغة في تقدير قيمة نف�سه. و�إنه يبعث �إلى عدم بذل �لجهد �إل في حالة وجود �لمدح 
و�لثو�ب، فلي�س من �لحكمة �إذً� �أن يُطبق قاعدة �لثو�ب تطبيقًا د�ئمًا مطردً�، ولكن ينبغي 

مر�عاة عو�مل �أخرى في تكوين �سخ�سية �لمتعلم.

و�إنه في حالة �لذم و�لتاأنيب، قد يحتاج �لمتعلم �أحيانًا �إلى �أن ينبه �إلى �أخطائه، و�أن 
ي�سعر بالتق�سير حتى يحاول �أن يبذل �لجهد، ولكن �لتمادي في �لعقاب من �ساأنه �أن يُوهن 

�لعزيمة، ويُ�سعر �لمتعلم بالذلة و�ل�ستكانة، ما يوؤدي �إلى فقد�ن �لرغبة في بذل �لجهد.

مثيرات وموجهات ال�سلوك المرتبطة بالدافعية:

هناك مثيرت لل�سلوك وموجهات لل�سلوك ذ�ت �سلة، �أي مرتبطة بالدو�فع و�لأهد�ف 
�لتي ي�سعى �لإن�سان لتحقيقها.

ومن �أمثلة هذه �لمثير�ت ما �ســـبق �إي�ســـاحه، عندما عر�سنا مفهوم كل من �لحاجة 
و�لباعث. وهناك م�ســـببات �أخرى تثير �ســـلوك �لإن�ســـان، مثل �لميول و�لتجاهات و�لقيم 
و�لطمـــوح، وكلها لها �رتباطهـــا �لوثيق بالدو�فع، ونعر�س في هذ� �لف�ســـل هذه �لمثير�ت 

و�لموجهات لل�سلوك �لإن�ساني وعلاقتها بالد�فعية.

:Need 1- الحاجة
يرتكـــز �لهتمام �لأ�سا�ســـي للد�فعية على �لحاجات، وبخا�ســـة تلـــك �لحاجات غير 
�لم�ســـبعة، وتـــوؤدي �لحاجات �لجتماعيـــة دورً� كبيرً� فـــي �لعملية �لتعليميـــة. و�إن �لمنهج 
� متكاملًا في  �لدر��ســـي يهدف �إلى تحقيق حاجات �لمتعلمين بما ي�ســـاعد على نموهم نموًّ

�ستى خ�سائ�سهم �لج�سمية و�لنفعالية و�لعقلية و�لجتماعية.

و�لحاجة من �لناحية �لنف�ســـية عبارة عن رغبة فطرية من خلالها ي�ســـعى �لإن�ســـان 
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�إلى تحقيق �لتز�ن �لنف�سي و�لنتظام في �لحياة. وتظهر �أهمية �لحاجة في حياة �لإن�سان 
عندما توجد �سعوبات �أو ظروف تحول دون �إ�سباع هذه �لحاجة، �إذ يظهر عليه �ل�سطر�ب 

و�لقلق وعدم �ل�سعور بال�سعادة في �لحياة.

و�لمتعلم �لذي ي�ســـعر بحاجة معينة ي�ســـعر بنق�س يمكن �أن ي�ســـده ن�ســـاط معين �أو 
نتيجة معينة. وبذلك فاإن »�لحاجة �إلى �لإنجاز« Need of Achievement يمكن �إ�ســـباعها 
بدرجـــة عالية من �لإنجاز، �إذ� نجح �لمتعلم في تحقيق هدف يتطلب جهدً� ما. »و�لحاجة 
�إلى �لنتماء« Need of Be loningness يمكن �إ�ســـباعها عن طريق تكوين علاقات �ســـد�قة 
 Leadership مع �لآخرين. »و�لحاجة �إلى �ل�سيطرة« يمكن �إ�سباعها بالح�سول على �لقيادة

�أو �ل�سيطرة على مجموعة من �لنا�س.

:Interest 2- الميل

�لميل مفهوم ي�ســـير �إلى �لأ�ســـياء �لتي نحبها �أو نكرهها، و�إلى �لأ�ســـياء �لتي نف�سلها 
ا �أو كر�هية لأ�ســـياء تدخل في  �أو ننفر منها. وينمي �لفرد في مو�جهة متطلبات �لحياة حبًّ
خبر�ته، وهذه �لأ�ســـياء �لتي يحبها �أو يكرهها لها �أثر و��ســـح على �ســـلوكه. فهو يتجنب ما 
يكره، وي�سعى �إلى ما يُحب. ولذلك كان لما يُحبه �لإن�سان �أو يكرهه �أهمية بالغة في تحديد 
�سلوكه. فالمتعلم �لذي يُحب مادة ما يهتم بمعرفة �لمزيد منها، بينما �لمتعلم �لذي يكره 

مادة ما �سوف يميل �إلى تجنبها.

و�لمعلم �لذي يميل �إلى مادة در��سية معينة ينزع �إلى �لنتباه في �أثناء �سرحها، حيث 
يحاول �أن يلم بجميع جو�نب �لمو�ســـوع، وي�ســـعر برغبة في معالجته، ولذلك يكون م�ستوى 
�، و�إن درجة �لإ�ســـباع بالرغبة في تح�ســـيل  �لنتباه عاليًا، ويظل ن�ســـاط �لمتعلم م�ســـتمرًّ

�لمادة يظل عاليًا.

ويعمل �لميل على �لهتمام بالمثير�ت �لتي ترتبط بالمو�ســـوع �أو �لأحد�ث �أو �لأفكار 
ذ�ت �ل�سلة بهذ� �لميل.
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وبذلك تُعدّ �لميول مهمة للمتعلم، �إذ �إنها تحدد في كثير من �لأحيان �تجاه �لن�ساط 
�لذي يهدف �إليه �لفرد. وعلى هذ� �لأ�سا�س يمكن �عتبار �لميول من دو�فع �لتعلم. ولما كان 
من �ل�سعب على �لمعلم �للتجاء �إلى �لدو�فع �لتي ترتبط بالحاجات �لأولية للمتعلم، فاإنه 
كثيرً� ما يعتمد على �لدو�فع �لمكت�ســـبة، �أي �لمتعلمـــة مثل �لميول. فالمتعلمون بالمد�ر�س 
�لمتو�ســـطة و�لثانوية، تتكون لديهم عادة ميول �إلى مو�ســـوعات معينة �أو هو�يات خا�ســـة. 
مثال ذلك جمع �ســـور �لطيور و�لحيو�نات وطو�بع �لبريد �أو �لر�ســـم. وي�ســـتطيع �لمعلم �أن 
يربـــط بين ميول �لمتعلمين ونو�حي �لدر��ســـة �لمختلفة، فالهتمـــام بالطيور و�لحيو�نات 
و�لأ�سماك مثلًا، يمكن ربطه بدرو�س �لأحياء. و�لهتمام بجمع �ل�سخور و�لحفريات يمكن 

�ل�ستفادة منه في علوم �لجيولوجيا.

ا، فهو من  و��ســـتغلال ميـــول �لمتعلمين في توجيه �لمادة �لدر��ســـية يـــوؤدي دورً� مهمًّ
ناحيـــة يُ�ســـبع هذ� �لميل لدى �لمتعلـــم، ويحقق �لأهد�ف �لتعليمية مـــن ناحية �أخرى، و�إن 
�لهتمام بالميول و�إ�سباعها يُ�ساعد على �لك�سف عن �لميول �لكامنة لدى �لمتعلم و�إثارتها.

على �أنه عند �ل�ستفادة من �لميول بو�سفها دو�فع للتعلم، يجب �لحر�س من �لمغالة 
في ��ســـتخد�مها. �إذ �إن زيادة �لإ�ســـباع قد توؤدي �إلى نفور �لمتعلم و�لبتعاد عن �لن�ســـاط 
�لمت�ســـل بالميـــل، ومن هنا كانت �أهمية �لبدء بالميل �لظاهر لـــدى �لمتعلم، فاإذ� ظهرت 

ميول �أخرى كانت كامنة ��ستطاع �لمعلم �للتجاء �إلى ��ستخد�مها، وهكذ�.

:Values 3- القيم

�لقيمـــة من �لناحية �لنف�ســـية عبارة عن توجيـــه لفئة كاملة من �لأهـــد�ف �لتي تُعدّ 
مهمة في حياة �لفرد. ويُطلق على �لقيمة ��سم هذه �لفئة من �لأهد�ف.

وت�سنف �لقيم �إلى:
القيم النظرية Theorietical Values: ويُق�سد بها �لبحث عن �لحقيقة في حد  )اأ(  

ذ�تها، ويت�سف بهذه �لقيمة �لعلماء عادة.
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القيم القت�شادية Econnomic Values: ويُق�سد بها �لبحث عن �لثروة. )ب(  
حد  في  �لجمال  عن  �لبحث  بها  ويُق�سد   :Esthetic Values الجمالية  القيم  )جـ(  

ذ�ته، كما هو �لحال لدى �لكُتاب و�لفنانين.
القيم ال�شيا�شية Political Values: ويُق�سد بها �لقوة من �أجل �لقوة، ويت�سف  )د(  

بها �لزعماء عادة.
Social Values: ويُق�سد بها رفاهية �لآخرين، كما ي�سعى  القيم الجتماعية  )هـ(  

�إليها �لم�سلحون �لجتماعيون.
وبتعاليمة  بالدين  �لهتمام  بها  ويُق�سد   :Religious Values الدينية  القيم  )و(  

وبعلاقة �لإن�سان بخالقه.

وتُعدّ �لقيم من �أهم �أهد�ف �لتربية، ذلك �أن �لتربية تبنى �أهد�فها على �أ�ســـا�س من 
قيم �لمجتمع.

:Attitudes 4- التجاهات

�لتجاه يمثل ��ستجابة قبول �أو رف�س نحو مو�سوع ما، وتت�سمن �لتجاهات �لجو�نب 
�لأ�سا�سية �لآتية:

)اأ( الهدف Aim: وهو مو�سوع �لتجاه، �لذي يرتبط بعو�مل معرفية، تمثل ما يفهمه 
�لفرد �أو يعرفه عن �لمو�سوع.

�لمو�سوع  نحو  �ل�سعور  Emotional Status: هي  الوجدانية  النفعالية  )ب( الحالة 
ا �أو �سلبيًّا. ب�سعور معين، �سو�ء كان هذ� �ل�سعور �إيجابيًّ

)جـ( توجيه ال�شلوك Guidance: فاإنه بناء على �لحالة �لنفعالية لدى �ل�سخ�س نحو 
ا له.  مو�سوع �لتجاه، فاإنه ينزع �إلى �لقيام ي�سلوك معين، �إما موؤيدً� �أو معار�سً

و�لتجاهات مثل �لدو�فع تثير �لن�ساط، وتوجهه نحو هدف معين.
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هـــذ�، وتوؤدي �لتجاهات دورً� بو�ســـفها مثير�ت لد�فعية �ل�ســـلوك عنـــد �لمتعلم في 
�لريـــادة �لمدر�ســـية، وما تقـــوم به من �تباع �لقدوة �لح�ســـنة في �لعمليـــة �لتعليمية، حيث 

ا و�فيًا عن ذلك فيما بعد. �سنفرد لذلك عر�سً

:Ambition 5- الطموح

طمـــوح �لمتعلـــم هو ما ياأمـــل �إلى تحقيقه، وم�ســـتوى �لطموح يوؤثر في درجة ن�ســـاط 
�لمتعلـــم، فالمتعلـــم �لذي يطمح �إلى �للتحاق بالجامعة يجاهد في تح�ســـيله �لدر��ســـي؛ 

ليح�سل على �لمجموع �لذي يمكّنه من ذلك.

ا فـــي �لطموح وتحفيز �لنتبـــاه �إلى �لمزيد من  وتـــوؤدي �لعلاقات �لأ�ســـرية دورً� مهمًّ
�لتح�سيل �لعلمي و�لتفوق.

ومن العوامل ذات الأثر في الطموح ما ياأتي:
يوؤثر بدرجة  �لف�سل  �أن توقع  �لنجاح له �رتباط عالٍ بم�ستوى �لطموح، في حين  توقع    -1
�أثرهما في  لهما  �لمعوق  �لف�سل  �أو  �لم�ستمر  �لنجاح  �أن  �سلبية في �لطموح، لذلك نجد 

تحديد م�ستوى �لطموح عقب �لنجاح �أو �لف�سل.
�إذ� كان م�ســـتوى �لطمـــوح �أعلـــى من قدرة �لفرد و��ســـتعد�ده، فقد يكـــون �لعمل �لذي    -2
� و�ســـعبًا، بحيث ل ي�ســـتطيع تحقيق �لهدف �لذي حدده من  يو�جهه �لمتعلم معقدً� جدًّ
خلال م�ســـتوى طموحه. و�إن م�ســـتوى �لطموح �إذ� كان �أقل من قـــدرة �لمتعلم، فاإنه قد 

يجد �لعمل �سهلًا للغاية، بحيث ل يتحدى �لمتعلم، ول ي�ستثيره.
كثيًر� ما ي�سع �لأفر�د غير �لآمنين لأنف�سهم �أهد�فًا عالية بعيدة لي�سعرو� بالنجاح،    -3

حتى لو �أدركو� �أنهم عاجزون عن تحقيقها.
ا، ليحمي نف�سه من �لف�سل، �إذ  قد يُحدد �لمتعلم لنف�سه م�ستوى من �لطموح منخف�سً   -4

�إنه بتحديده لهدف يعرف �أنه ي�ستطيع تحقيقه، ل يجازف بتعري�س نف�سه للف�سل.
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توؤثر �لأ�سرة و�لمعلم وغيرهما من �لر��سدين في م�ستوى �لطموح �أحيانًا، ولذلك يجب    -5
على �لمعلم �أن ي�ساعد �لمتعلمين على و�سع �أهد�ف و�قعية قابلة للتحقيق ومتنا�سبة مع 

قدر�تهم و��ستعد�د�تهم.

تف�شر الدافعية على اأ�شا�ض:
)�لغر�ئز - �لطاقة - �لحاجات و�لحو�فز - �لبو�عث - �لد�فعية و�لتعلم(

موجهات ال�شلوك المرتبطة بالدافعية:
)�لحاجة - �لميل - �لقيم - �لتجاهات - �لطموح(

اإعاقات تحقيق الأهداف والدافعية:
كثيرً� ما ي�سل �لفرد �إلى تحقيق �أهد�فه دون �سعوبة كبيرة، وبذلك ي�ستعيد تو�زنه. 
وقد يحدث في بع�س �لأحيان �أن وجود عائق يُ�سعف من ن�ساط �لفرد، ويحُول دون تحقيقه 
للهدف. ويترتب على وجود �لعائق زيادة �لتوتر، ما يُحفز �لفرد من ثم �إلى زيادة ن�ســـاطه 
وتنوع �سلوكه حتى يتغلب على �لعائق، وبذلك يتعلم �أ�ساليب جديدة لتحقيق �لأهد�ف. وقد 
يحـــدث �أن يكون �لعائق �أكبر من �أن ي�ســـتطيع �لفرد تخطيـــه �أو �لتغلب عليه. ويحدث هذ� 
في كثير من مو�قف �لحياة بما فيها �لف�سل �لدر��سي، �إذ قد يو�جه �لمتعلم بعو�ئق تجعل 
تحقيق �لأهد�ف �ســـعبة للغاية �أو م�ســـتحيلة. وتوؤدي هذه �لإعاقات �إلى �إحباط �ل�سخ�س، 

و�لإحباط �لمتز�يد يجعله يتخذ و�حدً� من �سبيلين:

1- قد يتر�جع �لفرد �أو يتردد بع�س �لوقت، ثم يحاول �ختر�ق �لحاجز و�قتحام �لإعاقة �أو 
�لعقبة �لتي تعتر�سه، ليُحقق �لهدف، وذلك بعد �أن يتجدد ن�ساطه، �أو بعد �أن يحاول 

��ستخد�م و�سائل وطر�ئق �أكثر فاعلية في �لو�سول �إلى �لهدف.

2- عندما يتكرر �لف�سل با�ستخد�م �لو�سائل و�لطر�ئق �لجديدة، فاإنه من �لمحتمل �أن يقوم 
بعمليات تو�فق بديلة، �أي �إنه يحاول خف�س �لتوتر لديه بو�سائل �أخرى، وهذه �لو�سائل 
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�لخا�سة بخف�س �لتوتر تتم عن طريق �لن�سحاب �أو عن طريق �لعدو�ن، ومن �أمثلة 
�لن�سحاب ما يقوم به �لفرد من حيل ل �سعورية كاأحلام �ليقظة و�لنكو�س و�لكبت 
وغيرها. ومن �أمثلة حيل �لعدو�ن �لتي قد يقوم بها �لفرد: �لتبرير... �أو �لعتد�ء... 

�أو �لإ�سقاط، وغير ذلك من �لحيل �لعدو�نية.

و�لو�قع �أن �لإعاقات قد تكون نابعة من ظروف �لبيئة نف�سها: كاأن تكون �أ�سياء عادية 
�أو �أفر�دً� قريبين من �ل�سخ�س، �أو تكون �لإعاقات من �لفرد ذ�ته، �أو تكون قدر�ت  �لفرد 
و��ســـتعد�د�ته �أقـــل مـــن �أن تمكنه من تحقيق هـــدف معين. ومن هنا كانـــت �أهمية تحديد 
ا في �لعملية �لتعليمية. ويجب  �أهد�ف منا�سبة لم�ســـتوى قدرة �لفرد �أو �لمتعلم، وخ�سو�سً
�أن نعلم �أن �لإعاقات لي�س �لق�سد منها تعجيز �لمتعلم عن تحقيق �لأهد�ف �لتعليمية �لتي 
ينبغي للمعلم تحقيقها، بل هي �أ�سا�سًـــا لتنميـــة �لتفكير عند �لمتعلم، وتنمية �لبتكار لديه 

وتكري�س عاد�ت فكرية لمو�جهة م�سكلات �لحياة �لو�قعية فيما بعد.

تت�شمن مثيرات وموجهات ال�شلوك المرتبطة بالدافعية الآتي:
)1( �لحاجة.  )2( �لميل.   )3( �لقيم.   )4( �لتجاهات.  )5( �لطموح.

اإعاقات تحقيق الأهداف والدافعية:
تر�جع �لفرد �أو تردده بع�س �لوقت.   )1(

عندما يتكرر �لف�سل با�ستخد�م �لو�سائل و�لطرق �لجديدة.  )2(
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تلخي�س:
للفروق  وفقًا  و�أ�ساليبها  �لتعليمية  للاأن�سطة  �ل�ستجابة  طر�ئق  في  �لمتعلمون  يختلف   -1

�لفردية في �لد�فعية.
يُمثل �لد�فع عملية د�خلية توجه ن�ساط �لفرد نحو هدف في بيئته.   -2

تعمل �لد�فعية على تحقيق �لأهد�ف �لتعليمية من حيث تح�سيل �لمعرفة و�لفهم و�لمهار�ت.   -3
من خ�سائ�س �لد�فعية لل�سلوك: �لغر�سية بالن�ساط - �ل�ستمر�ر - �لتنوع - �لتح�سن -    -4

�لتكيف �لكلي - تحقيق �لغر�س.
ت�سنف �لدو�فع �إلى: �لأولية - �لثانوية.   -5

تُف�سر �لدو�فع على �أ�سا�س: �لغر�ئز - �لطاقة - �لحاجات و�لحو�فز.   -6
و�لتعلم  �لن�سج  �آثار  �ل�سلوك، وهي من  باآليات  يُعرف  �ل�سلوك ما  تُمثل ميكانيزمات    -7

و�كت�ساب ��ستجابات جديدة لخف�س �لحو�فز �لمثيرة لل�سلوك عند �لفرد.
يتاأثر �ل�سلوك �لهادف بعو�مل عدة منها: �لفرد - �لموقف �لخارجي - طبيعة �لد�فع -    -8

قوة �لد�فع.
 - و�لبو�عث  و�لتعلم   - للمو�سوع  �لمتعلم  �نتباه  درجة  بـ:  يرتبط  وكيفه  �لتعلم  كم    -9

و�لدو�فع �سرورية للانتباه.
�لثو�ب و�لعقاب د�خل �لأ�سرة �أو د�خل �لمدر�سة يوؤثر في د�فعية �لتعلم.   -10

تُمثل �لبو�عث ما يُدركه �لفرد بو�سفه �سيئًا له �لقدرة على �إ�سباع �لد�فع.   -11
مـــن مثـــير�ت �ل�ســـلوك �لمرتبطة بالد�فعيـــة وموجهاتـــه: �لحاجة - �لميـــل - �لقيم -    -12

�لتجاهات - �لطموح.
�لحاجة من �لناحية �لنف�سية تُحقق �لتز�ن �لنف�سي و�لنتظام في �لحياة.   -13

تُعدّ �لميول ذ�ت �أهمية للتعلم، فهي تحدد �تجاه �لن�ساط �لذي يهدف �إليه �لفرد.   -14
�لنظرية-  �لقيم:  ت�سمل  �لفرد، وهي  �لمهمة في حياة  �لأهد�ف  بتوجيه  تقوم  �لقيم    -15

�لقت�سادية - �لجمالية - �ل�سيا�سية - �لجتماعية و�لدينية.
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�لتجاهـــات عبارة عن �لعتقاد �أو عدم �لعتقاد في �ســـيء معين، وتتاأثر بـ: �لهدف-    -16
�لحالة �لنفعالية �لوجد�نية - توجيه �ل�سلوك.

ا في  17- �لطمـــوح هـــو ما ياأمل �لفـــرد �إلى تحقيقه. وتـــوؤدي �لعلاقات �لأ�ســـرية دورً� مهمًّ
�لطموح وتحفيز �لنتباه من �أجل �لتح�سيل �لعلمي و�لتفوق.

�لإعاقـــات نحو تحقيق �لأهد�ف و�لد�فعية تعمـــل على �لإحباط، وهي قد تكون نابعة    -18
من �لبيئة �أو من �أ�ســـياء عادية �أو من �أفر�د قريبين من �ل�ســـخ�س. وتحفز �لإعاقات 
علـــى تنميـــة �لتفكـــير عند �لمتعلـــم وتنميـــة �لبتكار وتكويـــن عاد�ت فكريـــة لمو�جهة 

م�سكلات �لحياة �لو�قعية.

اأ�سئلة وتمارين:
حدد معنى �لد�فع.  -1

و�سح خ�سائ�س �لد�فعية لل�سلوك.  -2
في تنميط �لدو�فع تُق�سم �إلى دو�فع �أولية و�أخرى ثانوية. ��سرح.  -3

كيف تُف�سر �لد�فعية على �أ�سا�س �لغر�ئز.  -4
كيف تُف�سر �لد�فعية على �أ�سا�س �لطاقة.  -5

كيف تُف�سر �لد�فعية على �أ�سا�س �لحاجات و�لحو�فز.  -6
كيف تُف�سر �لد�فعية من خلال �آلية �ل�سلوك.   -7

يتاأثر �ل�سلوك �لهادف بعدد من �لعو�مل. ��سرح.   -8
و�سح دور �لد�فعية في �لتعلم.   -9

10- من مثير�ت �ل�سلوك �لمرتبطة بالد�فعية وموجهاته - �لحاجة و�لميل. ��سرح.
11- و�سح دور �لقيم بو�سفها موجهات لل�سلوك.

12- و�سح دور �لتجاهات بو�سفها موجهات لل�سلوك.
13- حدد �لعو�مل ذ�ت �لأثر في �لطموح بو�سفها موجهًا لل�سلوك.

14- ما دور �لإعاقات في تحقيق �لأهد�ف و�لد�فعية.
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الأهـداف:• 
�أن يتعـــرف �لمتعلـــم �إلى �لعلاقـــة بـــين �لد�فعيـــة و�لفـــروق �لفرديـــة في   )1( 

�لتح�سيل �لدر��سي.

�أن يتفهم �لمتعلم معوقات �لتح�سيل �لدر��سي.  )2(

�أن يحدد �لمتعلم �لعلاقة بين �لد�فعية للاإنجاز و�لأد�ء �ل�سلوكي.  )3(

�أن يحدد �لعلاقة بين �لد�فع للنجاح و�لد�فع لتجنب �لف�سل.  )4(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لعلماء في �كت�ســـاف �أثر خبر�ت �لنجاح و�لف�سل في   )5(
�لعملية �لتعليمية.

الدافعية والتح�سيل الدرا�سي
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الدافعية والتح�سيل الدرا�سي

:
يت�ســـح مما �ســـبق �أثـــر �لد�فعية في �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني، ب�ســـفةعامة، وفي تحقيق 
�لأهد�ف �لتعليمية عند �لمتعلم ب�ســـفة خا�ســـة، وما و�ســـح لنا من خ�ســـائ�س �لد�فعية 
و�ل�ســـلوك، وتف�سير �لد�فعية ومثير�ت وموجهات �ل�سلوك ذ�ت �لعلاقة بالد�فعية لل�سلوك، 
فاإن �لهتمام في هذ� �لف�ســـل بالد�فعية و�لتح�ســـيل �لدر��سي، �إذ يعنينا �إي�ساحات �أكثر 

عن �لد�فعية ودورها �لفعال في �لعملية �لتعليمية.

الدرا�سي: التح�سيل  في  الفردية  والفروق  •  الدافعية 

�ســـبق �إي�ســـاح مفهوم �لد�فعية فيما يتعلق بالفروق �لفردية في �لتح�ســـيل �لدر��سي 
بين �لمتعلمين، وخا�ســـة عندما تكـــون �لفروق �لفردية ر�جعة لعو�مـــل �أخرى غير �لذكاء 
و�ل�ستعد�د للتح�سيل �لدر��سي. وتظهر �أهمية مفهوم �لد�فعية عندما نعرف �أن �لرتباط 
بيـــن �لذكاء و�لتح�ســـيل �لدر��ســـي، ل يزيد على 50% �إلـــى 60%، �أي �إنها معدلت �أقل من 
�لن�ساط �لإح�ســـائي ذ�ت �لدللة �لعالية، لذلك كثيرً� ما نجد بع�س �لمتعلمين منخف�سي 
�لقدر�ت، وعلى �لرغم من ذلك يتميزون بتح�سيل در��سي عالٍ، ومتعلمين �آخرين من ذوي 
�لذكاء �لمرتفع، ولكن تح�ســـيلهم �لدر��سي منخف�س. �أي �إن توقعات �لتح�سيل �لدر��سي 
تختلف �ســـلبًا �أو �إيجابًا عما يُقـــرره �لو�قع، وغالبًا ما يكون �لعامل �لم�ســـوؤول في مثل هذه 
�لحالت هو �رتفاع �أو �نخفا�س �لد�فعية للتح�ســـيل. فالمتعلم �لذي يح�ســـل في م�ســـتوى 
�أقـــل من �لمتوقع منه هو متعلم لي�س لديه �لد�فعية �لعالية للتح�ســـيل �لدر��ســـي بالدرجة 
�لتي تمكنه من تحقيق �لم�ستوى �لمنا�سب ل�ستعد�د�ته، في حين �أن �لمتعلم �لذي يح�سل 
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على م�ســـتوى �أعلى من �لمتوقع يبذل جهدً� كبيرً� في �لدر��ســـة نتيجة لرتفاع �لد�فع لديه 
للتح�ســـيل. ولذلـــك فـــاإن، هناك علاقة عاليـــة وقوية بين مـــا يُعرف بالد�فـــع للاإنجاز �أو 
�لد�فع للتح�سيل و�لأد�ء Accomplishment or Achievement Motivation. وقبل �إي�ساح 
ذلك نود �أن نو�ســـح �لإعاقات �لتي �ســـبق ذكرها في �لف�ســـل �ل�ســـابق، و�لتي وردت فيما 
يت�سل باإعاقات تحقيق �لأهد�ف و�لد�فعية لل�سلوك، حيث يعنينا في هذ� �لمو�سع �إي�ساح 

�لإعاقات �لتي تحدث في �لعملية �لتعليمية، و�أهمية ذلك في �لتعلم.

الدرا�سي: التح�سيل  في  واأهميتها  الأهداف  تحقيق  • معوقات 

�إن �لتعليم �لهادف ي�ســـعى لتحقيق �لتعلم �لمن�ســـود و�إك�ســـابه للمتعلمين، من خلال 
جهـــود �لمعلـــم وكفاءته في �لعملية �لتعليمية. و�ســـبق �إي�ســـاح �أن �لفـــرد �إذ� و�جهه عائق 
يحول بينه وبين �لو�ســـول �إلى �لهدف �لذي ي�ســـعى لتحقيقه، فاإنه يزيد من ن�ساطه، ويُنوع 
��ســـتجاباته حتى يتغلـــب على �لعائق، بينما عندما ما ل يو�جه �لفرد عائق فاإنه ي�ســـتخدم 
في �لو�ســـول �إلى �لهدف ما �ســـبق �أن �كت�سبه في �آليات �ل�ســـلوك )�لميكانزمات(. وكثيرً� 
ما يُ�ســـادف �لمتعلم عائق يمنعه من تحقيق �لهدف �لذي ي�ســـعى �إليه، ما يدفعه �إلى تعلم 
�أنماط جديدة من �ل�سلوك ت�ساعده على �لتغلب على �لعائق Obstacles or Blocks.. لذلك 
كانت �لعو�ئق ذ�ت �أهمية خا�ســـة في �لتعلم و�لتح�ســـيل �لدر��سي، فتغير »�لموقف« �لذي 
�ســـبق للمتعلم �أن و�جهه في تمرين هند�ســـي �أو م�سكلة ريا�ســـية، يجعله ي�سعر باأنه يو�جه 
موقفًا جديدً� عليه لم ي�ســـبق �أن مر بخبرته، وهذ� �لموقف �لجديد يدفعه �إلى �لتفكير في 
حل �لم�ســـكلة �لتي يو�جهها. وبمعنى �آخر يحاول تنويع �سلوكه ليو�جه �لعائق �لذي �أمامه. 
وو�جـــب �لمعلـــم - �آنئذ - هو معاونـــة �لمتعلم على �لتدريب لمو�جهة مثـــل هذه �لعو�ئق �أو 
�لمو�قـــف �لجديدة، ويُ�ســـجع �لمتعلم ويُحفزه علـــى حلها و�لتغلب عليهـــا، ويوجهه عندما 

يتطلب �لموقف �لتعليمي ما يحتاج �إليه �لأمر من توجيه.

علـــى �أنه يجب �أن ير�عي �لمعلم �أمورً� عدة بالن�ســـبة �إلى �لعو�ئق �لتي ي�ســـعها �أمام 
�لمتعلمين، و�أهم هذه �لأمور ما ياأتي:
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�لمتعلمين  لقدر�ت  منا�سبة  �لمتعلمين  �أمام  �لمعلم  ي�سعها  �لتي  �لإعاقات  تكون  �أن   -1
و��ستعد�د�تهم؛ حتى يُمكن للمتعلم �لتغلب عليها بقدر معقول من �لجهد.

�لتي تكفل لهم تحقيق  �إلى �ل�ستجابات  �لتو�سل  �لمتعلمين وي�ساعدهم على  �أن يوجه   -2
�لأهد�ف �لتعليمية.

ا  3- �أن يُحدد �لمعلم بعناية �لإعاقات �لتي يحتوى عليها �لموقف �لجديد، و�أن يكون حري�سً
�لعائق  ليتخطى  يعاونه وير�سده  و�أن  �لمتعلم �لهرب من �لموقف كلية،  �أل يحاول  على 
�لذي �أمامه، ومن ثم يُقلل من �حتمال تعلم و�كت�ساب �ل�سلوك �لن�سحابي لدى �لمتعلم 

عندما يو�جه عائقًا يحتاج �إلى بع�س �لجهد للتغلب عليه.

ال�سلوكي: والأداء  الإنجاز  اإلى  • الدافعية 

�لد�فعيـــة للاإنجـــاز تُعدّ من �لدو�فع �لتي �هتم بها علمـــاء �لنف�س. ومن هوؤلء هنري 
مور�ي H.Moray 1983 و�ســـيرز Sears 1942 وماكيلانـــد McClleland 1949، وتبع ذلك 
كثير من �لدر��سات، حيث �عتبر �لد�فعية �إلى �لإنجاز من �أبرز �هتمامات در��سة �لد�فعية.

و�لد�فعيـــة للاإنجاز تمثل �ل�ســـعي �إلى م�ســـتوى من �لمتيـــاز و�لتفوق. وتُعـــدّ �لعملية 
�لأ�سا�ســـية في د�فعية �لإنجاز من �أعلى مر�تب �لدو�فع �لنف�ســـية. و�أجريت در��سات حول 
�لعلاقة بين �لد�فع �إلى �لإنجاز و�لأد�ء �ل�ســـلوكي، وتبين وجود �رتباط قوي بينهما، وفيما 

ياأتي بع�س �لنتائج �لد�لة على ذلك:
زملاء  لختيار  فر�سة  يُعطى  عندما  �لإنجاز،  د�فع  بارتفاع  يتميز  �لذي  فالمتعلم   -1
�لمعروفين  �لمتعلمين  �ختيار زملائه من  يُف�سل  فاإنه  ي�ستركون معه في م�سروع معين، 
باأد�ئهم �لجيد، ول يُف�سل �لمتعلمين �لذين يتميزون باأنهم �جتماعيون محبوبون من 
زملائهم. في حين �أن �لمتعملين ذوي د�فع �لنتماء �لعالي وذوى د�فع �لإنجاز �لمنخف�س 

يميلون لختيار �لنوع �لجتماعي �لمقرب �إليهم.
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�لإنجاز  �لأفر�د ذوي د�فع  �أن  يُر�د حلها، تبين  �لتي  �ل�سعبة  بالم�سكلات  يتعلق  2- فيما 
�لعالي، يتميزون بالمثابرة على �لعمل، و�إن �حتمال و�سولهم �إلى حل للم�سكلات �أكبر.

3- في مقارنة بين �أد�ء مجموعتين بين �أفر�د من �لمعلمين: �إحد�هما تتميز بارتفاع د�فع 
من  كل  �أد�ء  في  �لمقارنة  وكانت  �لد�فع،  هذ�  بانخفا�س  تت�سف  و�لأخرى  �لإنجاز، 
�لمجموعتين في بع�س م�سائل �لجمع �لب�سيطة، وبع�س �لم�سكلات في ترتيب �لكلمات. 
وقد لحظ �أن �لمتعلمين ذوي د�فع �لإنجاز �لمرتفع يقومون بحل عدد �أكبر من �لم�سائل 

و�لم�سكلات من �لمتعلمين ذوي د�فع �لإنجاز �لمنخف�س.

�لنجاح  تُف�سر  �لعمل،  �إلى �لإنجاز و�لمثابرة في  �لعلاقة �لموجبة بين �لحاجة  �أن  4- تبين 
�لأكبر �لذي نجده بين �لمتعلمين من ذوي د�فع �لإنجاز �لمرتفع، عندما ينهمكون في 

�لتعلم عن طريق �لكت�ساف.

للاإنجاز: الدافع  • تنمية 

كيف يُمكن تنمية د�فع �لإنجاز �لعالي من خلال �لتن�سئة �لجتماعية؟

�لو�قع �أنه يمكن تنمية ذلك من خلال ما ياأتي:
على  �لطفل  ت�سجيع  تت�سمن  �لإنجاز  بد�فع  �لمرتبطة  �لطفولة  في  �لتن�سئة  �أن  وُجد   -1
�رتفاع  و�إن  و�ل�ستقلال.  �لنف�س  على  �لعتماد  على  �لتدريب  وعلى  �لفعلي،  �لإنجاز 
ا في �رتفاع  �أي�سً �أثره  م�ستوى طموح �لو�لدين و�نتقال �أثر ذلك عند تربية �لطفل له 
د�فع �لإنجاز، وترتبط هذه �لعو�مل بدورها بال�سفات �لتي تتميز بها خلفية �لأ�سرة، 
في  �لأفر�د  وبعدد  �لأ�سرة،  في  �لطفل  وترتيب  و�لجتماعي  �لثقافي  م�ستو�ها  مثل 

�لأ�سرة، وبعمر �لأم.
2- تُ�سير نتائج بع�س �لدر��سات �إلى �أن �لأمهات في �لأ�سرة �لمتو�سطة �لدخل ذ�ت �لعائلات 
�لأو�ئل في �لميلاد  �لعالي، كذلك �لأطفال  �أولدهن على �لإنجاز  �ل�سغيرة، ي�سجعن 

يميلون �إلى �أن يكونو� ذوي د�فع مرتفع للاإنجاز.
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للا�ستقلال  �أبناءهن  يدفعن  �لعالي،  �لإنجاز  د�فع  ذوي  �لأولد  �أمهات  �أن  لوحظ   -3
باأنف�سهم، ومحاولة �إتقان �لعمل، وذلك في وقت مبكر من حياتهم، �إذ� قورن باأمهات 
�لأولد ذوي دفاع �لإنجاز �لمنخف�س. ولوحظ �أن د�فع �لإنجاز �لعالي هو نتيجة لمحاولة 
�لأم �أن تجعل طفلها يهتم بقدر�ته بالإتقان و�لتفوق على �أقر�نه، و�عتماد طفلها على 

نف�سه و�ل�ستقلال عنها.

الف�سل: لتجنب  والدافع  للنجاح  • الدافع 

ا ما يكون �أد�وؤنا  لي�ـــس كل متعلـــم �أو معلم مدفوعًا فقط بالأمل في �لنجـــاح، �إذ �أحيانًَ
  Fear of Failure في بع�س �لأعمال نتيجة للخوف من �لف�سل. ومثل هذ� �لخوف من �لف�سل
)ممثـــلًا في �ل�ســـعور بالعار �أو تحقير �لزملاء �أو عقـــاب �لو�لدين( قد يكون له قوى د�فعة 
�أقوى من �لرغبة في �لنجاح في �لعمل. وقد يمنع هذ� �لخوف بع�س �لمتعلمين من �لقيام 

باأن�سطة معينة، �أو قد يدفع بع�سهم �إلى محاولة �لقيام باأعمال غاية في �ل�سعوبة.

وتُ�ســـير �لدر��سات �لتي تمت في هذ� �ل�ســـدد �إلى �أنه يمكن تق�سيم �لأفر�د بالن�سبة 
�إلـــى هذيـــن �لد�فعين: د�فع �لنجاح ود�فع تجنب �لف�ســـل �إلى نوعيـــن، علمًا باأن جانبًا من 

�لد�فعين موجود في كل �لأفر�د. وهذ�ن �لنوعان هما:
)�أ( بع�س �لأفر�د يكون �لد�فع لتجنب �لف�سل �أقوى من �لد�فع للنجاح.

)ب( بع�س �لأفر�د يكون �لد�فع للنجاح �أقوى من �لد�فع لتجنب �لف�سل.

ويُلاحـــظ �أن �أفر�د �لنوع �لثاني يتجهون �إلى �ختيار �لأعمال �لمتو�ســـطة �ل�ســـعوبة، 
ولذلـــك يُعدّ هذ� �لنـــوع من �لأعمال من �لعو�مل �لد�فعة لهم، �أما �أفر�د �لنوع �لأول فاإنهم 
�. ولذلك، فبينما نجد �أن  � �أو �لأعمال �ل�ســـعبة جـــدًّ مدفوعون �أكثر بالأعمال �ل�ســـهلة جدًّ
معظـــم �أفر�د �لنـــوع �لثاني �أكثر د�فعية، عندمـــا يختارون �لأعمال �لمنا�ســـبة لهم، ونجد 
 � �أن �لن�ســـبة �لكبـــرى من �لنوع �لأول غيـــر و�قعيين، فهم باختيارهم �لأعمال �ل�ســـهلة جدًّ
ي�سمنون �لنجاح، وفي حالة �ختيارهم �لأعمال �ل�سعبة، فاإنهم �إذ� ف�سلو� يمكن �أن يبررو� 

ف�سلهم ب�سعوبة �لعمل �لذي يمار�سونه.
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التعليمية: العملية  في  والف�سل  النجاح  خبرات  • اأثر 

في در��سة قام بها وينر Weiner عام 1972، وجد �أن �لنجاح و�لف�سل في �لأعمال لهما 
�أثرهما �لمختلف في قوة �لد�فع، وذلك تبعًا لدرجة �لد�فع للنجاح �أو �لد�فع لتجنب �لف�سل، 
فالأفر�د �لذين يو�ســـفون بارتفاع د�فع �لنجاح لديهم، في حين �أن �لنجاح �لم�ســـتمر يوؤدي 
�إلى �نخفا�س هذ� �لد�فع، �إل �أنه وجد �أنه عندما يزد�د �لف�سل زيادة كبيرة، فاإن ذلك يهبط 
من �لدو�فع. �أما �لأفر�د �لذين يو�ســـفون بارتفاع �لد�فع لتجنب �لف�ســـل، فاإن �لنجاح يوؤدي 

�إلى زيادة د�فع �لعمل لديهم في حين �أن �لف�سل يوؤدي �إلى �نخفا�س هذ� �لد�فع.

فيما يخ�ـــس �لعملية �لتعليمية، فاإن �لمعلم يجـــب �أن يحر�س على تحديد �لو�جبات 
و�لتعيينـــات �لتـــي يُحددها للمتعلمين، �إذ يجب �أن ير�عي �أن ت�ســـتمل تلـــك �لو�جبات على 
م�ســـتويات مختلفة من �ل�ســـعوبة، تنا�ســـب �لفروق �لفردية بين �لمتعلمين، و�إنه يجب �أن 

ا في تحديد م�ستوى �سعوبة �لأ�سئلة في �لمتحانات. ير�عي ذلك �أي�سً

تت�شمن الدافعية والتح�شيل الدرا�شي الآتي:

�لد�فعية و�لفروق �لفردية في �لتح�سيل �لدر��سي.   )1(

�لإعاقات وتحقيق �لأهد�ف و�أهميتها في �لتح�سيل �لدر��سي.  )2(

�لد�فعية �إلى �لإنجاز و�لأد�ء �ل�سلوكي.  )3(

تنمية �لد�فع للاإنجاز.  )4(

�لد�فع للنجاح و�لد�فع لتجنب �لف�سل.  )5(

�أثر خبر�ت �لنجاح و�لف�سل في �لعملية �لتعليمية.  )6(
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• تلخي�س:
هناك علاقة قوية وعالية بين �لد�فع للاإنجاز �أو �لد�فع للتح�سيل و�لأد�ء.   -1

تُعدّ �لعو�ئق ذ�ت �أهمية خا�سة في �لتعلم و�لتح�سيل �لدر��سي، حيث ت�ستخدم �آليات    -2
�آليات  ت�ستخدم  حيث  �لدر��سي،  و�لتح�سيل  �ل�سلوك  من  جديدة  �أنماط  �أو  �ل�سلوك 

�ل�سلوك �أو �أنماط جديدة من �ل�سلوك للمتعلمين للتغلب على �لعائق.
يقوم �لمعلم باأمور عدة بالن�سبة �إلى �لعو�ئق.   -3

�لد�فعية �إلى �لإنجاز تُعدّ �أعلى مر�تب �لدو�فع �لنف�سية.   -4
تتم تنمية �لد�فعية للاإنجاز من خلال �لتن�سئة �لجتماعية.   -5

�لد�فع للنجاح قد يكون �أقوى من �لد�فع لتجنب �لف�سل. و�إن �لد�فع لتجنب �لف�سل قد    -6
يكون �أقوى من �لد�فع للنجاح.

�لنجاح و�لف�سل في �لأعمال لهما �أثرهما �لمختلف في قوة �لد�فع.   -7

وتمارين: • اأ�سئلة 
و�سح دور �لإعاقات وتحقيق �لأهد�ف و�أهميتها في �لتح�سيل �لدر��سي.   -1

و�سح دور �لد�فعية للاإنجاز فيما يتعلق بالأد�ء �ل�سلوكي.   -2
و�سح �لفروق بين �لد�فع للنجاح و�لد�فع لتجنب �لف�سل.   -3

و�سح �أثر خبر�ت �لنجاح و�لف�سل في �لعملية �لتعليمية.   -4
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الأهـداف:• 
�أن يحدد �لمتعلم دور �لد�فعية في �لعملية �لتعليمية.   )1(

�أن يربط �لمتعلم بين �لد�فعية وزيادة �لكفاءة عند �لمتعلم.  )2(

�أن يتعرف �إلى �أثر �لقلق في �ل�سلوك.  )3(

�أن يبدي �لمتعلم �هتمامًا بالميول و�آثارها �لإيجابية في �ل�سلوك.  )4(

�أن يحـــدد �لمتعلـــم �لعلاقة بـــين �لد�فعية و�لتح�ســـيل �لدر��ســـي و�لفروق   )5(
�لفردية بين �لمتعلمين.

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى دور �لحو�فز في تعزيز �لتعلم وتثبيته.  )6(

�أن يعدد �لمتعلم �أدو�ر �لمعلم في �لدو�فع في مو�قف �لتعلم �لمختلفة.  )7(

�أن يقدر جهود �لعلماء في �لربط بين �لد�فعية و�لتعلم.  )8(

الدافعية والتعلم
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الدافعية والتعلم

:
يتعلم �لإن�ســـان من مو�قف �لحياة �لم�ســـتمرة، وبقدر تعدد �لمو�قف و�لمو�ســـوعات 
�لتـــي تقابلـــه في �لبيئة، بقـــدر ما يبذل من جهد فـــي حل �لمو�قف �لم�ســـكلة، حيث يتعلم 
ويفهـــم مكوناتها، ويتمثلها بغية تحقيق �أهد�ف في حياته، مـــا يُحقق له �لرتياح و�لتو�زن 

�لنف�سي وتو�فقه في حياته �لبيئية.

لذلك، فاإن ما يُحرك �ســـلوك �لفرد ما يُف�ســـر على �أ�ســـا�س قـــوى د�خلية عند �لفرد 
وقوى خارجية. حيث نجد -�أحيانًا- �لفرد يقوم ويتحرك مدفوعًا من �سعور د�خلي لي�سلك 

�سلوكًا معينًا، و�أحيانًا �أخرى يقوم ب�سلوك �آخر مدفوعًا بظروف خارجية عنه.

و�لو�قع، �أن ما يقوم به �لفرد من �أ�ساليب �ل�سلوك �لمختلفة، ما هو �إل نتيجة تفاعل 
وتد�خل م�ســـتمر بين قوى د�خلية وخارجية. حيث تمثل �لقوى �لد�خلية �لحاجات و�لميول 
و�لتجاهـــات، وتمثـــل �لقوى �لخارجية مثير�ت �لموقف �لخارجـــي �لذي يوجد فيه �لفرد، 
ا، �سهلًا �أو �سعبًا، خطرً�  حيث يكون �لموقف �لخارجي مريحًا �أو مقلقًا، و��ســـحًا �أو غام�سً

�أو �آمنًا... �إلى غير ذلك من �لأمور.

هذ�، وي�ســـعب �لجـــزم باأن هناك تحديد�ت و��ســـحة بيـــن تلك �لعو�مـــل �لد�خلية 
و�لخارجية ب�سورة دقيقة. حيث ل توجد بينهما فروق و��سحة بينة.

و�لو�قع، �أن �لدو�فع Motives تُعدّ من �أهم �لم�سكلات �لتي تو�جه �لمعلم ب�سفة عامة 
في �لمدر�ســـة، وب�سفة خا�ســـة في �لف�سل، عندما يتعامل مع تلاميذه، ومرجع ذلك �أد�وؤه 
ووظيفتـــه ومهنته �لتعليمية �لتي تتطلـــب �إثارة د�فعية �لتعلم عند �لمتعلمين و��ســـتمر�رية 
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ـــا، بل تتم من خلال فرد هو �لمتعلم  هـــذه �لإثـــارة، مع �لتاأكد �أن عملية �لتعلم ل تتم عر�سً
نف�سه �لقائم بالتعلم.

لذلك، فاإن �لهتمام قائم وم�ســـتمر بالمتعلم، و�ســـلوكه د�خل �لف�سل ب�سفة خا�سة 
وتو�فقه في �لحياة �لمدر�سية ب�سفة عامة.

و�لمعلم �لناجح �لكفء، هو �لذي يبذل جهده في فهم دو�فع �لمتعلمين، حتى يتمكن 
من تحقيق �أكبر قدر من �لتعلم، �لهادف بين �لمتعلمين.

ومن �لمقرر وجود م�سكلات عدة د�خل �لف�سل، مثل:

)�أ( م�سكلة �إهمال �لمتعلمين و�إعر��سهم عن �لتح�سيل وعدم �لهتمام بتاأدية �أعمالهم.

)ب( م�سكلة �سوء �لنظام د�خل �لف�سل وعدم �لنتباه في �أثناء �سرح �لدر�س.

�أحيانًا للاعتذ�ر عن  و�إيجاد مبرر�ت غير هادفة  �لدر�س  �لهروب من  )جـ( م�سكلة 
عدم �لتح�سيل.

ومثل هذه �لم�سكلات وغيرها من وظيفة �لمعلم �لرئي�سة، �أن يفهم �أ�سبابها و�لعو�مل 
ذ�ت �ل�سلة بها �لتي تدفع �لمتعلمين �إليها، حتى يقوم بحلها؛ للو�سول �إلى تعلم �أكثر كفاءة 

في �لعملية �لتعليمية.

التعليمية: العملية  في  • الدافعية 

�إن �لمعلم �لكفء هو من يلاحظ �سلوك �لمتعلمين و�لد�فعية ور�ء �سلوكهم، حتى يعمل 
علـــى خف�س �لتوتر �لذي ي�ســـعر به �لمتعلـــم �لفرد، ومن ثم يمكن للمعلم م�ســـاعدة �لمتعلم 
وتوجيهه نحو ممار�ســـة �أنماط �ســـلوكية متباينة يحقق من خلالها �إ�سباع دو�فعه. مثال ذلك 
قـــد يجد �لمتعلم �إ�ســـباع حاجتـــه �إلى �لتقدير بيـــن �أقر�نه، من خلال �أعمـــال معينة يهدف 
�إلـــى تعلمهـــا و�إجادة هذ� �لتعلم ما �أمكنه ذلك، كحل م�ســـائل ح�ســـابية وتمارين هند�ســـية، 
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و��ستخد�م �للغة و�لتعبير �للفظي، وتحليل �سخ�سيات تاريخية معينة، �أو �لقيام بالريادة في 
�لف�سل، �أو تنظيم لقاء�ت بينه وبين زملائه، �أو �لقيام باأن�سطة غير مدر�سية، كالرحلات.

ـــا �إ�سباع حاجته �إلى �لنتماء د�خل جماعة �لمدر�سة ب�سفة عامة،  و�إنه قد يجد �أي�سً
وجماعة �لف�ســـل ب�سفة خا�سة، ومن هنا يحاول تعلم وممار�سة �أنماط معينة من �ل�سلوك 

لدرجة �لإتقان �لتي توؤهله �إلى �إ�سباع هذه �لحاجة.

لذلـــك، فحيثمـــا توجد حاجة معينة لدى �لمتعلم ب�ســـفة خا�ســـة يوجد �لد�فع �لذي 
يعمل على تن�ســـيط �ســـلوكه لل�سعي نحو �إ�ســـباع تلك �لحاجة �أو �لحاجات، مثل �لحاجة �إلى 
ـــا �لحاجات �لجتماعية �لمكت�ســـبة، مثل �لحاجة �إلى  �لطعـــام، و�لحاجة �إلى �لنوم، و�أي�سً

تقدير �لذ�ت و�حتر�م �لآخرين.

ومن حيث �هتمامنا بالمتعلم، فاإن �لو�قع يُ�ســـير �إلى �أن �لمتعلم ي�ســـتجيب للمو�قف 
�لمت�ســـابهة ��ســـتجابات مختلفة: ما يدل علـــى �أن هذ� �لختلاف في �ســـلوكه لي�س مرجعه 
ـــا- �إلى هذ� �لتغير �لذي يحدث في  -فقط- �إلى �لعاد�ت �لمكت�ســـبة، و�إنما مرجعه - �أي�سً
حالتـــه �لد�خلية �لنف�ســـية �لتي من ثم تن�ســـاأ منها تلك �لختلافات بينـــه وبين �لمتعلمين 

�لآخرين د�خل �لف�سل �أو �لمدر�سة في �ل�سلوك �إز�ء �لمو�قف �لتعليمية �لمختلفة.

ومن �لعو�مل �لتي تحدث �لختلاف و�لتباين بين �لمتعلمين عند �لتعلم، ما ياأتي:

1- �لد�فعية وزيادة كفاءة �لمتعلم.

2- �لقلق و�آثاره في �ل�سلوك.

3- �لميول و�آثارها في �إيجابيات �ل�سلوك.

المتعلم: عند  الكفاءة  وزيادة  • الدافعية 

مـــن �لملاحظ �أن �لمتعلم عندما ي�ســـلك �ســـلوكًا معينًا في موقـــف معين، فاإن درجة 
�لكفاءة بالن�ســـبة �إلى هذ� �لعمل تتميز بدرجة �أعلى عنها في موقف �آخر م�سابه، حيث في 
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�لموقف �لثاني تقل هذه �لكفاءة بدرجة ملحوظة عن �لموقف �لأول، وفي هذ� ما يدل على 
�لتغيـــر�ت �لد�خلية لدى �لفرد باختـــلاف �لظروف و�لأحو�ل. فمثلًا: �ســـلوك �لمتعلم في 
�لف�ســـل �لدر��ســـي في در�س �لجغر�فيا، �أو في عمل در��ســـي معين، �أو �لن�ساط �لمدر�سي، 

يتباين �سلوك �لتعلم من حيث درجة �لكفاءة في �أي من هذه �لأعمال دون غيرها.

ومـــن ثم قد يتفـــوق �لمتعلم علـــى �أقر�نه، وياأخـــذ مكانة مرموقة بيـــن زملائه، وقد 
ت�ســـتمر تلك �لمكانـــة من �لكفاءة قدرً� معينًـــا من �لزمن. وقد تتغير درجـــة �لكفاءة فيما 

بعد، ول ي�ستمر هذ� �لمتعلم في مز�ولة هذ� �لعمل، كما كان يز�وله من قبل.

و�لو�قـــع، �أن قـــدرة هـــذ� �لمتعلم على مز�ولة هـــذ� �لعمل لم تتغير، ولم ي�ســـبها �أي 
�ســـعف �أو وهن، بينما ما يتغير هو �لد�فعية نحو هذ� �لعمل، نتيجة لما ي�ســـيبه من حالة 
نف�ســـية د�خلية توؤدي �إلى قلة كفاءته و�إتقانه لهذ� �لعمل، فقد يكون عدم مو�لة ت�ســـجيعه 
مـــن معلمـــه �أو زملائه ما يجعلـــه يعر�س عن �إتيانـــه �لعمل �لذي يتفوق فيـــه، ومن ثم تقل 

كفاءته في هذ� �لعمل عما قبل.

و�لو�قع، �أن �ل�ســـلوك �لـــذي يهدف �إلى �لبحث و�لتمحي�س و�ل�ستك�ســـاف، و�لتفكير 
و�لنتبـــاه، و�لإدر�ك: يُعدّ من ناحية �لمتعلم �أ�سا�سًـــا لتحقيـــق �لكفاءة Competence �أو ما 
ا بالجد�رة �أو �لأهلية لدى �لمتعلم، �لتي تدفعه �إلى �لفاعلية و�لكفاءة، ومن ثم  تعرف �أي�سً

يتمكن من �لتلاوؤم )�أي �لتكيف �أو �لتو�فق(.

ال�سلوك: في  واآثاره  • القلق 
قد ي�ســـلك �لفرد �سلوكًا معينًا في موقف تعلمي معين، وهذ� �ل�سلوك يختلف �ختلافًا 
بينًا عما ي�ســـلكه غيره في �لموقف نف�ســـه على �لرغم من ت�ســـابه �لفـــرد �لأول و�لثاني في 

�ل�ستعد�د�ت �لعقلية و�لج�سمية �لمز�جية.

وقـــد يُلاحـــظ �أن �أحدهما تزيـــد كفاءته، وتقل �أخطـــاوؤه �إز�ء �لعمـــل �أو �لأد�ء، بينما 
�لآخر تقل كفاءته، وتزيد �أخطاوؤه في  �لأد�ء.
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و�لو�قع، عندما نحاول �إرجاع هذه �لختلافات، فاإنه يتعين �أل نرجعها �إلى �لمثير�ت 
ا- �إلى �لحالة �لد�خلية �لتي يكون عليها �لفرد في �أثناء  �لبيئية فقط، و�إنما نرجعها -�أي�سً

تاأديته �لعمل؛ لذ�، توجد علاقة وثيقة بين �لأد�ء و�لحالة �لد�خلية للفرد.

فكثيرً� ما ي�ســـعر �لفرد بنوع من �ل�سطر�ب �لنفعالي، كالخوف و�لغ�سب و�لقلق �أو 
�لعاطفي كالحب و�لكر�هية، �أو توجد معوقات لإ�ســـباع حاجات �لفرد �لأولية )�لأ�سا�سي(، 
فينتابه �سعور بالخوف و�لقلق و�لغ�سب، �أو تكون �لمعوقات تحول بينه وبين �إ�سباع حاجاته 

�لجتماعية، كالمكانة �لجتماعية، و�لنتماء، و�لأمن.

عندئذ ي�ست�سعر �لفرد �لقلق �ل�سديد �لذي بدوره يوؤثر تاأثيرً� فعالً في �أد�ئه و�أعماله 
�لمختلفة و�لذي بدوره يعمل على خف�س �لكفاية وقلة �لإنتاج.

وعلـــى �لرغم من هـــذ�، فاإن �أثر �لقلق في �لأد�ء و�لعمل قد يكـــون �أثرً� موجبًا فعالً، 
حتى على �لرغم مما يتميز به �لفرد من ��ستعد�د عقلي معرفي منا�سب.

ومن �لجدير بالذكر �أن قدرً� منا�ســـبًا من �لقلق يلزم �لفرد في �ســـلوكه و��ســـتجاباته 
�إز�ء �لمو�قـــف �لمتباينة، حيث يمكن �عتباره نوعًا من �لمثير �ل�ســـالب للقلق يوؤثر بطريقة 
�ســـلبية في �لأد�ء، ويوؤدي �إلى ت�ســـتت �لتفكير و�لنتباه، و�إلى �أنماط من �ل�ســـلوك �ل�ســـلبي 

وغير �لفعال.

ال�سلوك: في  واآثارها  • الميول 

تُعد �لميول لها �أهميتها في �إثارة �لن�ســـاط �أو �لعمل بطريقة �إيجابية على �أد�ء �لفرد 
ونتاجـــه وعلى ��ســـتمر�ر ن�ســـاطه نحو  هـــذ� �لعمل، بينما عـــدم وجود �لميـــل يجعل �لفرد 
ين�سرف عن �لعمل �ن�سر�فًا كليًّا، حيث �إنه عند تو�فر �لميل تت�سف �ل�ستجابات بالكفاية 

و�لإتقان لما ي�سحب �لن�ساط من رغبة قوية لتحقيق هدف معين.
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و�إن ��ســـتجابة �لفرد تختلف من وقت لآخر بالن�سبة �إلى ذ�ت �لموقف، ويتوقف ذلك 
على مدى �لحالة �لبيولوجية عند �لفرد بالن�سبة �إلى �لمثير. فعند �ل�سعور بالجوع ي�ستجيب 
�لفرد لنوع من �لطعام ب�سغف و�هتمام �سديد، بينما وهو �سبع ل يميل ول يهتم بنوع �لطعام 
�ل�ســـابق نف�ســـه، فقد يعزف عنه. وفي هذ� ما يوؤكد في �لو�قع حالـــة بيولوجية تختلف عن 

�لحالة �ل�سابقة.

مما �سبق يتبين وجود علاقة ما بين حالة �لفرد �لد�خلية وم�ستوى �إنتاجه ون�ساطه.

فالد�فعيـــة Motivation تمثل تكوينات فر�ســـية و�ســـيطية، حيـــث يُفتر�س وجودها، 
وحيث تقوم بدور و�سط فيما بين �لمثير و�ل�ستجابة.

بل �إن �لد�فعية �أ�سا�س �لعلاقات �لديناميكية بين �لفرد و�لو�سط �لبيئي، وهي لزمة 
�سرورية لتف�سير �أ�سباب �ل�سلوك، و�إن لها قيمة وظيفية عامة في حياة �لإن�سان.

المتعلمين: بين  الفردية  والفروق  الدرا�سي  والتح�سيل  • الدافعية 

توؤثر دو�فع �لمتعلمين نحو مو�سوعات �لتعلم في �لتح�سيل �لدر��سي. و�سبق �إي�ساح ذلك 
 Individual في �لف�ســـل �لثاني ع�سر، وذلك يوؤكد �أهمية �لد�فعية في تف�سير �لفروق �لفردية
Differences في �لتح�سيل �لدر��سي بين �لمتعلمين، عندما ل نُدخل معدلت �لذكاء بالن�سبة 

�إلى �لتح�ســـيل، بمعنى �أن �لفروق �لفردية ترجع �إلى عو�مل �أخرى غير �لذكاء، مع ما ناأخذه 
في ح�سباننا باأن �لرتباط بين �لذكاء و�لتح�سيل ل يزيد على 50% �إلى %60.

هذ�، وقد يتميز بع�س �لمتعلمين بتح�سيل در��سي عالٍ، على �لرغم من �أن قدر�تهم 
�لعقلية قد تكون منخف�ســـة، وعلى �لعك�س من ذلك نجد بع�س �لمتعلمين من ذوي �لذكاء 

ا. �لمرتفع، على �لرغم من �أن تح�سيلهم �لدر��سي قد يكون منخف�سً

لذلك نجد �أن �لتح�ســـيل �لدر��ســـي، يرجع �إلى عو�مل �رتفاع �أو �نخفا�س �لد�فعية 
نحو �لتح�سيل، حيث يوجد �رتباط وعلاقة قوية بين �لد�فع للتح�سيل �أو �لإنجاز و�لأد�ء.
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ونتيجـــة لذلـــك، فاإنه يتعين علـــى �لآبـــاء و�لمربين �لهتمـــام بت�ســـجيع �لأبناء على 
�لإنجاز Accom plishment في مو�قف �ســـتى، وعلى �لتدريب و�لممار�ســـة على �ل�ستقلال 

Independence )عدم �لتبعية( و�لعتماد على �لذ�ت.

مع ملاحظة �أنه كلما �رتفع م�ســـتوى �لطمـــوح بين �لآباء تجاه تحقيق �أهد�ف معينة، 
�نتقل �أثر ذلك �إلى �لأبناء، وكان من �أهم �رتفاع �أ�سباب د�فع �لإنجاز بين �لأبناء.

لذلـــك يتبيـــن �أهمية �لدو�فع في حيـــاة �لمتعلم �أو �لفرد في �ســـلوكه بوجه عام، وفي 
مو�قفه في �لتعلم �لمدر�سي بوجه خا�س.

وتعزيزه: التعلم  وتثبيت  • الحوافز 

تُعـــدّ �لحو�فـــز Drives لها �أهمية في تثبيت �لتعلم وتعزيزه ونمائه. وهي �إما �أن تكون 
حو�فز ماديـــة كالجو�ئز و�لمكافاآت �لت�ســـجيعية، �أو تكون معنوية �أدبيـــة كالتقدير و�لثناء 
و�لمدح، وهكذ� ت�ستخدم �لحو�فز بمنزلة من�سطات لل�سلوك لتحقيق �أهد�ف معينة و�إ�سباع 

دو�فع �لفرد وحاجاته.

لذلـــك يُعدّ �لحافز بمنزلة تعزيز Reinforcement لنمط �ل�ســـلوك �لمر�د تعلمه لدى 
�لفرد. فالطفل �لذي يظهر ميلًا نحو �لر�ســـم و��ســـتعد�دً� يتمثل في ��ستخد�م جميع مو�د 
�لر�ســـم و�لتلوين، فاإن هذ� �لميل و�ل�ســـتعد�د يمكن �أن يوجهه �لتوجيه �لمنا�ســـب �ل�سليم 
منـــذ �ل�ســـغر، وينمى بطريقـــة علمية من حيث �هتمـــام �لمعلم بالطفل فـــي هذه �لناحية 
وت�ســـجيعه على �ل�ســـتمر�ر في مثل هذ� �لفن و�لأد�ء وترغيبه في �ل�ستمر�ر في �لأن�سطة 
�لفنيـــة و�أد�ء عمل معين منا�ســـب في تزيين ف�ســـله �أو في �لحفلات �لمدر�ســـية في نهاية 

�لعام، �إ�سافة �إلى ت�سجيعه بجائزة معينة �إذ� �أتقن فنون �لر�سم بمهارة ودقة تامة.

لذلك يُعدّ �لحافز �إذ� كان في �سورة مادية كالجائزة و�لمكافاأة �لمالية، �أو في �سورة 
معنوية كالتقدير و�ل�ستح�سان و�لمدح: معززً� ومدعمًا لنمط �ل�سلوك �لمر�د تعلمه وتثبيته 

لدى �لمتعلم.
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ومـــن �لجدير بالملاحظـــة، �أن يعتني �لمعلم بتعـــدد �لحو�فز وتنوعها بالن�ســـبة �إلى 
مختلف �لمتعلمين، ذلك لأن �لحافز �لذي يُمكن �أن يُن�ســـط �أو يعزز �أنماط �ل�ســـلوك لدى 
متعلم معين لتحقيق هدف معين، لي�س بال�سرورة �أن يُن�سط �لأنماط �ل�سلوكية نف�سها لدى 
متعلمين �آخرين. ومرجع ذلك �أن �لد�فعية لدى �لأفر�د تختلف م�ســـتوياتها، ومن ثم وجب 

تنوع �لحو�فز �لتي يمكن �أن ت�سبع تلك �لدو�فع.

للتعلم: والدافعية  • المعلم 

ما دور �لمعلم في �لدو�فع في مو�قف �لتعلم �لمختلفة؟

�لو�قع �أن كفاءة �لمعلم ونجاحه في �لعملية �لتعليمية يُعطي قدرً� معينًا من �لهتمام 
بدو�فـــع �لمتعلميـــن وميولهم و�تجاهاتهم. فالدو�فع تن�ســـط �ل�ســـلوك نحـــو تحقيق هدف 
معين. لذلك يمكن للمعلم توجيه هذ� �لن�ساط نحو �أد�ء�ت �أف�سل، و�لعمل على ��ستمر�رية 
هذ� �لن�ســـاط وتنوعه في مو�قف �لتعلم �لمختلفة. لذلك، فاإن �ختيار �لمو�قف �لتعليمية، 
يُعدّ من �لأمور �لمهمة و�ل�سرورية، من حيث ما يُمكن للمتعلمين ممار�سة �أعمالهم وتوجيه 

ن�ساطهم.

وتُعدّ �إثارة ميول �لمتعلمين نحو ن�ساط معين، و��ستخد�م �لمناف�سة - بقدر منا�سب- 
بينهم من �لأمور �لمهمة �لتي ت�ســـتخدم لتحقيق �لأهـــد�ف �لتربوية و�لتعليمية، مع �لأخذ 
في �لح�ســـبان ��ســـتعد�د�ت �لمتعلمين، حيث �إن كل متعلم، يمكن �أن ي�سل �إلى معدل معين 

من �لتقدم ل يزيد ب�سورة ملحوظة مهما ز�دت مو�قف �لتعلم و�لممار�سة.

لذلـــك يمكـــن للمعلـــم �أن يعمـــل على رفع م�ســـتوى طمـــوح �لمتعلمين بدرجـــة تعادل 
-بقـــدر �لإمكان- درجة ��ســـتعد�د�تهم وميولهم نحو �لأن�ســـطة و�لأد�ء�ت �لمختلفة، حتى 
يت�ســـنى للمتعلمين �لنجاح و�ل�ســـتمر�رية في �لأد�ء، وعدم �لتعر�س للاإحباط و�لإعر��س 
عن �ل�ســـتمر�رية في �لأد�ء، عندما يرتفع م�ســـتوى �لطموح �إلى درجـــة عالية للغاية تفوق 

�ل�ستعد�د�ت �لعقلية للمتعلمين، ول تمكنهم من تحقيق تلك �لم�ستويات.
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فيمـــا يتعلق بالخبرة �لمر�د �كت�ســـابها وتعلمها في موقف �لتعلـــم، يجب على �لمعلم 
تحديـــد �لخبرة؛ حتى ي�ســـتطيع �لمتعلمون فهم �لموقف �لخا�ـــس بالخبرة و�إدر�ك معالمه 
ومحدد�ته. وفي هذه �لحالة تُعدّ �إثارة دو�فع �لمتعلمين بالن�سبة �إلى �لمو�سوعات �لمختلفة، 
ذ�ت فاعلية نحو تحقيق �أهد�ف ذ�ت محدد�ت ومعالم و��سحة، ومن ثم �لبتعاد عن �إثارة 

�لدو�فع �لتي توؤدي �إلى �أن�سطة ع�سو�ئية غير موجهة.

وفيما يتعلق بفعالية �لدو�فع نحو تحقيق �أن�ســـطة و�أهد�ف معينة، فاإنها يجب �أن تتو�فق 
وم�ستوى �ل�ستعد�د �لعقلي لدى �لمتعلمين. حيث �إنه حال زيادة معد�لت �لأهد�ف عن معدلت 

�ل�ستعد�د�ت، فاإن هذ� يوؤدي بال�سرورة �إلى �بتعاد �لمتعلمين وتنحيهم عن مو�قف �لتعلم.

ا بعبار�ت �لت�ســـجيع  ومـــن �لجدير بالذكر، �أن ��ســـتخد�م �لثو�ب، �ســـو�ء �أكان معنويًّ
ا بالجو�ئز و�لمكافاآت �للاحقة مبا�ســـرة بالن�ســـاط �لمطلوب تعلمه، يُفيد  و�لثناء، �أم ماديًّ
بدرجـــة عالية فـــي تدعيم �لتعلـــم وتثبيته. بينما عند عـــدم تدعيم �لن�ســـاط بالإثابة عند 

�لمتعلم، فاإن هذ� يوؤدي �إلى فقد�ن قيمة �لإثابة ومعناها.

و�إن ��ســـتخد�م �لحو�فز و�لمكافاآت يعمل على �إثارة دو�فع �لمتعلمين نحو �لأن�ســـطة 
�لمختلفـــة، مـــع مر�عـــاة �أن ترتبـــط نوعية هـــذه �لحو�فز بالدو�فـــع، �أي ترتبـــط �لحو�فز 
بعلاقات و��سحة �لمعالم بالدو�فع، وترتبط بنوع �لن�ساط �لمر�د تعلمه - ما �أمكن - حتى 

يكون للدو�فع قيمة معينة، يتم �إ�سباعها بو�ساطة حو�فز ترتبط �رتباطًا وثيقًا بها.

وبقدر تنوع �لدو�فع لدى �لمتعلم، يمكن من ثم �أن تتنوع �لحو�فز، و�سبق �إي�ساح ذلك 
من قبل.

نخل�س من ذلك �إلى �أن �إثارة دو�فع �لمتعلمين وميولهم و��ســـتعد�د�تهم نحو �أنماط 
متنوعة من �ل�ســـلوك، تُعدّ من �لأمور �لمهمة �لتي يجب على �لمعلم توجيه عنايته نحوها، 
بهدف �ســـمان ��ستمر�رية �لن�ساط وتجديده وتوجيهه �لوجهة �ل�سليمة، وعلى �أ�س�س علمية 

مو�سوعية في مو�قف �لتعلم �لمتباينة.

الباب الرابع: دافعية ال�شلوك لدى المتعلـم
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• تلخي�س:

�لـــذي يبـــذل جهـــده، في فهـــم دو�فـــع �لمتعلمـــين عـــن طريـــق  �لمعلـــم �لكـــفء هـــو   -1 

ملاحظة �سلوكهم.

تحقيق �لكفاءة عند �لمتعلم، يكون بتعرف �لجد�رة �أو �لأهلية لدى �لمتعلم، ومن خلال    -2
ذلك يتمكن �لمتعلم من �لتلاوؤم )�لتكيف و�لتو�فق(.

�لمتباينة.  �لمو�قف  �إز�ء  و��ستجاباته  �سلوكه  �لفرد في  يلزم  �لقلق  من  �لمنا�سب  �لقدر    -3
و�لقلق �لز�ئد يوؤثر بطريقة �سلبية في �لأد�ء، حيث ي�ستت �لتفكير و�لنتباه.

�لد�فعية تُعدّ �أ�سا�س �لعلاقات �لم�ستمرة بين �لفرد و�لو�سط �لبيئي.   -4

يتعـــين على �لآبـــاء و�لمربين �لهتمام بت�ســـجيع �لأبنـــاء على �لإنجاز، وعلـــى �لتدريب    -5
و�لممار�سة على �ل�ستقالية و�لعتماد على �لذ�ت.

الباب الرابع: دافعية ال�شلوك لدى المتعلـم

تت�شمن الدافعية والتعلم الآتي:

�لد�فعية في �لعملية �لتعليمية.   )1(

�لد�فعية وزيادة �لكفاءة عند �لمتعلم.  )2(

�لقلق و�آثاره في �ل�سلوك.  )3(

�لميول و�آثارها في �إيجابيات �ل�سلوك.  )4(

�لد�فعية و�لتح�سيل �لدر��سي و�لفروق �لفردية.  )5(

�لحو�فز وتثبيت �لتعلم وتعزيزه.  )6(

�لمعلم و�لد�فعية للتعلم.  )7(
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�لحافز �لمادي �أو �لمعنوي يُعزز، ويُدعم نمط �ل�سلوك �لمر�د تعلمه وتثبيته عند �لمتعلم.   -6
�إثـــارة دو�فـــع �لمتعلمين وميولهـــم و��ســـتعد�د�تهم نحو �أنمـــاط متنوعة من �ل�ســـلوك،    -7
 تهدف �إلى ��ســـتمر�رية �لن�ســـاط وتحديده وتوجيهه على �أ�ســـ�س علمية مو�ســـوعية في 

مو�قف �لتعلم.

وتمارين: • اأ�سئلة 
و�سح دور �لد�فعية في �لعملية �لتعليمية.   -1

كيف تزد�د �لكفاءة عند �لمتعلم من خلال �لد�فعية.   -2

يوؤثر �لقلق في �ل�سلوك. ��سرح.   -3

و�سح دور �لحو�فز في تثبيت �لتعلم وتعزيزه.   -5

كفاءة �لمعلم في �لعملية �لتعليمية ترتبط بالد�فعية. ��سرح.   -6

الباب الرابع: دافعية ال�شلوك لدى المتعلـم
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�سيكولوجية الفروق الفردية

الف�سل الرابع ع�سر: �لفروق �لفردية.. مدخل عام.

الف�سل الخام�س ع�سر: مظاهر �لفروق �لفردية بين �لمتعلمين.

الف�سل ال�ساد�س ع�سر: �لفروق �لفردية في �سوء �لهدي �لإ�سلامي.
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الفــروق الفرديـــــة
مدخل عـــام

الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى ماهية �لفروق �لفردية.  )1(

�أن يعرف �لمتعلم تاريخ در��سة �لفروق �لفردية.  )2(

�أن يف�سر �لمتعلم كيفية �كت�ساف �لفروق �لفردية.  )3(

�أن يعرف �لقارئ �لعو�مل �لموؤثرة في �لفروق �لفردية.  )4(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لعلماء في �كت�ساف �ل�سفات �لمت�سابهة �لتي تو�سح   )5(
�لفروق �لفردية.

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �أهمية در��سة �لفروق �لفردية.  )6(

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �أنو�ع �لفروق �لفردية.  )7(

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى مظاهر �لفروق �لفردية.  )8(
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الفــروق الفرديـــــة

مدخل عـــام

:
مـــن �لمتفق عليـــه �أن �لمتعلمين يختلفون فيمـــا بينهم �ختلافات و��ســـحة وبينة في 

�لنو�حي �لج�سمية و�لعقلية و�لمعرفية و�لنفعالية، وغيرها من خ�سائ�س �لإن�سان.

ا في �لعملية  لذلك من �لأهمية بمكان �إي�ســـاح هذ� �لمو�ســـوع، �لذي يمثل جانبًا مهمًّ
�لتعليمية.

و�لفـــروق �لفرديـــة تمثـــل �لختـــلاف بين �لأفـــر�د، وهـــي ظاهرة عامة فـــي مختلف 
�لكائنات، وظاهرة �لختلاف و�لتباين بين �لب�سر على جانب كبير من �لأهمية. وقد �هتم 

�لإن�سان في مر�حل تاريخه �لب�سري بملاحظة �لفروق بين �لأفر�د.

د �لإن�سان، وتُعدّ من �أهم  وظاهرة �لفروق �لفردية Individual Differences تمثل تفرُّ
حقائق �لوجود.

وكثيرً� ما نجد �ل�ســـغار د�خل �لأ�سرة �لو�حدة، �لذين هم من �لذكور و�لإناث، ومن 
�لأ�ســـقاء و�ل�ســـقيقات، يختلفون بع�ســـهم عن بع�س في جو�نب متعددة، وتتمايز قدر�تهم 
و��ستعد�د�تهم و�أنماط �سلوكهم في مو�قف �لحياة �لمتعددة �ليومية وعلى مد�ر �أعمارهم.
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تعريف الفروق الفردية: 

تعـــرف �لفروق �لفردية باأنها )مقيا�س علمي لمدى �لختلاف �لقائم بين �لنا�س في 
�ســـفة م�ستركة، عقلية �أو نف�ســـية، �أو ج�ســـمية(. وهي تمثل: )�نحر�ف �لفرد عن متو�سط 
ـــا باأنها: )مقيا�س علمي لمدى �لختلاف �لقائم  �لجماعة في �ســـمة معينة(، وتعرف �أي�سً

بين �لنا�س في �سفة م�ستركة، كانت عقلية �أو نف�سية �أو ج�سمية(.

نظرة تاريخية:

بعد در��ســـة �أحد �لعلماء ل�سلالت ب�ســـرية عدة وخ�سائ�سها �لنف�سية و�لجتماعية، 
تو�ســـل �إلى عبارة �ســـهيرة هي: )�إن �لإن�ســـان على نحو ما يُ�سبه كل �لنا�س، وعلى نحو �آخر 

يُ�سبه بع�س �لنا�س، وعلى نحو ثالث ل يُ�سبه �أحدً� من �لنا�س(.

هذه �لعبارة تو�سح معنى �لفروق �لفردية، فت�سابه �لإن�سان مع غيره �أمر طبيعي، ولكن 
هـــذ� �لت�ســـابه ل يعني �لتطابق. �أي �إن �لإن�ســـان على �لرغم من ت�ســـابهه مـــع كل �لنا�س، �إل 
�أنـــه يوجـــد بينه وبين غيره فروق فردية. تلك �لفروق ل تقت�ســـر على �لأفر�د، بل توجد بين 
�لجماعات كذلك، كالفروق بين �ل�سلالت و�لطبقات �لجتماعية. �أي �إنه �إ�سافة �إلى �لفروق 
بيـــن �لأفـــر�د، توجد فروق �أخرى بيـــن �لجماعات. ومع هذ�، فكل �إن�ســـان يمثل حالة فريدة 
متميزة عن غيرها لوجود تفاوت وفروق لدى �لفرد �لو�حد في درجات �سماته وخ�سائ�سه. 

�إن هذ� يو�سح وجود فروق بين �لأفر�د، وبين �لجماعات، ود�خل �لفرد �لو�حد.

لقد �أدرك �لفلا�سفة منذ �لقدم وجود �لفروق �لفردية بين �لنا�س، فق�سم هيبوقر�ط 
و�أفلاطون �لنا�س �إلى فئات عدة. ق�ســـمهم �لأول �إلـــى �أربعة �أنماط، و�أطلق عليها �لأمزجة 
�لأربعة. فقد يكون �لفرد �ســـاحب مز�ج دموي �أو بلغمي �أو �ســـفر�وي �أو �ســـود�وي، وذلك 
بناءً على �لن�ســـب بين �ل�ســـو�ئل �لموجودة د�خل �لج�سم. فاإذ� ز�دت ن�سبة �لدم كان �لفرد 
�ســـاحب مز�ج دموي، و�إذ� غلب �لبلغم �أ�سبح �لفرد �ساحب مز�ج بلغمي، وهكذ� بالن�سبة 

�إلى �ل�سفر�ء و�ل�سود�ء.

الباب الخام�ض: �شيكولوجية الفروق الفردية
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ـــن هيبوقر�ط �أن لكل نمط �ســـماته �لخا�ســـة، ف�ســـاحب �لمـــز�ج �لدموي يتميز  وبيَّ
بال�سرعة و�لمرح و�لنفعال �ل�سديد، ويتميز �ساحب �لمز�ج �ل�سفر�وي ب�سهولة �ل�ستثارة 
و�لنفعاليـــة، وبغلبـــة �لنفعالت �لحزينـــة عليه. �أما �ســـاحب �لمز�ج �ل�ســـود�وي، فيتميز 
ب�ســـرعة �لتعر�ـــس للاكتئاب و�لهـــدوء �لنفعالي. و�أخيرً� يتميز �ســـاحب �لمـــز�ج �لبلغمي 

بالبطء و�لبلادة.

وق�ســـم �أفلاطون �لنا�س �إلى ثلاث طبقات بناءً على درجة تميز و�سيطرة �إحدى قوى 
�لنف�ـــس �لثلاث: )�لعقل �أو �لغ�ســـب �أو �ل�ســـهوة(، على باقي �لقوى. فاإذ� �ســـيطرت �لقوة 
�لعاقلة، �أ�سبح �لفرد من طبقة �لحكماء و�لفلا�سفة و�لعلماء. و�إذ� �سيطرت �لقوة �لغا�سبة 
وتفوقت على بقية �لقوى، �أ�ســـبح �لفرد من طبقة �لجند و�لحر��س. �أما �إذ� �ســـيطرت قوة 

�ل�سهوة وتفوقت على بقية �لقوى، �أ�سبح �لفرد من طبقة �لعو�م.

وذكـــر �أفلاطـــون �أنه لـــم يولد �ثنان مت�ســـابهان، بـــل يختلف كل فرد عـــن �لآخر في 
�لمو�هب �لطبيعية، في�سلح �أحدهما لعمل بينما ي�سلح �لثاني لعمل �آخر.

ومع تطور علم �لنف�س و��ســـتقلاله عن �لفل�ســـفة، �أخذت در��سة �لفروق منحى �آخر. 
ومن �لغريب �أن �لدر��ســـة �لمنظمـــة للفروق �لفردية لم تبد�أ بعلـــم �لنف�س، بل بد�أت بعلم 
�لفلك. ومما يُذكر في هذ� �ل�ســـاأن �أنه حدث �ســـنة 1796 �أن ف�سل مدير مر�سد جرينت�س 
م�ساعده؛ لأنه لحظ �لأزمنة في �أثناء ر�سده لم�سار �لكو�كب متاأخرً� ثانية و�حدة، وكانت 
طريقته في عملية �لر�ســـد معتمدة على �لملاحظة �لعادية با�ســـتخد�م �لعين و�لأذن، ثم 
��ســـتخدم �ل�ســـاعة في ملاحظة �لوقت بالثانية، وكان يعدّ �لثو�ني بدقات �ل�ســـاعة، فكان 
يلاحظ �لنجم في �أثناء عبوره مجال �لتلي�ســـكوب، ويركز �نتباهه في مو�ســـع �لنجم عند 
�لدقة �لأخيرة لل�ســـاعة �لتي �سبقت مبا�سرة و�ســـوله �إلى �لخط �لحرج Critical للمجال، 
ثـــم فـــي مو�ســـعه عند �لدقة �لأولى لل�ســـاعة �لتـــي تلي مبا�ســـرة عبوره لهـــذ� �لخط. ومن 
هاتيـــن �لملاحظتين كان يت�ســـنى له تحديد �لوقت �لذي عبـــر عنده �لنجم �لخط �لحرج. 
ومـــن �لطبيعـــي �أن يكون في كل خطوة من هـــذه �لخطو�ت مجال لظهـــور �لفروق �لفردية 

الباب الخام�ض: �شيكولوجية الفروق الفردية
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و�لختلاف من �سخ�س �إلى �آخر في �لقدرة على �لتركيز و�لملاحظة �ل�سريعة.

و�ســـنة 1816، قر�أ بيزيل  Besel، وهو فلكي في كنزبرج Konigsberg تاريخ مر�سد 
 Personal جرينت�ـــس، و�هتـــم بقيا�ـــس مـــا عُرف بعـــد ذلك با�ســـم �لمعادلـــة �ل�سخ�ســـية
Equation للملاحظيـــن �لمختلفين، وفي هذ� �عتر�ف باأن �لذي كان يُعدّ خطاأ في حادثة 

كنبروك�س، �إنما هو في �لحقيقة مظهر من مظاهر �لفروق �ل�سخ�سية.

ولقـــد جمـــع بيزيـــل معلومات عـــن كثير مـــن �لملاحظيـــن �لمدربين ون�ســـرها، ولم 
ي�ســـر فقط �إلى وجود مثـــل هذه �لمعادلة �ل�سخ�ســـية �أو �لخطاأ عنـــد مقارنة �لملاحظين 
�لمختلفين، بل �أ�سار كذلك �إلى تغير هذه �لمعادلة من وقت �إلى �آخر. ومعنى هذ� �أنه فطن 
�إلى مدى �لتغير د�خل �لفرد �لو�حد، �أي �إلى �لفروق بين �لفرد ونف�سه في مر�حل مختلفة.

كيفية اكت�ساف الفروق الفردية:

نحتـــاج �إلى معرفة كيفية �كت�ســـاف �لفروق �لفردية، حيث �إنه مـــن �لمعروف �أنه تم 
�كت�ســـاف ظاهرة �لفروق �لفردية - �أول �لأمر - في عالم �لفلك. قبل �أن تكت�سف بو�سفها 
ظاهرة لها �أهميتها في علم �لنف�س، وهناك حادثة م�ســـهورة ت�ســـير �إلى �أن �أحد �لعاملين 
في ر�ســـد �لأر�ساد �لفلكية، لتحديد �لتنبوؤ�ت �لجوية، �ســـمن �لعاملين بالأر�ساد �لجوية، 
ف�سل من عمله؛ لأنه كان يتاأخر في ر�سد حركة �لنجوم، وذلك ت�سبب عنه خطاأ في تقدير 
�لتنبوؤ�ت �لجوية في زمن لم يكن يتجاوز ب�ســـع ثو�نٍ. ون�ســـب �إلى هذ� �لعامل �لإهمال في 
عمله ما ت�ســـبب في ف�ســـله، ثم �ت�سح فيما بعد �أن هذ� �لتاأخر لي�س ر�جعًا للاإهمال، و�إنما 
هو  ر�جع �إلى �لفروق �لفردية في عملية �لإدر�ك Perception، وهي عملية عقلية تحتاج �إلى 
 Speed Of سرعة �إدر�ك �لمرئيات �أو �لأ�سكال �أو �لأفكار، وما يتبعها من �سرعة �ل�ستجابة�
Response و�أُطلـــق على ذلك في علم �لنف�س )زمن �لرجع Reaction Time( وزمن �لرجع 

هو �لزمن �لذي يم�سي بين ظهور �لمثير Stimulus وحدوث رد �لفعل Reaction و�ل�ستجابة 
على هذ� �لمثير. وزمن �لرجع هذ� يختلف من فرد �إلى �آخر بوجه عام، فال�ســـخ�س �لذي 
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يتميز بزمن رجع ق�سير، هو �لذي يُعطي ��ستجابات �سريعة بمجرد ظهور �لمثير و�لمنبه، 
وهذه �لميزة تحتاج �إليها مثلًا في عمل قائد �ل�سيارة؛ لأن قائد �ل�سيارة م�سطر د�ئمًا �إلى 
�ل�ســـتجابات �لحركية �ل�ســـريعة عند مجرد ظهور �لمثير �لمفاجئ �أمامه، وخا�سة عندما 

تزد�د حركة �لمرور في �لطرقات و�ل�سو�رع �لتي تكثر فيها حركة �ل�سيار�ت �أو �لم�ساة.

ولنعـــد �إلى حادثة ر�ســـد �لكو�كـــب، عندما �كت�ســـف �أن �لنا�س يختلفون في �ســـرعة 
��ســـتجاباتهم فـــي ر�ســـد �لكو�كـــب، فقـــد و�ســـع �لفلكيـــون - �آنئذ - مـــا ي�ســـمى �لمعادلة 
�ل�سخ�سية Personal Equation، وهي معادلة ح�سابية لت�سحيح تقدير�ت �لملاحظين من 
عملية �لر�ســـد، حتى تكون �لنتائج �ســـحيحة ودقيقة. ومن �لطبيعي �أن يكون لكل �ســـخ�س 
من �لملاحظين معادلته �ل�سخ�ســـية �لخا�سة به، وبذلك تغلب �لفلكيون على مبد�أ �لفروق 
�لفرديـــة فـــي �لملاحظة، وكان هذ� �أول �عتـــر�ف عُرف في �لتاريخ بالفـــروق �لفردية في 
�لملاحظة و�ل�ســـتجابة. ويعود �لعتر�ف بالفروق �لفردية في علم �لنف�س �إلى »�أر�ســـطو« 
و»�أفلاطون« ففي جمهورية �أفلاطون، نجد �أنه حدد �لأعمال �لمختلفة في هذه �لجمهورية، 
حيث قام بو�ســـف متطلبات كل عمل و�لقدر�ت �للازمة للنجاح فيه، وهذ� يوؤكد من جديد 

�ختلاف �لأفر�د في قدر�تهم و�ختلاف �لأعمال في �لقدر�ت �للازمة لها.

وهكذ� كان �كت�ســـاف �لفروق �لفردية، في دقة ملاحظة ر�ســـد �لنجوم في �لمر��سد 
�لفلكية، وكان من �آثار ذلك بدء تحديد ودر��سة �لفروق �لفردية بين �لب�سر، وهو �أمر على 
 جانـــب كبير من �لأهمية، في تحديـــد �لفروق �لفردية بين �لأفـــر�د عامة وبين �لمتعلمين

- في �لعملية �لتعليمية - ب�سفة خا�سة.

العوامل الموؤثرة في الفروق الفردية:

من ناحية طبيعة �لفروق �لفردية و�أ�ســـبابها، وجد �أن هناك �تجاهين يمثلان �لفكر 
�لإن�ساني - منذ �لقدم - في تف�سير طبيعة �لفروق �لفردية، وهما:

ظهور  ور�ء  �ل�سبب  هما  متعددة،  وتاأثير�ت  �إمكانيات  من  فيهما  و�لمجتمع  �لبيئة  �أن    -1
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من  لديهم  فيما  مت�ساوون  �لب�سر  �أن  �لتجاه  هذ�  من  يُفهم  حيث  �لفردية.  �لفروق 
�إلى  بالن�سبة   - �لأفر�د  بين  تبدو  �لتي  �لفروق  و�أن  وقدر�ت،  و��ستعد�د�ت  �إمكانيات 
و�لقدر�ت  و�ل�ستعد�د�ت،  �لإمكانيات  هذه  تنمية  فر�س  �أن  مرجعها   - �لتجاه  هذ� 
�أي لي�ست متكافئة. ولذلك يهتم �لموؤيدون لهذ� �لتجاه ب�سرورة تهيئة  لي�ست و�حدة 

�لفر�س �لمتكافئة �أمام �لجميع، �أي �إتاحة كل �لفر�س �أمام جميع �أفر�د �لمجتمع.
ويوؤكد �لتجاه �لثاني �إرجاع �لفروق بين �لأفر�د �إلى خ�سائ�س بيولوچية )ور�ثية في    -2
�لأعم( نتيجة ل�ستعد�د�ت ور�ثية �أو چينات تحملها �لكرومو�سومات للو�لدين، ويرثها 
�لأبناء من �لأبوين، ولذلك يُنادي �أ�سحاب هذ� �لتجاه باأنه على �لجميع �أن ي�ستفيد 

بما يظهر فيه من مو�هب وعبقريات و�بتكار بين �لمجتمع �لمتفوق ومن غيرهم.

ويلجاأ كثير من �لد�ر�سين في مجال علم �لنف�س و�لعلوم �ل�سلوكية �إلى تف�سير نتائجهم 
في �سوء �أحد �لتجاهين دون �لآخر. ومما يُعاب على �لتجاه �لأول �لذي ينادي بالم�ساو�ة 
بين �لمتعلمين، وخا�ســـة في �لميـــد�ن �لتعليمي، �أن �لو�قع �لفعلـــي ل يوؤكد ذلك، حيث �إن 
�لتربية و�لتعليم تعملان على تحقيق �لنمو في �سخ�سية �لمتعلمين، وحيث �إن �ل�سخ�سيات 
�لمختلفة بين �لمتعلمين لي�ســـت مت�ســـاوية في �سفاتها �لمتعددة، �سو�ء كانت من �ل�سفات 

�لج�سمية �أو �لحركية �أو �لح�سية و�لعقلية �لمعرفية �أو �لنفعالية �أو �لجتماعية.

ويُعاب على �لتجاه �لثاني، �لذي يوؤكد �أن �لفروق �لفردية تبد�أ ببدء تكوين �لفرد في 
�أثناء �لحمل وهي بذلك ور�ثية، ما قد يجعل من هذه �لفروق بالن�سبة �إلى مختلف �لأفر�د 
�متيـــاز�ت طبقية، وتفوق �أجنا�س �أخرى �أو �ســـلالة على �ســـلالة �أخرى وفقًـــا لتميز وتفوق 
�أفر�د على غيرهم، ومن ثم يكون هذ� �لتفريق مدعاة للتمييز بين �أقو�م �أو طبقات و�إتاحة 

�لفر�س �أمام �لمتفوقين دون غيرهم من �لأفر�د �لعاديين �أو غير �لعاديين.

ونخل�ـــس �إلـــى �أن �لفروق �لفردية هي نتاج �لتفاعل بيـــن عو�مل �لور�ثة و�لبيئة، كما 
�أثبتت نتائج كثير من �لدر��سات.
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نتيجـــة لذلـــك علينا �أن نوؤكـــد �أن �لأفر�د في �لو�قع غير مت�ســـاوين في �لخ�ســـائ�س 
�لبيولوچية و�لنف�ســـية و�لعقلية وفي بنية وتركيب �سخ�ســـياتهم ب�سفة عامة، وذلك نحتاج 
معه �إلى توجيه �لعناية لكل فرد ح�سب كفاءته من حيث هذه �لخ�سائ�س، ويجب في ذ�ت 
�لوقت �أن نعدّ �لأفر�د مت�ســـاوين من حيث �نتماوؤهم �إلى �لمجتمع �لإن�ســـاني، وبذلك يجب 

�أن نوفر لهم �أكبر قدر من �لفر�س �لمتكافئة.

ماهية الفروق الفردية:
يُق�ســـد بالفروق �لفردية �ختلاف كل فرد عن �لآخر في �لخ�ســـائ�س �أي �ل�ســـمات 
و�لمميـــز�ت �لنف�ســـية و�لج�ســـمية و�لحركيـــة و�لح�ســـية و�لعقليـــة �لمعرفيـــة و�لنفعاليـــة 

و�لجتماعية.

وعلـــى �لرغم من كثرة تعد�د �لب�ســـر في �لبـــلاد �لمختلفة، فاإننا ل نجد �سخ�ســـين 
متماثلين تمامًا، وكل فرد يُعدّ حالة فريدة ل مثيل لها تتفرد بالتركيب �لج�ســـمي و�لنف�سي 
و�لعقلـــي، وغيـــر ذلـــك من خ�ســـائ�س بنية �ل�سخ�ســـية. ويُعـــدّ ذلك من �أهـــم �لمميز�ت 
�لخا�ســـة بالب�ســـر، و�لتفاوت �لكبير في �سخ�ســـيات �لأفر�د من حيث م�ستوى �لذكاء ومن 
حيث �لقدر�ت �لج�ســـمية و�لنف�سية. �لج�ســـمية كقوة �لبناء �لج�سدي وقوة �لذر�عين وقوة 
�ل�ســـاقين وقوة �لظهر و�ل�ســـحة بوجه عام، و�لعقلية مثل �لذكاء و�ل�ستعد�د�ت �لمختلفة 
و�لقـــدر�ت و�لميـــول �لعقليـــة و�لنفعالية، مثـــل �لجو�نـــب �لعاطفية و�لوجد�نيـــة و�لميول 
و�لتجاهـــات �لجتماعيـــة �لتي ت�ســـم �لجو�نب �لخُلقيـــة و�لدينيـــة و�لجتماعية. كل هذه 
�لختلافـــات تقابلها �ختلافات معادلـــة لها من �لأعمال �لتي تتطلبهـــا �لحياة بوجه عام، 
وهناك من �لأعمال ما يت�سف بالبتكارية و�لتجديد Creativity وهذه ي�سلح لها �أ�سحاب 
�لـــذكاء �لمرتفع، بينما هناك �أعمال نمطية Stylic رتيبة للغاية ل تحتاج �إلى قدر عالٍ من 
�لذكاء، بل �إلى قدر �أقل من �لذكاء �لمتو�ســـط كاأعمـــال �لنظافة مثلًا، وهذه ل تحتاج �إلى 
�أفر�د م�ســـتوى ذكائهم مرتفع. ذلك لأن مثل هذ� �لعمل �إذ� و�ســـع فيه �ســـخ�س ذكي �سعر 
بتفاهة �لعمل و�ســـاآلته بالن�ســـبة �إلى قدر�ته، و�ســـبب له هذ� �لعمل متاعب نف�ســـية كثيرة 

و��سطر�بات في جو �لعمل.
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و�إن هناك من �لأعمال ما يتطلب قدرً� متو�سطًا من �لذكاء، مثل �لأعمال �لم�سلحية 
�لعادية �لتي يقوم بها �لموظف �لعادي، فاإذ� لم يكن �لختيار بهذه �لأعمال �سليمًا، وقمنا 
باختيار �سخ�س غير منا�سب كاأن يكون مختلفًا من �لناحية �لعقلية �رتبك في عمله، ووقع 
في �أخطاء كثيرة، و�أ�ســـيب بالإحباط و�لياأ�س، وقد يوؤثر ذلك في حياته خارج �لعمل، و�إن 

مثل هذه �لأعمال ل يُنا�سبها �ل�سخ�س �لذكي؛ لأنها ت�سبب له �لملل و�ل�سيق.

ومعنـــى هذ� �أن �لختيار �ل�ســـليم للاأعمال، يتطلب و�ســـع �ل�ســـخ�س �لمنا�ســـب في 
�لمكان �لمنا�سب.

الفروق الفردية في ال�سمات المختلفة:

عند تحديد �ل�سفة �أو �ل�سمة �لتي نريد �إي�ساح �لفروق �لفردية فيها بين �لأفر�د، �سو�ء 
كانت هذه �ل�ســــفات عقلية �أم ج�ســــمية �أم غير ذلك من �ل�سفات و�لخ�سائ�س �لإن�سانية، 
نقي�ــــس مدى تفوق �أو �ســــعف �لفرد في هذه �ل�ســــفة، وعندما نُحدد م�ســــتويات �لأفر�د في 
�ســــفة معينة، فاإننا نكون بذلك قد قمنا بتحديد �لفروق �لفردية �لقائمة بالن�ســــبة �إلى تلك 
�ل�ســــفة. وعند ح�ساب عدد �لأفر�د �لمتفوقين في �سفة معينة، وعدد �لأفر�د �لمتو�سطين، 
وعدد �لأفر�د �ل�سعاف، فاإنه يمكن �لك�سف عن �أهم خا�سية من خو��س �لفروق، حيث نجد 

�أن �لم�ستوى �لمتو�سط هو �أكثر هذه �لم�ستويات من ناحية عدد �لأفر�د.

ا م�ستوى عدد �لأفر�د  و�إن م�ستوى عدد �لأفر�د �لمتفوقين هو �أقلها في �لأفر�د، و�أي�سً
�ل�سعاف.

ولذلـــك تُعدّ �لفروق �لفردية في علم �لنف�س، �لدر��ســـة �لعلمية لمدى �لختلاف بين 
�لنا�س في �ل�سفات �لمت�سابهة.

وعام 1879، �أن�ســـاأ فونت �أول معمل لعلم �لنف�س، م�ســـتفيدً� بدر��ســـات و�أبحاث و�أدو�ت 
علماء �لف�ســـيولوجيا، محاولً در��ســـة بنية �لعقل �لب�ســـري. �إل �أنه لم يهتم �هتمامًا مبا�ســـرً� 
بدر��ســـة �لفروق �لفردية، و�عتبرها نوعًا من �لخطاأ يرجع �إلى �لم�سادفة. �أي �إن فونت �هتم 

بدر��سة �أوجه �لت�سابه بين �لأفر�د �أكثر من �هتمامه بدر��سة �لفروق �لفردية بينهم.
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كان كاتل من تلاميذ فونت، �إل �أنه �هتم بدر��ســـة �لفروق �لفردية م�ســـتخدمًا بع�س 
�لأ�ســـاليب �لتجريبية، وكانت ر�ســـالته للدكتور�ه عن �لفروق �لفردية في زمن �لرجع. ونما 
�هتمامـــه بدر��ســـة �لفروق �لفردية بات�ســـاله بالعالم فرن�ســـي�س جالتون �لذي ��ســـتخدم، 
وللمـــرة �لأولـــى، كثيرً� من �لأ�ســـاليب �لإح�ســـائية لدر��ســـة �لفروق �لفردية. و��ســـتخدم 
�أ�ساليب مختلفة في در��سة �لفروق بين �لأفر�د في �ل�سمات �لج�سمية �لفيزيقية. وكان �أول 
من ��ســـتخدم م�سطلح )�لختبار�ت �لعقلية(، و��ســـتخدمها في در��سته للفروق �لفردية. 
�أعقب ذلك ظهور كثير من �لأدو�ت و�لختبار�ت، ونمو  �لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة 

في در��سة �لفروق �لفردية، ما جعل در��سة �لفروق �لفردية �أكثر علمية ودقة.

الفروق الفردية:

ــــ �كت�سافها  ــــ نظرة تاريخية       ــــ �لتعريف      

ــــ ماهيتها    ــــ �لعو�مل �لموؤثرة فيها     

ــــ �لفروق �لفردية في �ل�سمات �لمختلفة.

اأهمية درا�سة الفروق الفردية:

لدر��سة �لفروق �لفردية �أهمية كبيرة في مجالت متعددة، منها:

1- التعلم والتعليم:

�إن �لتلاميذ يختلفون في قدر�تهم و��ســـتعد�د�تهم وميولهم، وهذه �لختلافات توؤثر 
فـــي �ســـلاحية كل منهم لنوع �لدر��ســـة. فلي�س كل تلميذ بقادر على در��ســـة مـــو�د �لتعليم 
�ل�سناعي �أو �لتجاري بالدرجة عينها من �لمهارة و�لكفاية؛ لأن كل نوع من �أنو�ع �لدر��سة 

و�لتعلم يحتاج �إلى قدر�ت وميول معينة.
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كذلـــك، فـــاإن �ختلاف قـــدر�ت �لتلاميـــذ و��ســـتعد�د�تهم وميولهم، يوؤثـــر في مدى 
��ستفادة كل منهم مما يُقدم له من مادة تعليمية، وفي مدى حاجته �إلى �لرعاية. فالتلميذ 
�لمتخلف عقليًّا يحتاج �إلى مو�د در��ســـية تختلف في نوعها وكمها عما يحتاج �إليه �لتلميذ 
متو�سط �لذكاء �أو مرتفع �لذكاء. و�إن �لطريقة �لملائمة لتعليم �لمتخلف عقليًّا تختلف عن 
�لطريقة �لملائمة لتعليم �لتلميذ متو�ســـط �لذكاء �أو مرتفـــع �لذكاء، وهذ� بدوره يوؤثر في 

درجة ��ستفادة كل منهم مما يُقدم له.

2- القت�شاد:
كما تختلف �لدر��ســـات فيما تحتاج �إليه من قدر�ت وميول لكي ينجح �لد�ر�س فيها، 
تختلف �لمهن فيما تحتاج �إليه من قدر�ت وميول ومهار�ت و��ستعد�د�ت. ونظرً� �إلى وجود 
فروق فردية في جو�نب �ل�سخ�ســـية، فاإنه يمكن توجيه �لفرد �إلى �لمهنة �أو �لدر��ســـة �لتي 
تلائمـــه، فاإذ� ما �لتحـــق بهذه �لمهنة �أو �لدر��ســـة، حقق �ل�ســـتفادة �لكاملة منها، ونجح 
فيها، ونق�ســـت مدة تدريبـــه، وقل �حتمال تركـــه للعمل، ولهذ� مردوده �لقت�ســـادي على 

�لفرد و�لمجتمع.

3- ال�شحة النف�شية:
�إن توجيه �لفرد �إلى �لدر��سة �أو �لمهنة �لتي تلائمه، و�إعد�ده للالتحاق بها، وتدريبه 
عليها، وتحقيقه للنجاح فيها، ي�ساعده على �أن يحقق ذ�ته فيها، ويتو�فق معها ومع زملائه 
و�أ�ســـدقائه و�أ�سرته، ما يحقق له �ل�سحة �لنف�سية و�ل�سعادة و�لر�سا. كذلك، فاإن مر�عاة 
ما يحتاج �إليه �لتلميذ �لمتخلف عقليًّا من حيث كم ونوع وطريقة تقديم �لمادة �لدر��سية، 

ي�سعره بالنجاح، ويحقق له �ل�سحة �لنف�سية.

4- درا�شة التغيرات النمائية:

ف �لتغيـــر�ت �لحادثة لدى مجموعة من  يمكـــن �أن تُ�ســـتخدم �لفروق �لفردية في تعرُّ
�لأفر�د، فلو قي�ســـت �أطو�ل تلاميذ �ل�سف �لأول �لبتد�ئي، ثم قي�ست �أطو�لهم في �ل�سف 
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�ل�ســـاد�س، لوجدنا �ختلافًا في متو�ســـط وت�ســـتت �لأطو�ل في �ل�ســـف �ل�ساد�س عما كانت 
عليه في �ل�سف �لأول، ما يكون �إ�سارة �إلى �لتغير�ت �لنمائية �لتي حدثت لديهم.

اأنواع الفروق:

يميل �لنا�س �إلى ت�سنيف �لظو�هر �لمختلفة، بحيث يكونون فئات مختلفة من �لأ�سياء 
ا با�ستخد�م  و�لأفعال. ول يقت�سر �أمر �لت�سنيف عند هذ� �لحد، بل يُ�سنفون بع�سهم بع�سً
�ل�ســـمات �لمختلفة. فهذ� طويل وذلك ق�سير، وهذ� ذكي وذلك غبي، وهذ� مجتهد وذلك 
متخلف. وهذه �لطريقة في �لت�سنيف �إنما توحي باأن �لفروق تكون في �لنوع، ولكن �لو�قع 

�أن �لفروق نوعان:

1- فروق في النوع:

وهي �لفروق �لتي ل يوجد بينها وحدة قيا�س م�ســـتركة. فالذكاء يختلف عن �لطول، 
و�لطـــول يختلـــف عن �لـــوزن، و�لوزن يختلف عـــن �لتح�ســـيل، لأنه ل توجد وحـــدة قيا�س 
م�ســـتركة. فاإذ� كان �لطول يُقا�س بال�ســـنتيمتر�ت، فاإن �لوزن يُقا�س بالجر�مات، وينطبق 

�لمعنى نف�سه على بقية �لأنو�ع �ل�سابقة.

و�لفـــروق فـــي �لنوع ل تقت�ســـر على �ل�ســـمات �لج�ســـمية فقط، بل ت�ســـمل �ل�ســـمات 
�لنف�ســـية، فالذكاء يختلف عن �لميل في �لنوع، و��ســـتطر�دً� ل يمكن مقارنة ذكاء �سخ�س 

بميل �آخر؛ لأنه ل توجد وحدة قيا�س م�ستركة.

2- فروق في الدرجة:

وهـــي �لفروق �لتي يوجد بينها وحدة قيا�س م�ســـتركة، فالفرق بين �لطول و�لقِ�ســـر 
فرق في �لدرجة؛ لأن وحدة قيا�سهما هي �ل�سنتيمتر�ت، و�لفرق بين �لثقيل و�لخفيف فرق 
فـــي �لدرجة؛ لأن وحدة قيا�ســـهما هي �لجر�مات، و�لفرق بيـــن �لحر�رة و�لبرودة فرق في 
�لدرجة؛ لأن وحدة قيا�ســـهما هي مقد�ر �رتفاع عمود �لزئبـــق. وينطبق �لمعنى عينه على 
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�لـــذكاء و�لميول و�لقدر�ت و�ل�ســـتعد�د�ت و�لتجاهات، �إذ �إن �لفـــروق بين �لأفر�د تكون 
فروقًا في �لدرجة.

تظهر �لفروق في �لدرجة على بعد و�حد مت�سل )�أو خط م�ستقيم( ل يمكن تجزئته 
�إلى �أجز�ء منف�ســـلة بينها فجو�ت �أو ثغر�ت. فالذكاء بُعد مت�ســـل يمتد من �أقل درجة �إلى 
�أق�سى درجة د�خل عينة معينة. وكذلك �لميل بُعد مت�سل يمتد من �أقل درجة �إلى �أق�سى 
درجـــة د�خـــل عينة معينة. وعلى هذ� �لبُعد يتوزع جميع �أفـــر�د �لعينة، بحيث تكون �لأقلية 
درجة ذكائها دون �لمتو�ســـط، و�أقلية �أخرى درجة ذكائها مرتفعة على �لمتو�سط، وغالبية 
درجة ذكائها متو�ســـطة. �أي تتوزع �لعينة �عتد�ليًّا على هذ� �لبُعد �لمت�ســـل توزيعًا كميًّا ل 

كيفيًّا.

مظاهر الفروق الفردية:

1- الفروق بين الأفراد:

يختلف �لأفر�د في مقد�ر ن�ســـيب كل منهم من �ل�ســـمة �أو �ل�سفة �لمقي�سة، فد�خل 
�لف�ســـل �لو�حد يوجـــد �أطفال �أذكيـــاء، و�آخرون متو�ســـطو �لذكاء، ومجموعـــة ثالثة دون 
�لمتو�ســـط. ود�خل �لف�سل نف�ســـه يوجد �أطفال م�ســـيطرون، و�أطفال متو�سطو �ل�سيطرة، 
و�أطفـــال يميلون �إلى �لخ�ســـوع بدرجـــة كبيرة. ود�خل �لف�ســـل عينه يوجـــد �أطفال طو�ل 

�لقامة، و�آخرون ق�سار �لقامة، ومجموعة ثالثة متو�سطو �لطول.

ويختلف �لأفر�د في درجة �أد�ئهم للاأعمال �لمختلفة. فد�خل �لف�سل �لو�حد يتفاوت 
�لأطفال في درجة قدرتهم على �لمناق�ســـة �أو حل �لم�ســـائل �لح�ســـابية �أو �لأ�سئلة �للغوية، 
�أو نطقهـــم لحـــروف �للغـــة �لأجنبية، �أو ر�ســـمهم للمناظر �لطبيعية. ويختلف �لمدر�ســـون 
في درجة تو�ســـيح �أفكارهم للتلاميذ و�ســـرعتهم في �لكلام، ودقة ت�ســـحيحهم للاأعمال 

�لتحريرية.

وثمـــة مجال �آخر للفروق بين �لأفر�د، هو �لفـــروق في تجهيز �لمعلومات. فلقد تبين 
وجـــود فـــروق بين �لأفـــر�د في حاجتهم �إلـــى كميات متفاوتة مـــن �لمعلومـــات، و�إلى �أنو�ع 
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مختلفـــة منها، و�إلى م�ســـتويات متفاوتـــة �لتعقيد من تلـــك �لمعلومات، وتفـــاوت قدرة كل 
منهم على ترميز �لمعلومات، �أي تحويلها �إلى رموز، وعلى �ســـرعة �أد�ء �لعمليات �لمعرفية 

�لم�ستخدمة في معالجة �لمعلومات.

2- الفروق داخل الفرد الواحد:
�إن م�ســـتويات �لقـــدر�ت �أو درجـــات �ل�ســـمات لـــدى �لفرد �لو�حد لي�ســـت  )�أ(  
مت�ساوية، فقدرة �لفرد �للغوية لي�ست كقدرته �لمو�سيقية �أو كدرجة �نطو�ئه 
�أو درجـــة �تز�نـــه �لنفعالية. �أي �إنه ل توجد علاقة �إيجابية بين �ل�ســـمات 
د�خل �لفرد �لو�حد، بمعنـــى �أنه ل ترتفع قدرته �للغوية، وبالدرجة عينها 

قدرته �لمو�سيقية، وبالمعدل نف�سه درجة �نطو�ئه �أو �سيطرته.
في �أثنـــاء �لنمو يتعر�س �لفرد لتغير�ت ج�ســـمية وعقلية ووجد�نية، بحيث  )ب(  
يزد�د طوله ووزنه وذكاوؤه وميوله، �أي �إنه توجد فروق بين �لفرد ونف�سه في 

مر�حل نموه �لمختلفة.

للفروق د�خل �لفرد �لو�حد �أهمية كبيرة، �إذ تجعل له �أ�ســـلوبه �لمتميز �لمختلف عن 
غيره من �لأفر�د، وتُبين �أ�ســـباب تفوق �لفرد في بع�س �لدر��ســـات �أو �لمهن دون غيرها، 
وذلـــك تبعًا لدرجة ما لديه من قـــدر�ت لزمة لهذه �لدر��ســـات �أو �لمهن. فمرتفع �لقدرة 
�للغوية يتفوق في در��ســـة �للغات وي�ســـلح للعمل مدر�سًـــا للغات �أو خطيبًـــا �أو مذيعًا. و�إذ� 
كانت قدرته �لريا�ســـية منخف�ســـة، فاإنه لن يتفوق في در��ســـة �لريا�سيات، ولن ينجح في 

�لمهن �لتي تحتاج �إلى ��ستخد�م �لأعد�د و�لأ�سكال �لهند�سية بكثرة.

3- الفروق بين الجماعات:

من �أهم �لفروق بين �لجماعات:
�لفروق بين �لجن�ســـين في بع�س �لخ�سائ�س �لج�سمية، مثل حجم �لج�سم  )�أ(  
و�لقوة �لبدنية، و�لخ�ســـائ�س �لعقلية، كالذكاء �لعام و�لقدر�ت �لعقلية، 

و�لخ�سائ�س �لوجد�نية، كالعدو�نية و�ل�سيطرة و�لثقة بالنف�س.
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�لفروق بين �لأعمار، كما تظهر في تغير �لخ�سائ�س �لنمائية عبر �لأعمار  )ب(  
�لمختلفة، كالنمو �لج�سمي و�لعقلي و�لوجد�ني و�لجتماعي و�لُخلقي.

�لفروق بين �لأجنا�س و�ل�سلالت في بع�س �لخ�سائ�س �لج�سمية، مثل لون  )ج(  
�لجلد و�لتحمل، و�لخ�سائ�س �لمعرفية، كالذكاء �لعام.

�لفـــروق بـــين �لم�ســـتويات �لقت�ســـادية و�لجتماعيـــة و�نعكا�ســـاتها علـــى  )د(  
خ�سائ�س �لأفر�د و�أ�ساليب تن�سئتهم.

ولما كانت �لفروق �لفردية نتاجًا لعو�مل �لور�ثة و�لبيئة وتفاعلهما، فاإن تلك �لفروق 
لي�ســـت مطلقة �أو ثابتة ثباتًا مطلقًا، و�لدليل على ذلك تح�ســـن بع�س �ل�ســـمات عند �نتقال 

�لأفر�د من بيئة �إلى �أخرى.

اأهمية درا�شة الفروق الفردية:
�لتعلم و�لتعليم - �لقت�ساد - �ل�سحة �لنف�سية - �لتغير�ت �لنمائية

اأنواع الفروق الفردية:
فروق في �لنوع - فروق في �لدرجة

مظاهر الفروق الفردية:
بين �لأفر�د - د�خل �لفرد - بين �لجماعات.

الباب الخام�ض: �شيكولوجية الفروق الفردية
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تلخي�س:
�لأهمية من حيث تفرد  �لب�سر على جانب كبير من  و�لتباين بين  1- مظاهر �لختلاف 

�لإن�سان و�ختلافه عن �لآخرين في جو�نب متعددة.

2- هناك �تجاهان في طبيعة �لفروق �لفردية، وهما:

- �إن �لبيئة و�لمجتمع بما فيهما من �إمكانيات هما �سبب ظهور �لفروق �لفردية.

- �إن �لفروق بين �لأفر�د مرجعها خ�سائ�س بيولوچية )ور�ثية(.
3- يُق�سد بالفروق �لفردية �ختلاف كل فرد عن �لآخرين في خ�سائ�س ج�سمية ونف�سية.
4- تُمثل �لفروق �لفردية في علم �لنف�س �لدر��سة �لعلمية لدى �لختلاف بين �لنا�س في 

�ل�سفات �لمت�سابهة.
5- �كت�ساف �لفروق �لفردية تم عند دقة ملاحظة ر�سد �لنجوم في �لمر��سد �لفلكية، حيث 

تبين وجود ما يعرف بالمعادلة �ل�سخ�سية بين �لملاحظين في �لمر��سد �لفلكية.

اأ�سئلة وتمارين:

1- هناك �تجاهات نحو طبيعة �لفروق �لفردية. ��سرح.

2- و�سح �لق�سد بالفروق �لفردية.

3- كيف تم �كت�ساف �لفروق �لفردية.

الباب الخام�ض: �شيكولوجية الفروق الفردية
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �لفروق �لفردية بين �لمتعلمين.  )1(

�أن يعدد �لمتعلم �ل�سمات �لمختلفة للفروق �لفردية.  )2(

�أن يف�سر �لمتعلم �لتوزيع �لعتد�لي للفروق �لفردية.  )3(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لعلماء في �كت�ساف �لفروق بين �لمتعلمين من خلال   )4(
�لتوزيع �لعتد�لي.

الفروق الفردية بين المتعلمين
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الفروق الفردية بين المتعلمين

:
في �لك�ســـف عـــن �لفروق �لفرديـــة �لقائمة بين �لأفـــر�د، يمكن �لو�ســـول �إلى تباين 
�ل�ســـفات �أي �لفروق بين مختلف �لأفر�د، من �لخ�ســـائ�س �لج�ســـمية و�لعقلية و�لنف�سية 

�إلى غير ذلك من �ل�سمات �لتي يتميز بها �لب�سر.

وعند تحديد �ل�سفات يمكن قيا�س مدى تفوق �أو �سعف �لفرد في هذه �ل�سفة، ومن 
ثم عند مقارنته بغيره، يمكن �أن نحدد �لفروق �لفردية �لقائمة بالن�ســـبة �إلى �سفة معينة. 
وعند ح�ســـاب عدد �لمتفوقين بين �لأفر�د عامة و�لمتعلمين خا�سة في �سفة من �ل�سفات 
�لب�ســـرية، وعدد �لمتو�ســـطين، وعدد �ل�سفات، فاإنه يمكن �لك�ســـف عن �أهم خا�سية من 
خو��س �لفروق �لفردية، عندما يتبين �أن عدد �لمتو�ســـطين هم �أكثر عدد �لم�ســـتويات من 
�لأفر�د، و�أن م�ستوى �لتفوق هم �أقل عددً� من �لأفر�د، و�إن م�ستوى �ل�سعاف هم �أقل عددً� 
من �لم�ســـتوى �لمتو�سط، وهذ� ما �سيتم �إي�ســـاحه في �لتوزيع �لعتد�لي للفروق �لفردية، 
وفـــي هـــذ� ما يوؤكد �أن �لفروق �لفردية هي �نحر�فات �لأفر�د، عند بُعدهم عن �لمتو�ســـط 

لأفر�د �لجماعة في �ل�سفات �لمختلفة.

مظاهر الفروق الفردية بين المتعلمين:

يعنينا فـــي �لعملية �لتعليمية، بيـــان �لفروق �لفردية بيـــن �لمتعلمين، وتهتم مباحث 
ومجالت علم �لنف�س، وفق ما �ســـبق �لإ�ســـارة �إليه ببنية �ل�سخ�ســـية عنـــد �لأفر�د عامة، 
وعند �لمتعلمين خا�ســـة. و�ل�سخ�ســـية هي نقطة �لبدء في �لدر��ســـات �لنف�سية، وهي في 

ذ�ت �لوقت تمثل �لهدف �لذي ينبغي للد�ر�سين في علم �لنف�س �لو�سول �إليه.

نے
خیكا
د ال
زی



294
علم النف�س التربوي

وبدء در��ســـة �ل�سخ�ســـية يعتمد على �لن�ســـاط �لذي يتمثل فيما يقـــوم به �لفرد من 
�أعمال، وما ي�سدر عنه من ��ستجابات لغوية �أو حركية.

ولذلك تعددت مجالت �لدر��ســـة في فروع علم �لنف�ـــس، حيث تتفرع، وتتعدد نتيجة 
لتنوع وتعدد �لمجالت �لتي تز�ول فيها �ل�سخ�سية ن�ساطها، وتمتد �لفروق �لفردية لت�سمل 
جميع جو�نب �لن�ســـاط �لذي ي�سدر عن �ل�سخ�سية ب�سفة عامة وفي جو�نب �لن�ساط عند 

�لمتعلمين ب�سفة خا�سة.

وتُعرف �ل�سخ�ســـية باأنها �لنظام �لمتكامل من �ل�ســـمات �لج�سمية و�لنف�سية �لثابتة 
ن�سبيًّا، �لتي تُميز �لفرد من غيره و�لتي تُحدد �أ�ساليب ن�ساطه وتفاعله مع �لبيئة �لخارجية، 

�لمادية و�لجتماعية. �أو تعرف باأنها �لنمط �لذي يميز �ل�سخ�س عن غيره.

ودر��ســـة �ل�سخ�ســـية يمكـــن تناولها من زو�يـــا وجو�نـــب مختلفة، يتـــم تحليلها �إلى 
مجموعة من �ل�ســـفات �أو �ل�ســـمات. وهذه �ل�ســـمات هي تجريد�ت �أو �أو�ســـاف ن�سف بها 
�ســـلوك �لفرد، فال�ســـمة Trait كما تعرف في علم �لنف�س هي طريقة في �ل�ســـلوك متميزة 

وثابتة ن�سبيًّا يختلف فيها �ل�سخ�س عن �لآخرين.

ويختلـــف �لنا�س فـــي نو�حٍ كثيرة ومتعددة، حيث ل يمكن ح�ســـر �لختلاف و�لتباين 
�إل �أنه بالبحث �لإح�سائي �لمو�سوعي، تبين �أن �لفروق بين �لأفر�د تميل لأن ترتبط فيما 
بينها، ب�سكل يجعل من �لممكن تحديد �أبعاد �أو �سمات �أكثر عمومية. ويمكن ت�سنيف هذه 

�ل�سمات �إلى �لمجموعتين �لآتيتين:

اأولً: مجموعة ال�سفات الج�سمية:

هي �لتي تتعلق بالنمو �لج�سمي �لعام و�ل�سحة �لعامة، و�لتي يُميز فيها بين �ل�سمات 
�لعامة مثل �ل�ســـحة �لعامة، و�ل�ســـفات �لخا�ســـة مثل �لطول و�لـــوزن، �أو بع�س �لإعاقات 

�لج�سمية، وبع�س �لخ�سائ�س �لح�سية و�لحركية.

الباب الخام�ض: �شيكولوجية الفروق الفردية
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ثانيًا: مجموعة �سفات التنظيم النف�سي في ال�سخ�سية:

هي �لتي تهتم بدر��سة �لفروق �لفردية. و�لتنظيم �لنف�سي يمثل �لنظام �لمتكامل من 
�ل�سمات �لنف�سية �لتي تعمل على:

)�أ( تفرد �لفرد في تفاعله مع مو�قف �لحياة �لتي تحدد �أهد�فه.
)ب( تُميز �سلوكه في تكيفه وتو�فقه مع �لظروف �لمادية و�لجتماعية.
)جـ( يُحدد �أ�ساليب تعامله مع �لنا�س �لمحيطين به، �أو �أ�سلوب حياته.

وينق�سم �لتنظيم �لنف�سي بدوره �إلى بعدين �أو تنظيمين �أ�سا�سيين:

)اأ( التنظيم العقلي المعرفي:

�لذي يت�ســـمن �لقدرة �لعقلية �لعامة �أي �لذكاء، و�لقدر�ت و�ل�ســـتعد�د�ت �لخا�سة 
بالتح�سيل، و�لمهار�ت �لعقلية.

)ب( التنظيم النفعالي:

�أي �لمز�جـــي و�لعاطفـــي، �لذي ي�ســـتمل على �لنفعالت و�لقيـــم و�لعو�طف و�لميول 
و�لتجاهات.

و�لفروق �لفردية بين �لأفر�د، يمكن تمييزها في �لجو�نب �لآتية �لتي �سبق تحديدها:
1- �لخ�سائ�س �لج�سمية �لتي يمكن تحديد �لفروق بين �لأفر�د فيها من حيث:

�ل�سحة �لعامة. )�أ(  
�لمظهـــر و�أبعاد �لج�ســـم )�لطـــول، �لق�ســـر، �لنحافـــة، �لبد�نة، لون �لب�ســـرة،   )ب(  

ملامح �لوجه(.
نو�حي �لقوة و�لعاهات ونو�حي �لنق�س و�لعجز. )جـ(  

�إفر�ز�ت �لغدد �ل�سماء وغير �ل�سماء ووظائف �لأع�ساء. )د(  
�لن�ساط �لح�سي و�لحركي. )هـ(  

الباب الخام�ض: �شيكولوجية الفروق الفردية
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2- �لخ�سائ�س �لنف�سية: �لتي يمكن تمييزها وتحديد �لفروق �لفردية بين �لأفر�د، من 
حيث:

�لتنظيم �لعقلي �لمعرفي: )�أ(  

�أي �ل�ستعد�د�ت و�لقدر�ت �لعقلية، �لتي ت�ستمل على:
- �لقدرة �لعقلية �لعامة )�لذكاء �لعام(.

- �لقدرة �لعقلية �لخا�سة، كالقدرة �لريا�سية و�لعددية و�لميكانيكية و�للغوية، 
و�لفنية و�لبتكارية.

- �لعمليات و�لأن�سطة �لعقلية: كالتفكير و�لإدر�ك و�لفهم و�لحفظ... �إلخ.
�لم�ستوى �لتح�سيلي، وي�ستمل على: )ب(  

- �لم�ستوى �لتح�سيلي �لدر��سي.
- م�ستوى �لمعلومات �لعامة.

- عمق �لخبر�ت �ل�سابقة.

ثانيًا: ال�سمات ال�سخ�سية )التنظيم النفعالي المزاجي(:
�لنفعالية �لعامة و�لثبات �لنفعالي. )�أ(  

�ل�سمات �لخا�سة، كالنطو�ء و�لنب�ساط و�لخ�سوع و�ل�سيطرة و�لعدو�ن و�لم�سالمة. )ب( 
�لتجاهات و�لميول و�لعو�طف و�لنفعالت و�لقيم. )جـ(  

طبيعة الفروق الفردية:

لكي نو�سح طبيعة �لفروق �لفردية، علينا �أن نجيب عن �ل�سوؤ�ل �لآتي:

هل الفروق الفردية فروق كمية اأم فروق فرعية؟

)�أ( فاإذ� �فتر�سنا �أن �لفروق �لفردية كمية، كان معنى ذلك �أننا نمتلك جميعًا، جميع 
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�ل�سفات و�ل�سمات �لنف�سية و�لج�سمية، وتخت�س �إحدى هذه �ل�سمات عند فرد 
من �لأفر�د، ويُ�سبح �لفرق بين فرد و�آخر، هو في درجة �متلاكه لكل �سمة من 

هذه �ل�سمات.

)ب( �أما �إذ� �فتر�سنا �أن طبيعة �لفروق �لفردية هي طبيعة نوعية، كان معنى هذ� �أن 
كل فرد منا يمتلك �سمات ل يمتلكها غيره، و�أن كل حالة من حالت �لفرد، تُعدّ 

حالة فريدة من نوع �ل�سمات �لتي تمتلكها.

ولكي نختار بين هذين �لحتمالين نبحث �لو�ســـع في �سمات نف�سية عدة. فمن حيث 
�لذكاء �لعام مثلًا، يختلف �لأفر�د بع�سهم عن بع�س في درجة �متلاكهم للذكاء �لعام، ول 
نجد مطلقًا فردً� منعدم �لذكاء تمامًا، فحتى �أدنى مر�تب �ل�ســـعف �لعقلي نجد �أن �لفرد 
قادر على �لقيام ببع�س �لأعمال �لب�ســـيطة، فهو ي�ســـتطيع �أن يفتح �ســـباك حجرته، ويغلق 
بابهـــا وياأكل، وهذه �لأعمال مهما بلغت درجة �ســـهولتها، فاإنها ما ز�لت تحتاج �إلى ن�ســـبة 
ب�ســـيطة من �لذكاء. ولناأخذ مثالً �آخر عن قدرة خا�ســـة، كالقدرة �لح�ســـابية، حيث نجد 
�أن �لأفـــر�د يختلفـــون في درجة كفاءتهم للقيام ببع�س �لأعمال �لح�ســـابية، وحتى �لأفر�د 
�لذين ن�ســـفهم باأنهم لي�سو� على م�ستوى عالٍ من حيث �متلاكهم لهذه �لقدرة، نجد �أنهم 
ي�ســـتطيعون �لقيـــام ببع�ـــس �لأعمال، فهم ي�ســـتطيعون جمع بع�س �لأعد�د وطرح بع�ســـها 
�لآخر، و�لقيام ببع�س �لعمليات �لح�ســـابية �لب�ســـيطة. ومعنى ذلك �أن لديهم قدرً� ب�سيطًا 

من هذه �لقدرة �لح�سابية.

�أما من حيث �ل�ســـمات �لنفعالية، فاإننا نجد �أن لكل �سمة طرفين متقابلين، وت�سمى 
�ل�ســـمة تبعًا لهذين  �لطرفين، فالنطو�ء و�لنب�ســـاط يكونان �سمة و�حدة، و�لميل للعدو�ن 

و�لميل للم�سالمة كذلك يكونان �سمة و�حدة.

فلو ت�ســـورنا طرفي �ل�ســـمة على �أنهمـــا نقطتان متباعدتان، وبيـــن هذين �لنقطتين 
عدد ل نهائي من �لنقط يكونان مقيا�سًا مت�سلًا، ويُمثل كل فرد منا نقطة من هذه �لنقط 
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�للانهائية �لعدد، فاإذ� ت�سورنا �سمة �لنطو�ء و�لنب�ساط على �لنحو �لآتي:

هـ

هـ

د

د

جـ

جـ

ب

ب

�أ

�أ

�أكبر قدر
من �لنب�ساط

�أكبر قدر
من �لعدو�ن

�أكبر قدر
من �لنطو�ء

�أكبر قدر
من �لم�سالمة

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

فنقول من هذ� �لر�ســـم: �إن �ل�ســـخ�س )�أ( يغلب عليه �لنطو�ء �أكثر من �لنب�ســـاط 
و�ل�ســـخ�س )ب( متعادل من حيث �لطرفان، �أما �ل�ســـخ�س )جـ(، )د( فهما قريبان من 

�لنب�ساط، �أما �ل�سخ�س )هـ( فهو يغلب عليه �لنب�ساط.

وفـــي �لو�ســـف �لتقريبـــي نقـــول: �إن )�أ( منطوٍ وكلاًّ مـــن )جـ، د( منب�ســـطان، و�أما 
�ل�سخ�س )ب( فهو عادي، ولكن هذ� �لو�سف غير علمي. وفي �لمثال �لثاني نقول: �إن )�أ( 
يتمتع باأكبر قدر ممكن من �لم�سالمة وعدم �لعتد�ء على �لآخرين، بينما �لفرد )هـ( في 

�سلوكه عدو�نية بقدر عالٍ.

ـــا �أن كل فرد يقترب، بمقد�ر ما يملك من خلاله �أحد طرفي �ل�ســـمة،  و�لثابـــت علميًّ
و�أنـــه يمتلـــك �لطرفين بدرجـــات متفاوتة. حتى �ل�ســـمات �لنفعالية و�ل�ســـمات �لع�ســـوية 
للذكـــورة و�لأنوثـــة، موجودة في كل فرد ذكرً� كان �أم �أنثـــى بدرجات مختلفة، ولي�س هناك 

�سخ�س يمتلك �أحد �لطرفين في �أي �سمة �متلاكًا نقيًّا %100.

نخـــرج من هذ� كله بـــاأن �لفروق �لفردية �إنمـــا هي فروق كمية Quantitive ولي�ســـت 
ـــا على  نوعيـــة Qualative ول ينطبـــق هـــذ� فقط على �ل�ســـفات �لنف�ســـية، بل ينطبق �أي�سً

�ل�سفات )�ل�سمات( �لج�سمية وغيرها من �ل�سفات �لب�سرية.
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Normal Distribution التوزيع العتدالي للفروق الفردية

ذكرنا �أن �لفروق �لفردية كمية، ولي�ســـت نوعية. ومعنى هذ� �أن �لأفر�د يختلفون في 
درجة �متلاكهم لكل �سمة من �ل�سمات من ناحية �لكم، ولي�س من ناحية �لنوع. و�لختلاف 
في �لكم ي�ســـير بنموذج و�حد تقريبًا في جميع �ل�ســـمات �لج�ســـمية و�لنف�ســـية عند �لب�سر 
و�أغلب �لأفر�د يمتلكون �ل�ســـمة بدرجة متو�سطة و�أقل �لأفر�د يمتلكون �ل�سمة بدرجة قليلة 
�أو كثيرة، وبذلك نح�ســـل على توزيع له �ســـكل ثابت يُ�ســـبه �لجر�س �أو �لناقو�س، وي�ســـمى 
ذلـــك من �لناحية �لإح�ســـائية »�لتوزيع �لعتد�لي«. ففي �لر�ســـم �لآتـــي، وهو يمثل توزيع 
�لـــذكاء في مجموعة كبيـــرة ممثلة من �لأفر�د، نجد �أن �لأ�ســـخا�س �لذين يتمتعون بذكاء 
ا، حتى نجد �أن فئة  عادي يبلغون �لغالبية �لعظمى، وكلما قل ذكاء �لأفر�د قل عددهم �أي�سً

�سعاف �لعقول يُمثلون مجموعة نادرة في �لمجتمع.

                                                                                                                                    عدد �لأ�سخا�س

عادي �أذكياء�لعباقرة
�لذكاء

ذكاء 
�أقل من 
�لمتو�سط

�سعاف 
�لعقول

وبالمثل نجد �أنه كلما �رتفع �لذكاء عن �لمتو�ســـط، قـــل عدد �لأفر�د تدريجيًّا، حتى 
ن�سل �إلى فئة �لعباقرة، حيث نجد �أنهم يمثلون فئة نادرة في �لمجتمع.
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ونلاحـــظ في هذ� �لتوزيـــع �أنه متماثل تمامًـــا، بحيث نجد �أن �لن�ســـف �لأيمن يكاد 
يتماثل في �لعدد مع �لن�سف �لأي�سر تمامًا.

ا على هذ� �لنحو، ففي  و�إذ� بحثنا في �ل�سمات �لع�سوية، فاإننا نجد �أنها موزعة �أي�سً
حالـــة طول �لقامة مثلًا نجـــد �أن �لعاديين من طو�ل �لقامة هم �أكثر �لأفر�د في �لمجتمع، 

بينما نجد �أن �لأقز�م وطو�ل �لقامة ب�سكل غير عادي، عددهم نادر في �لمجتمع.

بالن�ســـبة �إلـــى �لختبار�ت �لنف�ســـية ن�ســـتطيع تطبيـــق �لتوزيع �لعتد�لـــي في عملية 
�لتقنين، فاإذ� كان لدينا �أحد �لختبار�ت �لنف�سية، وطبقناه على مجموعة من �لأفر�د في 
�أثناء عملية �لتقنين، بحيث تكون �لعينة تمثل �لمجتمع �لذي نعده من �أجله، وح�سلنا على 
توزيع قريب من هذ� �لتوزيع �لعتد�لي، دل ذلك على �أن هذ� �لختبار منا�سب للمجموعة 

�لتي �أُعد من �أجلها.

من هذ� كله يجب �أن يكون �لمعلم على معرفة تامة بـ:

مظاهر �لفروق �لفردية بين �لمتعلمين.   -1
�لفروق �لفردية بين �لمتعلمين.   -2

طبيعة �لفروق �لفردية من حيث كونها كمية، ولي�ست نوعية.   -3
�أن �لتوزيع �لذي تكون عليه �لفروق �لفردية هو �لتوزيع �لعتد�لي، بمعنى �أن �أكبر قدر    -4
ممكن من �لمتعلمين يكون كم �ل�سمات هو ما يقترب من �لو�سط، و�أن �لأطر�ف في هذه 
�ل�سمات )بمعنى �متلاك �ل�سمة بكم عالٍ �أو �أقل من �لمتو�سط( لفئات �أقل عددً� من 

�لفئات �لتي تقع في منطقة �لو�سط.

تت�شمن مظاهر الفروق الفردية بين المتعلمين الآتي:
�سمات �لفروق �لفردية بين �لمتعلمين. مظاهر �لفروق �لفردية.      )2(      )1(

�لتوزيع �لعتد�لي للفروق �لفردية. طبيعة �لفروق �لفردية.             )4(   )3(
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تلخي�س:
1- تظهر �لفروق �لفردية في ثلاثة مظاهر: تتمثل في:

- مد�رج �لعمر �لمتعاقبة.
- �لفروق �لفردية في �لأد�ء.

- فروق بين �لجماعات.

2- �لفروق �لفردية تظهر في �لفروق بين �ل�سخ�سية من حيث �عتبارها نظامًا متكاملًا في 
�ل�سمات �لج�سمية و�لنف�سية �لثابتة ن�سبيًّا �لتي تميز فردً� عن غيره.

3- �ل�سمات �لتي تتباين فيها �ل�سخ�سيات تمثل: �سفات ج�سمية - �سفات �لتنظيم �لنف�سي 
)عقلي معرفي - �نفعالي(.

4- طبيعة �لفروق �لفردية، فروق كمية ولي�ست نوعية، وينطبق ذلك على �ل�سفات �لنف�سية 
و�لج�سمية و�لب�سرية جميعها.

و�لتمثيل  �لفردية  للفروق  �لعتد�لي  بالتوزيع  يُعرف  بما  �لفردية  �لفروق  توزيع  يتم   -5
�لبياني لهذ� �لتوزيع يُ�سبه �لجر�س �أو �لناقو�س.

اأ�سئلة وتمارين:
1- حدد وو�سح �لمظاهر �لخا�سة بالفروق �لفردية.

2- يختلف �لنا�س في �سمات متعددة. ��سرح.
3- �لفروق �لفردية كمية، ولي�ست نوعية. ��سرح.

4- ��سرح �لتوزيع �لعتد�لي للفروق �لفردية.
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الفروق الفردية في �سوء الهدي الإ�سلامي

الأهـداف:• 
�أن يتعـــرف �لقـــارئ �إلى �لفـــروق �لفرديـــة في هـــدي كتـــاب �لله )�لقر�آن   )1(

�لكريم(.

�أن يتعرف �لقارئ �إلى �لفروق �لفردية في �لهدي �لنبوي �ل�سريف.  )2(

�أن يقدر �لقارئ عظمة �لخالق في خلقه للفروق �لفردية.  )3(

�أن يقـــدر عظمـــة �لنبـــي �لأعظـــم  في تقديـــره للفـــروق �لفرديـــة بـــين   )4(
نے�ل�سحابة.
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الفروق الفردية في �سوء الهدي الإ�سلامي

:
�أ�سار �لقر�آن �لكريم و�ل�سنة �لنبوية �إلى مفهوم �لفروق �لفردية في كثير من �لمو��سع 

على �لنحو �لآتي:

1- فروق في النوع:

فخ�ســـائ�س �لذكـــور تختلـــف عـــن خ�ســـائ�س �لإناث، قـــال تعالـــى: ثنۅ  ۉ  
ۉېثم )�آل عمر�ن : 36(.

2- فروق ج�شمية:

كاختلاف �للون و�لج�سد، قال تعالى: ثنڭ  ۇ  ۇ  ۆ   ۆ  
ۈثم  )فاطر: 28(.

وقـــال تعالـــى: ثنہ    ہ  ھ   ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓۓ  
ڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۇۇ  ۆ  ۆ  ۈثم )�لبقـــرة: 247(، وقَـــالَ ر�سُـــولُ �لِله 
قِيـــمَ وَالْكَبِيرَ، وَاإِذَا  عِيفَ وَال�شَّ ـــفْ، فَاإِنَّ فيهُـــمُ ال�شَّ لَّـــى اأَحَدُكُـــمْ بِالنَّا�ـــضِ فَلْيُخَفِّ : »اإِذَا �شَ

لْ مَا �شَاءَ«)1(. لَّى اأَحَدُكُمْ لِنَفْ�شِهِ فَلْيُطَوِّ �شَ

 3- فروق عقلية:

ئو   ئە     ئە    ئا   ئا   ى   ېى   ې   ې   ثنې   تعالـــى:  قـــال 
ئوئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ      ئۈ  ئۈثم )�لبقرة:269(.

)1(   �أخرجه �لبخاري )رقم 703( وم�سلم )رقم 467(.
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ثٍ قَوْمًا حَدِيثًا ل تَبْلُغُـــهُ عُقُولُهُمْ �إِل كَانَ  وعَـــنْ �بنَ مَ�سْـــعُودٍ  قَالَ: )مَا �أَنْتَ بِمُحَـــدِّ
هِمْ فِتْنَةً()1(. فالر�سول  ينهى عن مخاطبة �لنا�س بما ل تحتمله عقولهم. لِبَعْ�سِ

وقد ذكر عن عائ�سة  �أنها قالت: »�أمرنا ر�سول �لله  �أن ننزل �لنا�س منازلهم«)2(.

: كَانَتْ عَائِ�سَةُ تُ�سِرُّ �إِلَيْكَ كَثِيرً�، فَمَا  بَيْرِ        وعَنِ �لأَ�سْوَدِ   قَالَ قَالَ لِي �بْنُ �لزُّ
:)يَا عَائِ�سَـــةُ لَوْل قَوْمُكِ حَدِيثٌ عَهْدُهُمْ  بِيُّ  ثَتْكَ فِي �لْكَعْبَةِ؟ قُلْتُ: قَالَتْ لِي: قَالَ �لنَّ حَدَّ
ا�سُ وَبَابٌ  ـــتُ �لْكَعْبَـــةَ، فَجَعَلْتُ لَهَا بَابَيْنِ: بَابٌ يَدْخُـــلُ �لنَّ بَيْر-ِ: بِكُفْرٍ، لَنَقَ�سْ -قَـــالَ �بْنُ �لزُّ

بَيْر()3(. يَخْرُجُونَ فَفَعَلَهُ �بْنُ �لزُّ

وقد ترك �لر�ســـول  �أمرً� عظيمًا كهذ� خ�ســـية �أن تق�ســـر �أفهامهم عـــن �إدر�ك �لأمر على 
بَ �لله وَرَ�سُـــولُهُ. قال �لبخاري رحمه  ا�سَ بِمَا يَعْرِفُونَ، �أَتُحِبُّونَ �أَنْ يُكَذَّ ثُو� �لنَّ : حَدِّ وجهـــه. )وَقَالَ عَلِيٌّ

فَيْلِ عَنْ عَلِيٍّ بِذَلِكَ()4(. بُوذٍ عَنْ �أَبِي �لطُّ ثَنَا عُبَيْدُ �لِله بْنُ مُو�سَى عَنْ مَعْرُوفِ بْنِ خَرَّ �لله: حَدَّ

4- فروق لغوية:
ۀ   ۀ   ڻ   ڻ   ڻ    ڻ   ثنں   تعالـــى:  وقـــال   

ہہ  ہ   ہ  ھ  ھ  ھثم. )�لروم:22(.

5- فروق اجتماعية:
 قـــال تعالـــى: ثنۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ېې  ې  ې  ى  ى  

ئا  ئا  ئە   ئە  ئوئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ   ئۆ  ئۈثم. )�لزخرف:32(.

6- فروق اأخلاقية:
قال تعالى: ثن ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ     ڻ     ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  

ہ   ھ  ھ  ھ  ھ         ے  ے  ۓ  ۓڭثم. )�آل عمر�ن:75(.

)1( �أخرجه م�سلم في مقدمة �سحيحه في �آخر باب �لنهي عن �لحديث بكل ما �سمع )�س23( طبعة بيت �لأفكار �لدولية.
)2(   �أخرجه م�سلم في مقدمة �سحيحه )�س20(.

)3(   �أخرجه �لبخاري )رقم 126( وم�سلم )رقم 1333(.
)4(   �أخرجه �لبخاري )رقم 127(.
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7- فروق في الأهداف والغايات:

وقال تعالى: ثنڻ    ۀ  ۀثم.)�لليل:4(.

ولذلك فوجود �لفروق �لفردية بين �لنا�س �أمر طبيعي، وهي ت�سمل نو�حي �ل�سخ�سية 
�لمختلفة: �لج�ســـمية و�لعقلية و�لمز�جية و�لجتماعية، فكما ل ت�ستغرب �ختلاف �لأفر�د 
فيمـــا بينهم مـــن ناحية �لطول �أو �لوزن، يجب �أل ت�ســـتغرب كذلك وجـــود فروق بينهم في 

�لذكاء �أو �لميول �أو في �سمات �ل�سخ�سية كالنطو�ء �أو �لنب�ساط....�إلخ.

وفيما ياأتي مفهوم الفروق الفردية في هدي كتاب الله القراآن الكريم:

�أ�سار �لقر�آن �لكريم �إلى �لفروق بين �لنا�س في كثير من �لمو��سع، قال تعالى:

ثنبم  بى  بي   تج  تح  تخ  تم  تى  تي  ثج  ثم        ثى  

ثي  جحثم.)�سورة �لأنعام: �لآية 165(.

ثنۆ   ۆ  ۈ  ۈۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ېې  ې  ې  

ى  ى  ئا  ئا  ئە   ئە  ئوئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ   ئۆ  ئۈثم. )�سورة 
�لزخرف: �لآية 32(.

ثنں  ڻ  ڻ   ڻ  ڻۀ  ۀہہ  ہ   ہ  

ھ  ھ  ھثم.)�سورة �لروم: �لآية 22(.

ثنڇ  ڇ ڇ   ڍ  ڍ  ڌثم. )�سورة �لإ�سر�ء: �لآية 21(.

ثنڭ  ۇ  ۇ  ۆ   ۆ  ۈثم.)�سورة فاطر: �لآية 28(.

في هذه �لآيات �إ�ســـارة و��ســـحة �إلى وجود �لفروق �لفردية بين �لنا�س، و�إن هذه �لآيات 
تت�ســـمن �أن هذه �لفروق ترجع �إلى كل من �لعو�مل �لور�ثية و�لبيئية، فقوله تعالى: ثن ې  
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ې  ى  ى  ئاثم �إنما ي�ســـمل كل �أنو�ع �لفروق بين �لنا�س، �سو�ء كانت ور�ثية �أم 
مكت�سبة، و�سو�ء كانت بدنية �أم نف�سية �أم عقلية، وفي �لثروة و�لممتلكات �أو �لنفوذ.

وقوله تعالى: ثن  ئا  ئە   ئە  ئوثم �إنما يُ�سير �إلى �ختلاف �لنا�س في �لغنى، وفي 
�لعلـــم و�لمهنة، بحيث يعمل �لفقير للغني بالأجر، ويعمل بع�س �أ�ســـحاب �لمهن و�لحرف في خدمة 
�لنا�ـــس �لآخريـــن بالأجر، وبذلك يتم �لتعاون وتوزيع �لعمل بين �أفر�د �لمجتمع، ما يكفل �ســـد جميع 

حاجاتهم، ويهيئ لهم جميع �لخدمات �للازمة لهم في معي�ستهم.

وقولـــه تعالـــى: ثنۀ  ۀہثم �إنما ي�ســـير �إلى �أثـــر كل من 
�لعو�مل �لور�ثية و�لبيئية في �لفروق �لفردية. فمن �لو��سح �أن �ختلاف �لألو�ن �إنما يرجع 
�إلى �لعو�مل �لور�ثية، و�أن �ختلاف �لأل�ســـنة و�للغات و�للهجات بين �لنا�س �إنما يرجع �إلى 

�لعو�مل �لبيئية و�لجتماعية و�لثقافية.

وتوجـــد فروق بين �لنا�س في �لعلم و�لحكمة، ويت�ســـمن ذلـــك وجود فروق بينهم في 
�لقـــدر�ت �لعقليـــة و�لذكاء. يُفهم ذلك من م�ســـمون �لآيات �لتي ذكرناها �ســـابقًا، ويُفهم 
ذلك �سر�حة من قوله تعالى: ثنۓ  ۓ  ڭ  ڭڭ   ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ثم. 

)�سورة يو�سف: �لآية 76(.

قال �بن كثير في تف�ســـير ذلك: قال �لح�ســـن �لب�ســـري: لي�س عالم �إل فوقه عالم حتى ينتهي 
�إلى �لله عز وجل)1(. )عن �سعيد بن جبير قال: كنا عند �بن عبا�س، فحدث بحديث عجيب، فتعجب 
رجل، فقال: �لحمد لله، فوق كل ذي علم عليم، فقال �بن عبا�س: بئ�س ما قلت، و�لله �لعليم فوق كل 

عالم، يكون هذ� �أعلم من هذ�، وهذ� �أعلم من هذ�، و�لله فوق كل عالم()2(.
ولأن �لنا�ـــس مختلفـــون فـــي ��ســـتعد�د�تهم وقدر�تهـــم، وفـــي ظروفهـــم �لجتماعية 
و�لثقافية وخبر�تهم �ل�سخ�سية، فاإننا، ل�سك، نتوقع وجود �ختلافات كثيرة في �سلوكهم. 

قال تعالى: ثنۉ  ۉ  ې   ې  ېثم. )�سورة �لإ�سر�ء: �لآية 84(.

)1(   تف�سير �لثعلبي )242/5(.
)2(   تف�سير �بن كثير )402/4( طبعة د�ر طيبة بالريا�س، وتف�سير �لطبري )192/16(.
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واختلاف النا�س في الا�س���تعدادات والقدرات البدنية والعقلية، ي�ؤدي بطبيعة الحال 
اإلى اختلاف قدراتهم على العمل والك�سب، وتح�سيل العلم، وتحري الحق والعدل، وتختلف 

تبعًا لذلك واجباتهم وم�س�ؤولياتهم.

قال تعالى: ثنۇ  ۇ   ۆ  ۆ  ۈ  ۈۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉثم. 
)�س�رة البقرة: الاآية 286(.

ثنٿ  ٿ   ٹ  ٹ        ٹٹ  ڤ  ڤ ڤ  ڤڦ  ڦ  ڦ  ڦثم. )�س�رة الم�ؤمن�ن: الاآية 62(.

ثنڌ  ڎ  ڎ  ڈ   ڈ      ژ  ژڑثم. )�س�رة الطلاق: الاآية 7(.

ومن ال�ا�سح اأن اإ�سارة القراآن اإلى وج�د الفروق الفردية، واإلى اأن الفرد لا يُكلف اإلا 
ما في و�س���عه وطاقته، اإنما ه� الفكرة الاأ�سا�س���ية فيما و�س���ل اإليه علم النف�س الحديث من 
الاهتمام بقيا�س الفروق بين الاأفراد في الا�س���تعدادات والقدرات، لتنظيم عملية التعليم، 
بحيث ي�جه كل فرد اإلى ن�ع التعليم الملائم لا�س���تعداداته وقدراته. وهذا ه� الهدف من 
عملي���ة الت�جيه الترب����ي في التربية الحديثة. وي�س���تعين علماء النف����س المحدث�ن كذلك 
بقيا����س الفروق الفردية على تح�س���ين عملي���ة الت�جيه المهني والاختي���ار المهني، بحيث 

يمكن و�سع كل فرد في العمل الملائم لا�ستعداداته وقدراته.

الفروق الفردية في الهدي النبوي ال�شريف:
 اأ�س���ار الحديث اإلى الفروق الفردية بين النا�س. فعن اأبي م��س���ى اأن ر�س�ل الله  قال: )�إن 
�لله تعال���ى خل���ق �آدم م���ن قب�ضة قب�ضها من جمي���ع �لأر�ض، فجاء بن���و �آدم على قدر �لأر�ض، 
فجاء منهم �لأحمر و�لأبي�ض و�لأ�ضود، وبين ذلك، و�ل�ضهل و�لحَزْن، و�لخبيث و�لطيب())(.

يُ�سير هذا الحديث اإلى اختلاف النا�س في األ�انهم، وطباعهم واأخلاقهم. وكما ت�جد 
في الاأر�س مناطق مختلفة الاأل�ان، ومناطق �سهلة م�ست�ية، ومناطق وعرة �سعبة الاجتياز، 
فكذلك ت�جد بين النا�س فروق في الل�ن، فمنهم الاأحمر والاأبي�س والاأ�س�د، وما بين ذلك 

))(   اأخرجه الترمذي )رقم 2955( وقال: حديث ح�سن �سحيح.
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مـــن درجات هذه �لألو�ن؛ وكذلك توجد بينهم فروق في �لطباع و�لأخلاق و�ل�ســـتعد�د�ت 
�لمز�جية و�لنفعالية، فمنهم ح�ســـن �لطبع و�لخُلُق، لين �لعريكة، �ســـهل �لمعاملة؛ ومنهم 
من هو �سيئ �لطبع و�لخُلُق، فظ خ�سن في تعامله مع �لنا�س. ويُ�سير �لحديث �إلى �أن �لفروق 
بيـــن �لنا�س في �لألو�ن، وفي �لطبع و�ل�ســـتعد�د�ت �لمز�جية و�لنفعالية فروق جِبلِّية، �أي 

�إنها ترجع �إلى فروق في �لتكوين �لبدني.

وعن �أبي مو�سى، �أن ر�سول �لله  قال: )مثل ما بعثني الله به من الهُدى والعلم 
ا؛ فكانت منهـــا طائفة طيبة قبلت الماء، فاأنبتت الكلاأ  كمثـــل الغيـــث الكثير، اأ�شاب اأر�شً
والع�شـــب الكثيـــر. وكان منها اأجادب، اأم�شكت الماء؛ فنفع الله بها النا�ض، ف�شربوا منها، 
و�شقـــوا، وزرعـــوا. واأ�شـــاب طائفة منها اأخرى، اإنمـــا هي قيعان ل تم�شك مـــاءً، ول تُنبت 
كلاأ. فذلـــك مثـــل مـــن فقه في دين الله، ونفعه ما بعثني الله بـــه فعَلِم، وعلَّم. ومثل من 

لم يرفع بذلك راأ�شًا، ولم يقبل هدى الله، الذي اأُر�شلت به()1(.

لقد و�ســـف �لر�ســـول  في هذ� �لحديث �لفروق بين �لنا�س في �لقدرة على �لتعلم 
و�لفهم و�لتذكر. وهي قدر�ت تدخل في مفهوم �لذكاء، و�سنف �لنا�س بالن�سبة �إلى �لذكاء 
ثلاثة �أ�سناف، فمنهم من هو مثل �لأر�س �لطيبة قادر على تح�سيل �لعلم وحفظه و�لعمل 
به وتعليمه للغير، فينفع به نف�سه وينفع به غيره. ومنهم من هو مثل �لأر�س �لجدباء )وهي 
�لأر�س �ل�سلبة �لتي ل ت�سرب �لماء(، قادر على حفظ �لعلم ونقله �إلى غيره، فينفعه دون 
�أن ينفع به نف�سه. ومنهم مثل �لقيعان )وهي �لأر�س �لم�ستوية �لمل�ساء �لتي ل نبات فيها(، 

وهم من ل ينتفعون بالعلم ول يحفظونه لينقلوه �إلى �لغير.

و�أ�ســـار �لر�ســـول   �إلى �لفروق بين �لنا�س في �لذكاء، فقد �ســـح عن عائ�ســـة  
: »اأن ننـــزل النا�ض منازلهم«)2(. وروي عنـــه  �أنه قال: »اأُمرنا اأن  �أَمرنا ر�ســـول �لله 

نكلم النا�ض على قدر عقولهم«)3(.

)1(   �أخرجه �لبخاري )رقم 79( وم�سلم )رقم 2282(.
)2(   �أخرجه م�سلم في مقدمة �سحيحه )�س 20(.

)3(   �أخرجه �لديلمي في �لفردو�س )398/1 رقم 1611( و�سعفه �لعجلوني في ك�سف �لخفاء )177/1 رقم 592(.
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في هذ� �لحديث �إ�ســـارة و��ســـحة �إلى �لفـــروق بين �لنا�س في قدر�تهـــم �لعقلية، ما 
يوجب على من يقوم بتوجيههم وتعليمهم، �سو�ء كانو� �أنبياء �أو معلمين ومربِّين، �أن ير�عو� 
هـــذه �لفـــروق، فيكلمون كل فرد �أو يعلمونه، على قدر م�ســـتوى قدر�ته �لعقلية. وقد و�ســـع 
�لر�ســـول  بهذ� �لحديـــث قاعدة تربوية مهمة �أخذ بها �لمربُّون �لم�ســـلمون، وياأخذ بها 

كذلك �لمربُّون في �لع�سر �لحديث.
، �أن ر�ســـول �لله  قـــال: )األ واإن منهـــم )بني �آدم(  عـــن �أبي �ســـعيد �لخدري 
البطـــيء الغ�شـــب �شريـــع الفـــيء، ومنهم �شريع الغ�شـــب �شريع الفيء؛ فتلـــك بتلك. األ 
واإن منهـــم �شريـــع الغ�شـــب بطيء الفـــيء. األ وخيرهم بطيء الغ�شـــب �شريع الفيء، األ 

و�شرهم �شريع الغ�شب بطيء الفيء()1(.

و�أ�ســـار �لحديث �إلى �لفروق بين �لنا�س في ��ســـتثارة �نفعال �لغ�سب، و�سنَّف �لنا�س 
بالن�ســـبة �إلى ذلك ثلاثة �أ�ســـناف، فمنهم من هو بطيء �لغ�سب، ل يغ�سب �إل نادرً�، و�إذ� 
غ�ســـب فاإنه يرجع عن غ�ســـبه، ويعود �إلى هدوئه �ســـريعًا، وهذ� هو �أف�سل �لنا�س. ومنهم 
من يكون �سريع �لغ�سب، يغ�سب لأتفه �لأ�سباب، ويكون �سريع �لرجوع عن �لغ�سب، و�سريع 
�لعودة �إلى هدوئه. ومنهم من يكون �ســـريع �لغ�ســـب، و�إذ� غ�ســـب ي�ســـتمر في غ�سبه، ول 
يرجع عنه ب�سهولة، ول يعود �إلى هدوئه �إل بعد مدة طويلة، وهذ� هو �أ�سو�أ �لنا�س و�سرهم.
 وي�ســـير كل من )نعيم �أ�ســـعد �ل�ســـفدي، وعبد�للطيف م�ســـطفى �لأ�سطل، 2009( 

�إلى �لأ�ساليب �لتي ��ستخدمها �لنبي  لمر�عاة �لفروق �لفردية)*(:)2(
�أن �لنبي  وهو �لمعلم �لأول للب�ســـرية قد ��ســـتخدم كثيرً� من �لأ�ســـاليب �لنف�سية 

و�لتربوية �لتي تر�عي �لفروق �لفردية بين �لنا�س، كما ياأتي:
�إثارة د�فعية �لمتعلمين لعملية �لتعلم؛ ليكت�سف قدر�تهم ومو�هبهم.• 
تنوع �أ�ساليب �لتعزيز.• 

)1(   �أخرجه �أبو يعلى )352/2 رقم 1101( و�أحمد )227/17-228 رقم 11143( وذكره �بن �لأثير في جامع �لأ�سول 
في �أحاديث �لر�سول   )747/11 رقم 9444(.

)2(   لمزيـــد مـــن �لتفا�ســـيل حول هذ� �لمو�ســـوع �رجع �إلى: نعيم �أ�ســـعد �ل�ســـفدي، عبد�للطيف م�ســـطفى �لأ�ســـطل 
)2010(، �لفروق �لفردية في �سوء �لتربية �لنبوية، مجلة جامعة �لأزهر بغزة، �لمجلد 12، �لعدد �لأول.
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تكر�ر �لكلام ورفع �ل�سوت وتغيير �لجل�سة.• 
��ستخد�م �لو�سائل �لتو�سيحية �لمعينة مر�عاة للفروق �لفردية.• 
��ستخد�م �لتعلم �لجمعي و�لتعلم �لفردي.• 
�لتمييز بين �لأذكياء و�لعاديين و�سعاف �لعقول.• 
��ســـتخد�م �أ�سلوب �لتدرج في �لدعوة مقدمًا �لأهم على �لمهم ومر�عاة �لفروق • 

�لزمنية في ذلك.

مراعاة النبي  الفروق الفردية عند النا�ض:

وفيما ياأتي نعر�س كيفية مر�عاة �لنبي  للفروق �لفردية بين �لنا�س:
تخ�سي�س بع�س �ل�سحابة ببع�س �لأخبار.• 
�لمتناع عن ذكر بع�س �لأمور خوفًا من �لتاأويل.• 
�ختلاف �لإجابات عن �ل�سوؤ�ل �لو�حد مر�عاة للفروق بين �ل�سائلين.• 
�ختلاف �لو�سايا باختلاف �أحو�ل �لطالبين منه.• 
�ختلاف �أحاديث �لنبي  حول �أف�سل �لأعمال لختلاف �لفروق �لفردية.• 
مر�عاة قوة �لإيمان و�سعفه.• 
تعدد م�ستويات �لأمر بالمعروف و�لنهي عن �لمنكر تبعًا للفروق �لفردية.• 

الفروق الفردية في القراآن الكريم:
)�لنوع - ج�سمية - عقلية - لغوية - �جتماعية - �أو خلاقية( 

الفروق الفردية في الهدي النبوي:
)�للون - �لطباع - �لذكاء - �لقدر�ت - �لأخلاق - �لتعلم - �لفهم و�لتذكر(
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الذكاء والعمليات العقلية

الف�سل ال�سابع ع�سر: �لذكاء و�لفروق �لفردية.

الف�سل الثامن ع�سر: �ل�سلوك �للغوي.

الف�سل التا�سع ع�سر: �لعمليات �لعقلية �لم�سهمة في �لتعلم.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى مفهوم �لذكاء.  )1(

�أن يميز �لمتعلم بين �لجو�نب �لنف�سية للذكاء.  )2(

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى كيفية قيا�س �لذكاء.  )3(

�أن يف�سر �لمتعلم �لنمو �لعقلي للمتعلم.  )4(

�أن يف�سر �لمتعلم طبيعة �لذكاء.  )5(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لعلماء في �لتطبيق �لتربوي لدر��سة �لذكاء.  )6(

الذكـــاء والفروق الفرديــة
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الذكـــاء والفروق الفرديــة

:
ا على ما لـــدى �لمتعلم من قدر�ت و��ســـتعد�د�ت  يُطلـــق �لذكاء بو�ســـفه تعبيـــرً� عامًّ
تمكنه من ��ستيعاب �لمعلومات و�لمعارف، �لتي تدل على ما ي�ستطيع �أن يقطعه من مر�حل 
در��سية. وقد كان �لذكاء مو�سع �هتمام �لباحثين، وما ز�ل حتى �لآن، فقد و�سفه �لأقدمون 
باأنه عمل �لعقل، »فاأر�ســـطو« و�ســـف �لعقل باأن وظيفته للمعقولت )�لمُدركة عقليًّا( كعمل 
�لنور بالن�ســـبة �إلى �لمرئيات، و»�لغز�لي«، و»�لفار�بي«، و»�لكندي«، و»�بن �ســـينا«، �هتمو� 
بدر��سته، و�لعقل عند علماء �لم�سلمين يمثل �أحد جانبي �لنف�س �لناطقة �لتي لها وجهان:
1- وجه �لج�سم: وهو �لعقل �لعملي ووظيفته تدبير �لبدن و�سلته بالمعرفة، ويماثل ذلك 

�لتق�سيم �لحديث للذكاء �لذي يُطلق عليه �لذكاء �لعملي.
2- و�لوجه �لثاني: �لعقل �لذي يوؤدي وظائف:

)�أ( �إدر�ك �لمعقولت.
)ب( تف�سير �لمح�سو�سات �لتي تدركها �لحو��س.

)جـ( �لمعقولت �لمجردة �لتي لي�ست في �إدر�ك �لحو��س، وهي �أعلى درجات �لإدر�ك.

ـــا باأن مـــن وظائفه �لقيـــام بالقيا�س  ـــفَ �لعقل عند علماء �لم�ســـلمين �أي�سً وقـــد وُ�سِ
وبال�ستقر�ء و�لحكم على �لمماثلة و�لمطابقة، و�لحد�س، وهو �ل�سبيل �إلى حدوث �لإدر�ك.
ـــا بال�ســـتدلل  و�إنهـــم بحثو� �لجانبين �لفطري و�لغريزي في �لعقل، وو�ســـفو� �لعقل �أي�سً
و�لتب�ســـر. ويتفـــق هذ� مع تف�ســـير علماء �لنف�س �لمعا�ســـرين، �لذين يف�ســـرون �ل�ســـلوك 

�لإن�ساني بطريقة كلية )�لجا�ستلت(.

نے
خیكا
د ال
زی



318
علم النف�س التربوي

التعريف بالذكاء:

للـــذكاء تعريفات كثيرة: �لعملية �لمعرفية، �أو �لعقلية، �لقدرة على �لتفكير �لمجرد، 
�لقدرة على �إدر�ك �لعلاقات و�ل�ستدلل، �أو هو �لقدرة على �لتكيف �لجتماعي �أو �لفطنة 

و�لنباهة.

ويجدر �لتمييز بين �لجو�نب �لنف�سية للذكاء �لتي تتمثل في:
)اأ( التكوين المعرفي: فهناك فروق فردية في �لذكاء وفي �لقدر�ت �لخا�سة.

)ب( الوظيفة العقلية المعرفية: �أي طبيعة �لذكاء من حيث �لتمييز بين �لعمليات 
�لعقلية �لتي تحتاج �إلى ذكاء مرتفع، وتلك �لتي تحتاج �إلى ذكاء �أقل.

وقـــد دُر�س �لذكاء من علماء كثيرين �أمثال جولتن، و�سبن�ســـر، وبينيه، و�ســـبيرمان، 
و�تُفق على �أن �أ�س�س �لذكاء ترجع �إلى:

Biological: فالعلميات �لموؤثرة في �ل�سلوك في �لم�ستويات  )اأ( عوامل بيولوجية 
�لعالية ترجع �إلى �لجهاز �لع�سبي، بفعل مثير و��ستجابة يوؤديان �إلى ما يُ�سمى 

�لتفكير.
)ب( العوامل النف�شية Psychological: ويدخل في ذلك تعريفات مختلفة »تيرمان« 
�لعلاقات  على  �لقائم  �لبناء  باأنه  تعريفه  �أو  �لمجرد،  �لتفكير  على  �لقابلية 

وتكوينها.
و�أهم  �لقيا�س،  �أو  للاإجر�ء  تخ�سع  �لتي   :Operational الإجرائية  العوامل  )جـ( 

تعريف في ذلك تعريف »بيرت« باأنه �لقدرة �لعقلية �لعامة.

و�لو�قع �أن هناك تعريفات كثيرة للذكاء توؤكد كلها ما ياأتي:
1- �لتكيف و�لتو�فق �لذي يقوم به �لفرد بف�سل ما لديه من قدر�ت عقلية.

2- �أهمية �لذكاء بالن�سبة �إلى �لمتعلم، فهو عامل �أ�سا�سي في �لو�سول �إلى قدر منا�سب من 
�لتعلم.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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واإن من اأهم التعريفات تعريف »وك�ش���لر» باأن الذكاء هو القدرة العامة ال�شاملة التي 
تمكن الفرد من اأن يت�ش���رف ت�شرفًا غر�ش���يًّا، واأن يُفكر تفكيرًا متزنًا، واأن يتكيف لبيئته 

بكفاءة وجدارة.

قيا�س الذكاء:

يُقا�س الذكاء باختبارات مقننة، اأهمها اختبار �شتانفورد - بينيه:

100 *
 

العمر العقلي
العمر الزمني ون�شبة الذكاء =

وعن درجات معامل الذكاء:

درجة مذهلة من العبقرية لا تكاد تكون موجودة. )اأ( 200 فما فوق  

عبقري بدرجة عالية جدًا ونادرة جدًا. )ب( 185 - 200  

عبقري بدرجة عالية. )ج( 185-165  

عبقري. )د( 165-145  

ذكي جدًا )موهوب(. )ه�( 145-130  

ذكي. )و( 115 - 130  

فوق المتو�شط. )ز( 100- 115  

طبيعي )متو�شط(. )ح( 85 - 100  

فئة حدية )بطيء التعلم(. )ط( 70 - 84   

متخلف عقليًّا. )ي( 70 فما دون  

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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)منحنى توزيع الذكاء والإعاقة العقلية(

الموهوبون:

معامل �لذكاء �أكثر من 130. • 

ن�سبة �لنت�سار: وهم ندرة، ن�سبتهم %2.27.• 

الأذكياء:

معامل �لذكاء من 130-115. • 

ن�سبة �لنت�سار: وهم قلة، ن�سبتهم %13.59.• 

العاديون:

معامل �لذكاء من 115-85. • 

ن�سبة �لنت�سار: وهم �لأغلبية، ن�سبتهم %68.26.• 

المتفوقون عقليًّا

3+
145

%0.13

%2.14

%13.59

%34.13%34.13

%13.59

%2.14

%0.13

ن�شب الذكاء130115100857055
2+1+01-2-3-

المعاقون عقليًّاتحت المتو�شطمتو�شطي الذكاءفوق المتو�شط

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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تحت الطبيعي - بطيئو التعلم:

معامل �لذكاء من 84-70. • 

ن�سبة �لنت�سار: وهم قلة، ن�سبتهم %13.59.• 

:Mild Mental Retardation الإعاقة الذهنية الب�سيطة

معامل �لذكاء من 69-55. • 

معدل �لذكاء �أقل من �لمتو�سط 2-3 �نحر�ف معياري.• 

ن�سبة �لنت�سار: وهم ندرة، ن�سبتهم %2.14.• 

�لذكاء �لعمري: 6- 10 �سنو�ت.• 

م�ســـتوى �لتعلـــم: �لقابلون للتعلم - يمكن تدريبهم وتعليمهـــم لكي يعملو� �أعمالً • 
و�سناعات ب�سيطة وغير معقدة، وقد يوؤدون بمهارة عملًا و�حدً� ومتكررً�، يمكن 

تعليمهم �لقر�ءة و�لكتابة و�لح�ساب.

مقد�ر �لحتياج �إلى �لدعم: ب�سيط ومتقطع - ي�ستطيعون �لعتماد على �أنف�سهم • 
في ق�ساء حاجاتهم �ليومية و�لهتمام باأنف�سهم.

:Moderate Mental Retardation الإعاقة الذهنية المتو�سطة

معامل �لذكاء من 54-40. • 

معدل �لذكاء �أقل من �لمتو�سط 3-4 �نحر�ف معياري.• 

ن�سبة �لنت�سار في �لمجتمع %0.13.• 

�لذكاء �لعمري: 2-6 �سنو�ت.• 

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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م�ســـتوى �لتعلم: �لقابلـــون للتدريب - يمكـــن تدريبهم على �أد�ء بع�س �لأ�ســـياء • 
�لب�سيطة.

مقـــد�ر �لحتيـــاج للدعـــم: كبيـــر - هوؤلء محـــدودو �لتفكيـــر، يمكـــن �أن يجدو� • 
طريقهـــم د�خل �لمنزل �أو �لمدر�ســـة ولكن لي�س في �ل�ســـارع، ل ي�ســـتطيعون �أن 

يديرو� �سوؤونهم �لخا�سة ول بد من مر�قبتهم في ق�ساء �لحاجات �ليومية.

:Severe Mental Retardation الإعاقة الذهنية ال�سديدة

معامل �لذكاء من 39-25. • 

معدل �لذكاء �أقل من �لمتو�سط 4-5 �نحر�ف معياري،• 

ن�سبة �لنت�سار في �لمجتمع %0.05.• 

�لذكاء �لعمري: �أقل من �سنتين.• 

م�ســـتوى �لتعلم: غير قابل للتعلم �أو �لتدريب - ل ي�ستطيعون �أن يتعلمو� �أي �سيء • 
حتى �سوؤونهم �لخا�سة.

مقد�ر �لحتياج للدعم: �سديد.• 

:Profound Mental Retardation ا الإعاقة الذهنية ال�سديدة جدًّ

معامل �لذكاء �أقل من 25. • 

معدل �لذكاء �أقل من �لمتو�سط 5-6 �نحر�ف معياري.• 

ن�سبة �لنت�سار في �لمجتمع %0.05.• 

�لذكاء �لعمري: كطفل �أقل من �سنتين.• 

م�ســـتوى �لتعلم: غير قابل للتعلم �أو �لتدريب - ل ي�ستطيعون �أن يتعلمو� �أي �سيء • 
حتى �سوؤونهم �لخا�سة.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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مقـــد�ر �لحتيـــاج للدعم: �ســـديد ود�ئـــم - ل ي�ســـتطيعون حماية �أنف�ســـهم من • 
�لأخطار �لعادية كالنار و�ل�سيار�ت، ول ي�ستطيعون �لكلام جيدً�؛ لذ� يجب علينا 

�لهتمام �لكامل بهم وحمياتهم، كطفل عمره �أقل من �سنتين.

نمو العمر العقلي:

تنمو �لقدرة �لعقلية ب�ســـرعة خلال �سنو�ت �لطفولة �لمبكرة، وتقل هذه �ل�سرعة في 
مرحلة �لمر�هقة. ومن �لثابت �أن �لعمر �لعقلي ينمو تبعًا للعمر �لزمني، وت�ســـتمر �لن�ســـبة 
بينهما ثابتة لحد كبير خلال عمر �لفرد، وت�سير بع�س �لدر��سات �إلى �أن نمو �لعمر �لعقلي 
يتوقف عند �ســـن معينة في حياة �لإن�ســـان: 16 �سنة في �لعادين، 18 �سنة في �لأذكياء، 14 
�ســـنة في �لمتخلفين عقليًّا - وي�ســـبح ما يُح�ســـله �لإن�ســـان من نجاح في �أعمال �لحياة، 

ر�جعًا �إلى زيادة خبرته بالحياة، �أكثر مما هو ر�جع �إلى �رتفاع �لعمر �لعقلي.

طبيعة الذكاء:

من �لمعروف عن طبيعة �لذكاء ما ياأتي:

�لنف�س  علماء  �أغلب  ويرى  �لخا�سة،  و�لقدر�ت  �لذكاء  في  و�لبيئة  �لور�ثة  توؤثر  )�أ( 
ت�ستغل هذه  �لتي  و�لبيئة هي  �لذهنية،  �لإمكانيات  لل�سخ�س  تقدم  �لور�ثة  �أن 
�لإمكانيات، ويرى بع�سهم �أن �لبيئة لها �أثر كبير في تحديد ما يح�سله �لفرد.

)ب( كبار �ل�سن تنخف�س قدر�تهم بوجه عام بع�س �ل�سيء كلما �زد�دو� كبًر�، ويظهر 
ذلك في بع�س �لقدر�ت �لخا�سة، كالذكاء و�لذ�كرة و�لتفكير.

)جـ( بالن�ســـبة �إلى �لفروق �لجن�ســـية بـــين �لذكور و�لإناث في �لـــذكاء �لعام، نجد �أن 
�لت�ســـاع بين م�ســـتويات �لذكاء في �لذكـــور �أكبر منها في �لإناث، فهناك ن�ســـبة 
�أكبر في �لذكور من �سعاف �لعقول و�لعباقرة عنها في �لإناث؛ لأن �أغلب �لإناث 

يقتربن من �لمتو�سط فيما يتعلق بم�ستوى �لذكاء.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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يتفوقون  فالذكور  و�لذكور،  �لإناث  بين  �لخا�سة  �ل�ستعد�د�ت  في  فروق  هناك  )د( 
في �لتفكير �لح�سابي و�ل�ستعد�د �لميكانيكي، بينما �لإناث يتفوقن في �لمهار�ت 

�ليدوية و�لأعمال �لكتابية �لمت�سمنة �ل�سرعة و�لدقة.

التطبيق التربوي من درا�سة الذكاء:

با�ستطاعة �لمعلم عند در��سته للذكاء �أن ي�ستفيد من �لحقائق �لآتية:
1- �إن هناك م�ستويات مختلفة من �لذكاء بين �لمتعلمين د�خل �لف�سل �لدر��سي.

2- �إن هناك فروقًا فردية بين �لمتعلمين في ��ستعد�د�تهم �لخا�سة، فقد يكون �لمتعلم متفوقًا 
�أو  �لمو�د،  �لذي ينتظم جميع  �لذكاء  �رتفاع م�ستوى  �لدرو�س، ومرجع هذ�  في جميع 
يكون �لمتعلم متفوقًا في �للغة و�لريا�سيات و�أقل قدرة في �لعلوم و�لمو�د �لأدبية، ومرجع 

هذ� �ل�ستعد�د�ت �لخا�سة.
3- في �لأعمار �ل�سغيرة يكون �لتح�سيل ر�جعًا �إلى �لذكاء �لعام، وفي �لأعمار �لمتقدمة 
�لمرتبط  �ل�ستعد�د  �أي  �لخا�سة،  و�لقدرة  �لخبرة  �إلى  ر�جعًا  �لفرد  ينجزه  ما  يكون 

بالعمل �لذي يقوم به.
�لعو�مل  �لذكاء هناك  �لتعليمية، فبجانب  �لعمليات  توؤثر في  �أخرى  �إن هناك عو�مل   -4

�لنفعالية في �ل�سخ�سية، كالميول و�لتجاهات.
5- تخطيط �لبر�مج �لدر��سية يجب �أن يتم على �أ�سا�س تنا�سب هذه �لبر�مج مع:

)�أ( مر�حل �لنمو �لزمني بالن�سبة �إلى �لمتعلمين.
)ب( مر�حل �لتطور �لعقلي وتو�فر �لقدر�ت و�ل�ستعد�د�ت �لعقلية.

)جـ( �لفروق �لفردية بين مختلف �لمتعلمين.
�لذكاء  م�ستويات  �أ�سا�س  على  قائمًا  لللمتعلمين  �لتعليمي  �لتوجيه  يكون  �أن  ينبغي   -6

و��ستعد�د�تهم �لخا�سة.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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لهذ� نجد �أن در��ســـة �لعلاقة بين �لتح�ســـيل �لدر��سي و�لذكاء �لعام و�ل�ستعد�د�ت 
)�لقدر�ت( �لخا�ســـة لها �أهميتها في �إعطاء �ســـورة �سادقة عن �لمتعلم، وهي �لتي تحدد 

بدقة جو�نب �ل�سعف و�لقوة في م�ستوى �لمتعلمين.

يت�شمن الذكاء والفروق الفردية الآتي:

�لتعريف بالذكاء و�لتمييز بين �لجو�نب �لنف�سية للذكاء.   )1(

قيا�س �لذكاء.  )2(

نمو �لعمر �لعقلي.  )3(

طبيعة �لذكاء.  )4(

�لتطبيق �لتربوي لدر��سة �لذكاء.  )5(

تلخي�س:

1- �لذكاء هو ما يدل على قدر�ت �لمتعلم و��ستعد�د�ته �لتي تمكنه من ��ستيعاب �لمعلومات 
و�لمعارف، ومدى ما يقطعه من مر�حل در��سية.

2- و�سح علماء �لم�سلمين �لعقل باأنه �أحد جانبي �لنف�س �لناطقة.
3- للذكاء تعريفات كثيرة منها �لعملية �لمعرفية �أو �لعقلية - �لقدرة على �لتفكير �لمجرد - 

�لقدرة على �إدر�ك �لعلاقات - �لقدرة على �لتكيف �لجتماعي.
4- �أ�س�س �لذكاء: بيولوچية - نف�سية - �إجر�ئية.

5- قيا�س �لذكاء يتم با�ستخر�ج ن�سبة �لذكاء.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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6- �لعمر �لعقلي ينمو تبعًا لنمو �لعمر �لزمني.
7- يتاأثر �لذكاء بالور�ثة و�لبيئة. وتنخف�س �لقدر�ت �لعقلية عند �لكبار بتقدم �ل�سن، و�إن 

�لت�ساع بين م�ستويات �لذكاء في �لذكور �أكبر منها في �لإناث.
8- يمكن للمعلم �ل�ستفادة من در��سته للذكاء، وخا�سة �لتح�سيل �لدر��سي و�ل�ستعد�د�ت 

�لخا�سة، بهدف تحديد جو�نب �ل�سعف و�لقوة في م�ستوى �لمتعلمين.

اأ�سئلة وتمارين:

1- حدد �أ�س�س �لذكاء، وبينِّ ما توؤكده �لتعريفات �لخا�سة بالذكاء.
ح طبيعة �لذكاء. 2- و�سِّ

3- كيف ي�ستفيد �لمعلم من �لتطبيق �لتربوي لدر��سة �لذكاء؟

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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الأهـداف:• 
�أن يحدد �لمتعلم �ل�سكل �للغوي لو�سف �لم�سكلة.  )1(

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �ل�ستجابة �للغوية لحل �لم�سكلة.  )2(

د �لمتعلم �لعاد�ت �للغوية ودورها في حل �لم�سكلة. �أن يعدِّ  )3(

ر �لمتعلم جهود �لعلماء في و�سع نظرية لحل �لم�سكلات. �أن يقدِّ  )4(

ال�سلوك اللغوي
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ال�سلوك اللغوي

:
كيف يتعلم �لمتعلم حل �لم�سكلات �لعلمية و�لتعليمية و�لعملية �لتي تو�جهه في حياته 
�لدر��ســـية ب�سفة خا�سة، و�لتي تمكنه عند تخرجه �إلى �لحياة �لعملية �أن يكون قادرً� على 

مو�جهة �لم�سكلات �لو�قعية و�لعملية في خ�سم �لحياة.

�لو�قع �أن �للغة، �ســـو�ء كانت لفظية �أو كتابية، تُعدّ و�سيلة �لمتعلم في حل �لم�سكلات 
Problem Solving وقدرة �لإن�سان في �إيجاد �لعلاقات �لمت�سابهة في �لمو�قف �لتي تظهر 

فيها �لم�ســـكلات، تمكنه من تجريد هذه �لمو�سوعات، ومن ثم تمكنه من حل �لم�سكلات، 
�لتي في ذ�ت �لوقت ل ت�ستطيع حلها �لكائنات غير �لناطقة.

فـــالله تعالى بما حبا به �لإن�ســـان من �لعقل �لر�جح و�لل�ســـان �لناطق، يمكنه حل ما 
ا في ذلك، �سو�ء كانت  يو�جهه من مو�قف تمثل م�سكلات في حياته. وتوؤدي �للغة دورً� مهمًّ
لفظية �أو كتابية. ومن حيث كانت �للغة و�ل�سلوك �للغوي لها �آثارها في حل �لم�سكلات، فاإن 

�لعو�مل ذ�ت �ل�سلة بذلك تتمثل في:

1- �ل�سكل �للغوي �لذي تو�سف به �لم�سكلة.

2- �للغة �لتي تمثل ��ستجابة للم�سكلة.

3- �لعاد�ت �للغوية في حل �لم�سكلة.

وفيما ياأتي �لعو�مل �لم�سار �إليها:
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:Verbal Form 1- ال�شكل اللغوي الذي تو�شف به الم�شكلة
)�أ( توؤثر�ل�سياغة �للغوية للم�سكلة في طريقة حلها.

)ب( �سهولة و�سول �لفرد �إلى حل �لم�سكلة يعتمد على �ل�سياغة �للغوية �لتي ت�ساغ بها 
�لم�سكلة، و�ل�سياغة �للغوية للم�سكلة تحتم �إلى حد كبير كيفية �إدر�كها، وهناك 
ملامح تجذب �نتباه �لفرد وملامح �أخرى ل تجذبه، وكلما كثرت �لملامح �لتي 
ت�سجع �ل�سلوك غير �ل�سحيح، فاإن معنى ذلك �أن �لو�سف �للغوي �سيعوق حل 

�لم�سكلة.

:Verbal Response 2- ال�شتجابة اللغوية لحل الم�شكلة

توؤثر �ل�ستجابة �للغوية عند حل �لم�سكلة بطريقتين:
)�أ( تحتم �سرعة حل �لم�سكلة.

يو�جهها  �لتي  �لأخرى  �لم�سكلات  بقية  �لم�سكلة في  �لتعميم من هذه  توؤثر كمية  )ب( 
�لفرد م�ستقبلًا.

وفي در��ســـة على مجموعة من �لطلاب، �ت�ســـح �أن �لمفحو�سين عندما ي�ستخدمون 
�لكلمات في و�سف ملامح �أ�سكال ملونة، يُ�سبح من �ل�سهل عليهم تكوين مفاهيم. �أما في 

حالة عدم ��ستخد�م هذه �لعناوين �للفظية، فاإن �لعمل يُ�سبح �سعبًا �إلى حد كبير.

وتختلف �أ�ســـاليب �لأفر�د في حل �لم�سكلات، و�لدور �لذي توؤديه �ل�ستجابة �للفظية 
فـــي حل �لم�ســـكلة لـــه �أهميته �لق�ســـوى في ميـــد�ن �لتعلم. فطريقـــة �لو�ســـول �إلى �لحل 
�ل�ســـحيح للم�ســـكلة، قد يكون �أكثر �أهمية من �لحل نف�ســـه، وعلى �لمعلـــم �أن يُعلم طلابه 
د�ئمًا �ل�ستجابة �للفظية �لتي ت�ساعدهم على تعميم معلوماتهم على �لم�سكلات �لأخرى، 
�أما تذكر �لقو�عد فح�سب، فلن يوؤدي غالبًا �إل �إلى بع�س �لمعلومات �لمبعثرة �لتي ل تمكن 

�لفرد من تعميمها على �لمو�قف �لأخرى.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية

نے
خیكا
د ال
زی



331
علم النف�س التربوي

:Verbal Habits 3- العادات اللغوية في حل الم�شكلات

مـــن �لخ�ســـائ�س �لمهمـــة في �للغـــة �أن هنـــاك كلمات ت�ســـتخدم �أكثر مـــن غيرها، 
و�لم�سكلة �لتي تحتاج �إلى ��ستخد�م كلمات �سائعة �ل�ستعمال �سوف تحل ب�سرعة �أكبر من 

�لتي تحتاج �إلى كلمات نادرة �ل�ستعمال.

نظرية حل الم�سكلات:
ما �لأ�سلوب �لعلمي لحل �لم�سكلات؟

هذ� ما تف�سره ما تُعرف بنظرية حل �لم�سكلات Problem Solving Theory و�لو�قع 
�أن حل �لم�ســـكلات، يعتمد على عو�مل نف�ســـية عـــدة، كالتعلـــم و�لإدر�ك و�لدو�فع، ولهذ� 
لي�ســـت هناك نظرية م�ســـتقلة تمامًا لحل �لم�ســـكلات، بل من �لمهم فهم �ل�سلوك �لخا�س 

بحل �لم�سكلة �لذي يتلخ�س في �أربع مر�حل:
1- �لإعد�د.            2- �لتفريخ.                 3- �ل�سطوع.                4- �لتحقيق.

ويوؤكـــد علمـــاء �لنف�س �ســـرورة �بتعاد �لفرد عن �لم�ســـكلة مدة، �إذ� كانت �لم�ســـكلة 
ت�ستع�سي على �لحل. ومرحلة �لتفريخ تكون مفيدة عندما ت�سبقها مرحلة �لإعد�د.

ويرى بع�س علماء �لنف�س �أن حل �لم�سكلات �متد�د للتعلم، حيث �إن �لعمليات �لخا�سة 
ـــا في حل �لم�سكلات. و�لو�قع �أن �لإدر�ك يعمل في حل �لم�سكلات بدور  بالتعلم تعمل �أي�سً

كبير. ولذلك من و�جب �لمعلم تعويد �لمتعلمين على �أ�ساليب حل �لم�سكلات.

يت�شمن ال�شلوك اللغوي الآتي:

�ل�ستجابة �للغوية لحل �لم�سكلة.  )2( �ل�سكل �للغوي �لذي تو�سف به �لم�سكلة.    )1(

نظرية حل �لم�سكلات.  )4( �لعاد�ت �للغوية في حل �لم�سكلات.    )3(

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية
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تلخي�س:
1- �للغة �للفظية �أو �لكتابية، تُعدّ و�سيلة �لمتعلم في حل �لم�سكلات.

2- �لعو�مل �لخا�سة بحل �لم�سكلات تتمثل في �ل�سكل �للغوي للم�سكلة، و�للغة �لتي ت�ستخدم 
في �لحل، و�لعاد�ت �للغوية في حل �لم�سكلات.

3-�ل�سكل �للغوي �لذي تو�سف به �لم�سكلة يتاأثر بال�سياغة �للغوية �لتي ت�ساعد على كيفية 
�إدر�ك �لم�سكلة.

4- �ل�ستجابة �للغوية لحل �لم�سكلة توؤثر في �سرعة �لحل، وفي �لتعميم �لخا�س بالحل �لذي 
يطرح على باقي �لم�سكلات.

5- �لعاد�ت �للغوية في حل �لم�سكلات، تقوم على �أ�سا�س تو�فر كلمات ت�ستخدم �أكثر من 
غيرها في حل �لم�سكلات.

6- تقوم نظرية حل �لم�سكلات على �أ�سا�س �أربع مر�حل: �لإعد�د - �لتفريخ - �ل�سطوع - 
�لتحقيق.

اأ�سئلة وتمارين:

1- و�سح كيفية �ل�سكل �للغوي �لذي تو�سف به �لم�سكلة.

2- توؤثر �ل�ستجابة �للغوية في حل �لم�سكلة. ��سرح.

3- ما �لأ�سلوب �لعلمي لحل �لم�سكلات؟

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية

نے
خیكا
د ال
زی



الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �لعو�مل �لعقلية �لتي ت�سهم في �لتعلم.  )1(

�أن يحدد �لمتعلم �لعو�مل �لتي ت�ساعد على �لحفظ و�لتذكر.  )2(

�أن يعدد �لمتعلم �لعو�مل �لتي توؤدي �إلى �لن�سيان.  )3(

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى كيفية تنمية �لتفكير.  )4(

�أن يقدر �لمتعلم �أهمية �لتخيل في حل �لم�سكلات.  )5(

العمليات العقلية الم�سهمة في التعلم
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العمليات العقلية الم�سهمة في التعلم

:
�لعو�مل �لعقلية �لتي ت�ســـهم في �لتعلم، تتحدد �أ�سا�سًـــا من خلال �لأن�ســـطة �لعقلية 
ذ�ت �ل�ســـلة بالتعلم، فالتعلم ل يحدث عفويًّا، بل توجد عو�مل عقلية �أ�سا�ســـية ت�ســـهم في 

حدوثه، وهذه �لعو�مل هي: �لإدر�ك - �لتذكر - �لتفكير - �لتخيل.

وهذه �لعمليات �لعقلية ترتبط �رتباطًا عاليًا بالذكاء. وفيما ياأتي عر�س �ســـريع لكل 
من هذه �لعو�مل �لعقلية �لتي ت�سهم في »�لتعلم«.

:Percebtion اأولً: الإدراك

تُعدّ �لحو��س �لمنافذ �لتي عن طريقها تت�ســـل �لكائنـــات �لحية بالعو�مل �لخارجية 
�لتـــي تحدث عن طريقها �لإح�سا�ســـات �لمختلفة، كالألم و�للـــذة و�لدفء و�لبرودة، وغير 

ذلك من �لموؤثر�ت �لتي يتاأثر بها �لكائن �لحي.

وعلى �لرغم مما هو معروف باأن هناك �لحو��س �لخم�س، �إل �أن �لإن�سان ي�ستطيع �أن 
يميز في نف�سه بين نوعين من �لإح�سا�سات، وهي:

�لخم�س  �لحو��س  من  ي�سدر  ما  تحتها  يندرج  �لخارج،  في  كائنة  باأمور  �إح�سا�سات   -1
�لمعروفة.

�لإح�سا�سات  وهذه  �لعط�س،  �أو  كالجوع  �لكائن،  ج�سم  د�خل  كائنة  باأمور  �إح�سا�س   -2
�لد�خلية تختلف عن �لحو��س �لخم�س.
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بالن�ســـبة �إلى �لإح�سا�ســـات �لخارجية، فـــاإن �لحو��س �لخم�س، تُعدّ �أع�ســـاء متميزة 
تتخذ لنف�ســـها مركزً� بارزً� في �لج�سم، وت�ستجيب كل حا�سة من هذه �لحو��س لنوع خا�س 

من �لموؤثر�ت، فالعين تتاأثر بالأ�سعة �ل�سوئية، و�لأذن بالهتز�ز�ت �ل�سوتية... وهكذ�.

ا ول مو�سعًا معينًا، بل ينت�سر  وقد ل يكون م�ســـدر �لإح�سا�س �لخارجي مركزً� خا�سًّ
في �لجلد، حيث يوجد عدد ل نهائي من �لألياف �لع�سبية، عن طريقها ن�ست�سعر �لحر�رة 

و�لبرودة و�لنعومة و�لخ�سونة، فن�سعر باللذة و�لألم.

وهناك نوع ثالث من �لإح�سا�سات �لخارجية، ل يت�سل بالجلد، ول يمت له ب�سلة ما، 
كالإح�ســـا�س بال�سغط. وم�سدر �لإح�سا�س بال�ســـغط هو �لألياف �لع�سبية �لتي توجد في 

�لع�سلات، حيث تتاأثر ب�سغط �لجلد عليها، فينجم عن ذلك �إح�سا�س بالألم.

بالن�ســـبة  �إلى �لإح�سا�ســـات �لد�خلية-، فاإن هناك �أليافًا ع�ســـبية، وظيفتها �إعطاء 
معلومـــات عـــن �لحالة �لد�خلية في �لج�ســـم، يُطلق عليهـــا �ألياف ع�ســـبية د�خلية، وهذه 
�لأع�ساب تعمل في حالت �ل�سعور بالجوع �أو بع�سر �له�سم، �أو غير ذلك من �لإح�سا�سات 

�لد�خلية �لتي ي�سعر بها �لكائن �لحي.

من ذلك يت�ســـح �أن وظيفة �لجهـــاز �لح�ســـي Sensory apparatus هي تزويد �لكائن 
�لحي بالإح�سا�سات �لتي تت�سل بالعالم �لخارجي.

و�لإدر�ك Perception ل يتم بمجرد ��ســـتجابة �لحو��ـــس للموؤثر�ت �لخارجية، ولكن 
يتم عند �نتقال هذه �لآثار وتلك �لإح�سا�ســـات �إلى �لعقل، �لتي يبد�أ في فح�ســـها م�ستعينًا 

بخبر�ته �ل�سابقة.

وهـــذ� �لفح�س �لعقلي �أو ما يُطلق عليه »�لتمثيل �لعقلي«، �لذي يتم ��ســـتجابة لإثارة 
�لإح�سا�سات �لخارجية، هو ما يُطلق عليه »عملية �لإدر�ك«.

فـــالإدر�ك ل يقت�ســـر على مجرد �لإح�سا�ســـات، و�إنما يدخل فيه معلومات �لإن�ســـان 
ووخبر�ته �ل�ســـابقة �لتي تحدث وتعطي معنى للاإح�سا�ســـات �لتي تُعدّ في حد ذ�تها جوهر 

�لإدر�ك، �أو بمعنى �آخر �لمو�د �لأولية �لتي ل يتم �لإدر�ك دونها.
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فـــالإدر�ك �إذن لي�ـــس مجرد �نطباع �لأ�ســـياء في �لذهن، ولكنه عبارة عن ��ســـتجابة 
معينة، فالإح�سا�ســـات �لر�هنة ت�ستخدم فيها �لخبر�ت �ل�ســـابقة، وتتاأثر باتجاهات �لفرد 

و�أ�سلوبه في �لحياة.

ولذلك، فاإن عملية �لإدر�ك، تتم بوجود �ل�سروط �لآتية:

وجود مو�سوعات طبيعية ذ�ت خ�سائ�س متميزة، تُعدّ منبهات خارجية.   -1

ناحيـــة ف�ســـيولوجية تت�ســـل بالحو��س و�أطـــر�ف �لأع�ســـاب �لتي تنقل �لإح�سا�ســـات    -2 
�إلى �لمخ.

مع  تتلاءم  �لتي  �للازمة  �لمعاني  و�إعطائها  �لإح�سا�سات  بتغيير  تت�سل  نف�سية  ناحية    -3
Perceptual field. ويوؤثر في �لناحية �لنف�سية  �ل�سيء �لمدرك في مجال �إدر�كي معين 

عو�مل عدة تحدد معاني �لإح�سا�سات، وهي:

1- �تجاهات �لفرد.         2- حاجاته ودو�فعه.      3- �لخبرة �ل�سابقة لدى �لفرد.

ويجب �أن نعرف �أن �لإدر�ك بو�ســـفه عملية عقلية، يحـــدث دفعة و�حدة، فهو عملية 
كُلية ينتج عنها كما �ســـبق �لقول ��ســـتجابة معينة للاإح�سا�سات �لر�هنة �لتي تو�جه �لكائن 

�لحي في موقف معين.

ثانيًا - التذكر:

ي�ســـمل �لتذكـــر بمعناه �لعـــام، �لحفظ Retention و�لن�ســـيان Forgetting وي�ســـتطيع 
�ل�ســـخ�س �أن يحفظ �لمعلومات �لتي تُعر�س عليه، �إل �أنه في �لوقت نف�ســـه قد يتعذر عليه 
�لحتفـــاظ بهـــذه �لمعلومات �أطول مدة ممكنة. لذلك يُعبر �لحفـــظ عن �لجانب �لإيجابي 
للتذكـــر، بينما يُعبر �لن�ســـيان عـــن �لجانب �ل�ســـلبي. ويوؤثر في �لحفظ و�لن�ســـيان خو��س 

مختلفة، �أهمها:
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1- المعنى والفهم:

يحفظ �لإن�سان �لمعلومات �لتي يفهمها ب�سرعة، و�لتي تكون غالبًا من �لأمور �لآتية:
)�أ( �أن تكون من �لمعلومات �لتي �سبق �أن مرت بخبرته.

)ب( �أن تكون ح�سنة �لعر�س و�لترتيب.
)جـ( �أن تكون و��سحة �لعلاقة بين �لعنا�سر و�لنتيجة.

ويتوقف فهم ما تتعلمه على ما ياأتي:
)�أ( �رتباط �لمادة �لمتعلمة بما لدينا من خبر�ت �سابقة عن هذه �لمادة �أو �إلى غيرها 

مما يتعلق بها.
)ب( �لعلاقة بين �لخبرة �لجديدة و�لخبرة �لقديمة، ويجب ربط �لخبرة �لجديدة 
بغيرها مما نمار�سه في حياتنا �لعامة، ويجب ربطها بميولنا ونو�حي �هتمامنا.

)جـ( تنظيم �لمعلومات �لجديدة على �أ�سا�س منطقي.

2- الحفظ المتوا�شل والحفظ الموزع:
�لحفظ �لمتو��ســـل هو �لذي يتـــم دون �أن تتخلله فتر�ت ر�حة بين �لحفظ. وي�ســـمى 

.Massed Practice لتمرين �لمت�سل�

و�لحفظ �لموزع هو �لذي يتم على �أوقات مختلفة، بحيث يتخلل هذه �لفتر�ت �أوقات 
ر�حـــة، وهو ما ي�ســـمى �لتمرين �لمتـــوزع Distributed  Practice و�لنوع �لآخر �أف�ســـل من 
نتيجة �لحفظ �لمتو��سل؛ لأنه �أ�سرع و�أثبت في �لذ�كرة، مع مر�عاة �أل تكون هناك �أوقات 

ر�حة طويلة؛ لأن ذلك يهيئ فر�سة �لن�سيان.

3- الحالة النفعالية:

توؤثـــر �لحالة �لنفعالية في �لحتفـــاظ بالخبر�ت، فكلما كانت �لخبر�ت �ســـارة �أدى 
ذلك �إلى �ســـرعة تذكرها و��ســـتدعائها �إلى �لذهـــن، وكلما كانت موؤلمـــة فاإنها تمحى من 

�لذ�كرة، وي�سعب على �لمرء ��سترجاعها �أو تذكرها.
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4- نوع المادة:

�لكلمات عديمة �لمعنى هي �أ�ســـعب �لمو�د حفظًا، و�أ�ســـرعها تلا�ســـيًا من �لذ�كرة؛ 
لأنها ل تعتمد على �ســـيء من �لفهم، ول ت�ســـتند �إلى معرفة �لمعنى، في حين �أن �لكلمات 

ذ�ت �لمعنى تكون �أ�سهل في �لحفظ، و�أ�سرع في �ل�ستيعاب، و�أدوم بقاءً في �لذ�كرة.

5- تثبيت الحفظ:

يـــزد�د �لحفظ ثبوتًا كلما ز�دت محاولت �ل�ســـخ�س لحفظ مو�ســـوع معين، وتزد�د 
قدرة �لفرد على �ل�ستيعاب كلما ز�دت مر�ت تكر�ر �لحفظ.

6- الكف الرجعي:
�إذ� حفظ �لفرد مو�سوعًا من مادة معينة بعد �نتهائه مبا�سرة من حفظ مو�سوع �آخر 
من �لمادة نف�ســـها، فاإن هذ� يوؤدي �إلى نق�ســـان في درجة �لحفظ �لأولى، ويعبر عن ذلك 
بالكف �لرجعي Retroactive Inhibition، وين�ساأ ذلك من حدوث تد�خل بين �لمو�سوعين. 
ولعلاج ذلك ي�ستح�سن �أن تتبع �أوقات �لحفظ بوقت ر�حة؛ تلافيًا للتد�خل بين �لمعلومات.

وقد يرد �إلى �لقارئ �سوؤ�ل.. هل هناك فروق فردية في �لحفظ؟

�لو�قـــع �أن هنـــاك علاقة بين �لذكاء و�لقدرة على ��ســـتيعاب عدد من �لعنا�ســـر، �أو 
�لحتفاظ بالمعلومات �أطول مدة ممكنة.

وقـــد يكـــون هناك �أفر�د من متو�ســـطي �لـــذكاء �إل �أنهـــم يظهرون قـــدرة كبيرة من 
حفـــظ �أنـــو�ع معينة من �لمعلومات، ويرجع ذلك �إلى �أثـــر �لتمرين و�لتكر�ر في حفظ هذه 

�لمعلومات.

و�إن عامـــل �لعمـــر مهـــم للغاية في �لقدرة علـــى حفظ �لمعلومات، حيـــث يُلاحظ �أن 
�لقدرة على �لحفظ تاأخذ في �لزدياد �لتدريجي مع �ل�سن، �إذ تبلغ ذروتها فيما بين �لعمر 

�لزمني 20 �إلى 30 �سنة، ثم تبد�أ بعد ذلك في �لنق�سان.
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العوامل التي ت�ساعد على الحفظ والتذكر:

هل هناك عو�مل ت�ساعد على �لحفظ؟

�لو�قع �أن �لكثير من �لنا�س ي�ســـكون �ســـعف �لذ�كرة و�لتذكر، وقد ثبت بالتجربة �أن 
�لحفظ �لذي يقوم على �أ�س�س تعليمية �سحيحة يكون ثابتًا لحد كبير.

و�لو�قع �أن �لعو�مل �لتي ت�ساعد على �لحفظ هي:

:Intention 1- وجود الرغبة اأو النية

�إذ� كان �لإن�سان يهتم ب�سيء معين، فاإن �أثر �لرغبة �أو �لنية �أو �لق�سد و�لهتمام بهذ� 
�ل�سيء �أكثر ثباتًا وحفظًا، ويمكن تذكره ب�سرعة عن غيره من �لأمور �لتي ل يرغب فيها.

:Imagery 2- ا�شتخدام ال�شور الذهنية

يتذكـــر �لإن�ســـان �لمو�ســـوعات �لمرتبطـــة ب�ســـورة ذهنيـــة، فا�ســـتخد�م �لر�ديو �أو 
�لتليفزيـــون �أو �ل�ســـينما يوؤثـــر بدرجة كبيرة فـــي �لحفظ، ومن هنا تظهر �أهمية �لو�ســـائل 

�ل�سمعية و�لب�سرية في �سرعة�لحفظ.

:Association 3- الربط

�لمبتدئ في �لقر�ءة و�لكتابة ي�ســـهل عليه تعلم �لحروف، كلما �أمكن ربطها باأ�ســـياء 
معروفة لديه، ف�سورة �لأرنب مع حرف )�أ( ت�ساعده على تذكر حفظ �لحرف )�أ( ب�سرعة 

عما �إذ� لم يكن مرتبطًا ب�سورة.

ا يمكنهم �سرعة �لحفظ �إذ� ��ستخدمو� �أمورً� �أو حروفًا معينة عند  بل �إن �لكبار �أي�سً
حفظ معلومات معينة.
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:Rhythm 4- الوزن والإيقاع

يوؤثر �لوزن في �ســـهولة عمليـــة �لتذكر. وقد �تبع ذلك في �لعلوم �للغوية و�ل�ســـرعية، 
كالنحو و�ل�سرف.

5- تق�شيم المعلومات اإلى وحدات:

تق�سيم �لمعلومات �إلى وحد�ت، ي�ساعد على �سهولة �لحفظ و�سهولة �لتذكر، في حين 
�أن �لحفظ بالطريقة �لكلية Whole Method، �أي حفظ �لمو�ســـوع دفعة و�حدة يُبطئ من 

�لحفظ، وي�سعب �لتذكر.

القدرة على التذكر والتعلم:

معرفة �لقدرة على �لتعلم و�لتذكر مهمة، عندما نريد تطور خبر�تنا في �لعلم، ومن 
ثم في �لتعلم. ومعظم �لدر��ســـات �لتجريبية توؤكد عـــدم وجود عامل عام للتعلم و�لتذكر؛ 
لأنه �إذ� كان هذ� �لعامل �لعام موجودً�، فاإننا نتوقع وجود معاملات �رتباط د�خلية مرتفعة 

بين درجات �لأد�ء في مختلف �سروب �لتعلم.

وقد ثبت من �إحدى �لدر��سات وجود بع�س �لدليل على وجود قدرة عامة على �لتعلم، 
ولكنه ماز�ل �لأمر يحتاج �إلى مزيد من �لتحقيق �لتجريبي للتاأكد من �سحة هذه �لنتائج.

هذ�، وقد ثبت خطاأ �لقول �ل�سائع من يتعلم ببطء يتذكر �أح�سن.

تغير القدرة على التعلم بتقدم ال�سن:

ت�سير معظم �لدر��سات �لتجريبية في مختلف �أنو�ع �لتعلم، �إلى �أن نوعية �أد�ء �لفرد 
تزد�د خلال �لطفولة و�لبلوغ، ويتدهور بعدها �لتعلم في �ل�ســـرعة و�لدقة، وذلك لختلال 

�لدقة �لب�سرية و�لتاآزر �لحركي.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية

نے
خیكا
د ال
زی



342
علم النف�س التربوي

ويعتمد ��ســـمحلال �لتعلم و�رتفاعه على طبيعة �لمـــادة �لمتعلمة. وقد تبين �أن كبار 
�ل�سن، تقل قدر�تهم بكثير عن �ل�سغار عند تعلم مهار�ت معينة.

وبحـــث علمـــاء �لنف�س عو�مـــل �أخرى متعددة مـــن �لتدهور �لعقلي عند كبار �ل�ســـن، 
فبع�س �لدر��ســـات �أ�سارت �إلى �أن كبار �ل�ســـن، لم يكن هناك تدهور ملحوظ في تذكرهم 
للاأرقـــام فـــي �ختبار معين، في حيـــن �أن تدهورهم كان ملحوظًا للغاية فـــي �ختبار �إعادة 

�لأرقام بالعك�س.

ومن �لمعروف �أن �لقدرة على �لتعلم و�لتذكر جزء من �لذكاء �لعام.

ثالثًا: الن�سيان:

�لتذكر يُمثل �لجانب �لإيجابي في �لتعلم، بينما �لن�ســـيان يمثل �لجانب �ل�ســـلبي في 
�لتعلم. ويتعر�س �لفر�س للاإحباط عندما ين�ســـى كثيرً�. وقد �هتم علماء �لنف�س بدر��ســـة 

�لعو�مل �لتي توؤثر في �لذ�كرة، وتوؤدي �إلى �لن�سيان.

وقد تبين �أن �لن�ســـيان عبارة عن تدهور �ســـلبي يحدث فـــي �لذ�كرة على مدى طويل 
من �لوقت، طالما �أنه ل تمار�س �لمادة �لمتعلمة. ويرجع �لن�سيان �إلى عو�مل عدة، �أهمها:

1- عدم كفاية التعلم:

�لمادة �لمتعلمة ب�ســـورة مبتورة �أو ب�سورة غام�سة ل يمكن تذكرها. وتنظيم �لمادة 
في ملخ�س و�فٍ يحتوي على �لنقاط �لرئي�سة للمو�سوع يجعل �لتذكر �أكثر �سهولة وي�سرً�.

2- تدخل الن�شاط اللاحق:

�لن�ســـاط �ل�ســـابق للفرد قد يعوق �لتعلم �لجديد، وقد ي�ســـهله، ويدفعـــه �إلى �لأمام، 
�لن�ساط �للاحق �لذي يتلو عملية �لتعلم، قد يعوق تذكر �لمادة �ل�سابقة وقد يُ�سهله، وي�سمى 
هـــذ� �لتاأثيـــر، �لكـــف �لرجعـــي Retroactive Inhibition، هذ� و�إذ� كانـــت �لمدة �للاحقة 
للعملية �لتعليمية مليئة باأوجه �لن�ساط �لمختلفة، كان ذلك م�ساعدً� على �لن�سيان. �أما �إذ� 
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ق�سى �لفرد هذه �لمدة في �لنوم �أو عدم �لإجهاد �لذهني في �أي �أن�سطة �أخرى، فاإن ذلك 
يُ�ساعد على تثبيت �لمادة، ومن ثم تذكرها.

ا بوجود عو�مل  هذ�، وقد تبين �أن �لن�ســـيان ل يحدث بمرور �لوقت فح�ســـب، بل �أي�سً
�أخرى توؤدي �إلى �سياع ما تعلمناه.

3- معنى المادة المتعلمة:

تدل �ل�سو�هد على �أن �لتنظيم و�لمعنى للمادة �لمتعلمة، يقلل �إلى حد كبير من كمية 
�لن�سيان، ب�سرف �لنظر عن نوع �لن�ساط �للاحق لعملية �لتعليم.

:Thinking  رابعًا: التفكير

هل كل �ل�سلوك �لذي يقوم به �لفرد، يتم ��ستجابة مبا�سرة للموؤثر�ت �لخارجية؟

�لو�قع �أن هناك بع�س �أنو�ع من �ل�سلوك، �أي بع�س ��ستجابات ل تكون نتيجة مبا�سرة 
للموؤثر�ت �لخارجية، بل نتيجة ن�ساط د�خلي، مثال ذلك عندما ينبه �لمعلم على �لمتعلمين 
بدر��ســـة مو�ســـوع معين لأد�ء �متحان فيه، فاإن كل طالب يعود �إلى منزله، وي�ســـتذكر هذ� 
�لمو�ســـوع، وما يت�ســـل به من مو�ســـوعات �أخرى تخت�س به، ثم يذهب �إلى �لكلية في يوم 
�لمتحـــان، ويحـــاول قبل دخول قاعـــة �لدر�س �أن ي�ســـتعيد في ذهنه �لأفـــكار و�لمعلومات 
و�لمعاني �لمت�ســـلة بالمو�ســـوع �لذي �ســـيوؤدي فيه �لمتحان، وعندما يدخل �إلى �لمتحان 
يكـــون فـــي حاجة �إلى و�ســـيلة ليعبر بها عما حفظـــه من معلومات، هذه �لو�ســـيلة هي �للغة 
و�لكتابة �لتي �سي�ســـتخدمها في �لتعبير عما حفظه من معلومات، و�لتي تت�ســـمن �ل�ســـلوك 

.Thinking لقائم على نوع من �لن�ساط �لعقلي يُطلق عليه �لتفكير�

و�لتفكير عبارة عن توجيه ن�ساط �لذهن Brain Activity نحو م�سكلة من �لم�سكلات 
�لتي ي�ســـادفها �لإن�ســـان، �أي �إنه عبارة عمـــا يقوم به �لعقل عند �ســـعوره بمو�جهة موقف 
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ـــا في حدود �لظروف �لمحيطة بـــه، وفي حدود �لعلاقات  معقد يتطلب منه ت�ســـرفًا خا�سًّ
�لموجودة بين �أجز�ء هذ� �لموقف.

وحتى نفهم �لفرق بين �لتفكير، و�لإدر�ك و�لتذكر و�لنتباه، فاإنه يجب �أن نعرف �أن 
�لإدر�ك عبارة عن عمليات عقلية توؤدي �إلى �لعلم ب�سيء خارجي �أو �ل�سعور ب�سيء خارجي 
Awarness Consciousness فاإذ� �سمعت �سر�خًا و�أنا د�خل منزلي، فاإني عادة �أذهب �إلى 

�لنافذة، و�أطل منها �إلى �ل�سارع لأتبين م�سدر �ل�سر�خ.

وهذ� �لمثال يدل على �ن�سغال �لذهن مدة معينة من �لزمن، ولكنها ل تتعدى مرحلة 
�لملاحظة �لعابرة، �إلى مرحلة �لدر��ســـة و�إعمال �لفكر، و�إدر�ك �لعلاقات �لموجودة بين 

�أجز�ء �لم�سكلة �لتي تكون في �لعادة معقدة، وتحتاج �إلى تفكير.

و�لفـــرق بين �لتفكير و�لتذكر، ينح�ســـر في �أن �لتذكر ل يخـــرج عن تذكر �لخبر�ت 
�ل�ســـابقة �لتـــي مرت على �لفرد، بينما �لأحكام �لتي ت�ســـدر عن �لتفكيـــر تكون في �لعادة 
قائمة على �أ�سا�س فهم، وعادة ما تعتمد في طريقة تكوينها على بع�س �لخبر�ت �ل�سابقة.

نمو التفكير:

�لتفكير ن�ساط عقلي له جانب مهم في �لتعلم. لذلك كيف ننمي �لتفكير؟

�لو�قع �أن قدرة �لإن�سان على �لتفكير، تُعدّ من �أهم �لمهار�ت �لخا�سة بتكيف �لإن�سان 
في بيئته �لمحيطة. ويهمنا در��سة نمو �لتفكير في مر�حل �لعمر �لمختلفة.

وكما �ســـبق �إي�ســـاحه، فاإن �لتفكير عبارة عن توجيه ن�ســـاط �لذهن نحو م�سكلة من 
�لم�ســـكلات �لتي ي�ســـادفها �لإن�سان، وهو عبارة عما يقوم به �لعقل من ن�ساط عند �سعوره 
ـــا في حدود �لظـــروف �لمحيطة به، وفي  بمو�جهة موقف معقد يتطلب منه ت�ســـرفًا خا�سًّ

حدود �لعلاقات �لموجودة بين �أجز�ء هذ� �لموقف.
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ويختلـــف �لتفكير عـــن �لإدر�ك، فالإدر�ك عبارة عن ن�ســـاط عقلي يـــوؤدي �إلى �لعلم 
ب�ســـيء خارجي �أو �ل�ســـعور ب�سيء خارجي و�ن�سغال �لذهن مدة معينة من �لزمن، في حين 

�أن �لتفكير يتعدى ذلك �إلى �لدر��سة و�لفكر و�إدر�ك �لعلاقات في �ل�سيء �لذي يُدرك.

ويُعـــدّ »بياجيه« �أن �لتفكير ينمو في �أربع مر�حل �أ�سا�ســـية، يتميز كل منها بم�ســـتوى 
معين من �لوظيفة �لعقلية.

في  تتمثل  �لمرحلة  وهذه  �سنتين،  حتى  �لميلاد  من  الحركية:  الح�شية  المرحلة    -1
�نعكا�سات ب�سيطة تنتهي با�ستجابات ح�سية حركية، وتتطور �ل�ستجابات �إلى �سل�سلة 
من �ل�ستجابات �لخا�سة كالنظر و�لم�سي و�لو�سول �إلى �لمو�سوع )هدف ي�سعى �إليه 
�لطفل( وفي هذه �لمرحلة يمكن �أن يتعلم �لطفل تميز نف�سه عن �لبيئة، وي�ساعده ذلك 
على تكوين مفهوم �لذ�ت. وفي هذه �لمرحلة ل ي�ستطيع �لطفل �أن يُدرك �لمفاهيم 

�لمجردة.
المرحلة قبل الإجرائية: )من �سنتين �إلى �سبع( يبد�أ �لطفل في �لقيام با�ستجابات    -2
على  هذ�  �للغوية،  �لمهار�ت  وتنمو  مثله(،  تتحرك  لعبته  وكاأن  يلعب  )مثلًا  رمزية 
ذلك  ودليل  منطقيًّا،  ملائم  غير  يز�ل  ل  حوله  للعالم  �لطفل  ت�سور  �أن  من  �لرغم 
وقوعه في �أخطاء م�ستمرة، وذلك يجره �إلى م�سكلات كثيرة. وفي نهاية هذه �لمرحلة 

يكون �لطفل في مرحلة عدم �تز�ن لما يدور حوله.
المرحلة العيانية: )من �سن 7 �إلى 11 �سنة(، ينتظم �لتفكير عند �لطفل في �سكل    -3
متما�سك يمكنه من �ل�ستجابة �ل�سحيحة، ويُ�سبح �أكثر قدرة على �كت�ساب �لمفاهيم 
و�لمكان  �لزمن  مفاهيم  �إدر�ك  ويمكنه  و�لحجم،  �لوزن  ثبات  مثل  �سعوبة،  �لأكثر 

و�لعدد، �إل �أن ت�سور�ته تكون محدودة بالمو�قف �لعيانية )�لمح�سو�سة(.
المرحلة الإجرائية: )من �سن 11 �إلى 15 �سنة( في نهاية هذه �لمرحلة �لخا�سة،    -4
بالنمو �لعقلي، ي�سبح �لبالغ قادرً� على معالجة �لو�قع بكفاءة، فيمكنه �لتفكير ب�سورة 

تجريدية، و�أن ي�سع �لفرو�س ويختبرها.

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية

نے
خیكا
د ال
زی



346
علم النف�س التربوي

و�لطفل عند �نتقاله من مرحلة �إلى �أخرى، ل بد �أن يجتاز �لمرحلة �ل�سابقة، و�ل�سن   
�لتي ي�سل عندها �لطفل لمرحلة ما تختلف باختلاف �لأفر�د و�لبيئات، وتُعدّ نظرية 

»بياجيه« من �لنظريات �لتي تُحدد �لخ�سائ�س �لأ�سا�سية للنمو �لعقلي.

:Imagination خام�سًا: التخيل

هو عبارة عن �لقدرة على تف�سير �لحقائق بطريقة تدعو �إلى تح�سن �لحياة �لحا�سرة 
و�لم�ستقبلة، وهو في �لو�قع عبارة عن نوع من �لتفكير ت�ستعمل فيه �لحقائق لحل م�سكلات 

�لم�ستقبل و�لحا�سر، ومن �أمثلة ذلك تخيل �لمخترعين و�لكتاب �لرو�ئيين.

و�لتخيـــل بح�ســـب ذلـــك �لتف�ســـير معـــروف با�ســـم �لتخيـــل �لتكوينـــي �أو �لإن�ســـائي 
Constructive، وهـــذ� �لنوع من �لتخيل يعمل على �لبناء، وهناك نوع �آخر من �لتخيل غير 

بنـــاء �أو ما يُ�ســـمى �لتخيل �لهد�م، وهو من �لنوع �لذي يُ�ســـاعد �لفرد على حل م�ســـكلاته 
�لحا�ســـرة �أو �لم�ستقبلة، ب�سكل يلحق �ل�ســـرر بالفرد �أو �لمجتمع. وهذ� �لنوع من �لتخيل 
يُبعد �لإن�ســـان عن �لعالم �لذي يعي�س فيه �إلى عالم �لأوهام و�لخر�فات، بحيث يوؤثر ذلك 
في حياته. ومن �أمثلة ذلك تخيله للاأ�ســـباح و�لعفاريت، وغير ذلك من �لأ�سياء �لتي تبعده 

عن �لعالم �لحقيقي �لذي يعي�س فيه.

هـــذه هي �لعو�مل �لتي تُ�ســـهم في �لتعلم، وهـــي �لعو�مل �لعقلية �لخا�ســـة بالإدر�ك 
و�لتذكر و�لتفكير، و�لتخيل. ومن �لثابت �أن هذه �لعمليات تتم في �سور مختلفة، فالأطفال 
في مر�حل �أعمارهم �لأولى �إدر�كهم �أو تذكرهم �أو تفكيرهم �أو تخيلهم، يختلف عنه وهم 

في �سن �لدر��سة �أو في �سن �لمر�هقة �أو في عمر �ل�سباب �أو �لرجولة.

ولي�ـــس هناك من �ســـرورة لتتبع هـــذه �لعمليات �لعقلية في مر�حـــل �لنمو �لمختلفة. 
و�إذ� كنا قد عرفنا �لعو�مل �لتي ت�ســـهم في �لتعلم، فاإن ذلك يدعونا �إلى معرفة �لو�ســـائل 
�لمختلفـــة �أو �لطـــرق �لتي يتم عن طريقهـــا �لتعلم، وذلك عن طريق در��ســـة طرق �لتعلم 

الباب ال�شاد�ض: الذكاء والعمليات العقلية

نے
خیكا
د ال
زی



347
علم النف�س التربوي

�لمختلفة و�لقو�نين �لتي تحكم �لتعلم، و�لتي عن طريقها �أمكن �لو�ســـول �إلى تطوير حياة 
�لإن�ســـان وفهمها على �أ�ســـ�س علمية �ســـليمة قائمة على �أ�ســـا�س تجريبي. وقد �سبق �إي�ساح 

ذلك في حديثنا عن �لتعلم.

تت�شمن العمليات والأن�شطة العقلية الم�شاهمة في التعلم الآتي:

العوامل العقلية التي ت�شهم في التعلم:• 
)4( �لتخيل. )3( �لتفكير.  )2( �لتذكر.  )1( �لإدر�ك. 

العوامل التي ت�شاعد على الحفظ والتذكر:• 

)2(  ��ستخد�م �ل�سور �لذهنية. )1(  وجود �لرغبة �أو �لنية. 
)4(  �لوزن و�لإيقاع. )3(  �لربط.   

)5(  تق�سيم �لمعلومات �إلى وحد�ت.

تلخي�س:
1- توؤثر �لإح�سا�سات �لخارجية و�لد�خلية في �لإدر�ك.

�آثار  �نتقال  عند  بل  �لخارجية،  للموؤثر�ت  �لحو��س  ��ستجابة  بمجرد  يتم  ل  �لإدر�ك   -2
�لإح�سا�سات �إلى �لعقل.

3- عملية �لإدر�ك تتم بوجود �سروط معينة.
4- �لتذكر بمعناه �لعام ي�سمل �لحفظ و�لن�سيان.

�لمتو��سل  و�لفهم، و�لحفظ  �لمعنى  و�لن�سيان خو��س مختلفة، منها:  يوؤثر في �لحفظ   -5
و�لحفظ �لموزع - �لحالة �لنفعالية - نوع �لمادة - تثبيت �لحفظ - �لكف �لرجعي.

6- �لعو�مل �لتي ت�ساعد على �لحفظ و�لتذكر: وجود �لرغبة �أو �لنية - ��ستخد�م �ل�سور 
�لذهنية - �لربط - �لوزن و�لإيقاع - تق�سيم �لمعلومات �إلى وحد�ت.
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7- تتغير قدرة �لإن�سان على �لتعلم بتقدم �ل�سن.

8- �لعو�مل �لتي توؤثر في �لن�سيان: عدم كفاية �لتعلم - تدخل �لن�ساط �للاحق - معنى 
�لمادة �لمتعلمة.

9- �لتفكير هو توجيه ن�ساط �لذهن نحو م�سكلة معينة.

 10- ينمـــو �لتفكـــير مـــن خـــلال عمليـــات في مر�حـــل: ح�ســـية حركيـــة - قبـــل �إجر�ئية -
عيانية - �إجر�ئية.

اأ�سئلة وتمارين:
1- ل يتم �لإدر�ك بمجرد ��ستجابة �لحو��س للموؤثر�ت �لخارجية. ��سرح.

2- يتاأثر �لحفظ و�لن�سيان بعو�مل مختلفة. ��سرح ثلاثة من هذه �لعو�مل.

3- هناك عو�مل ت�ساعد على �لحفظ و�لتذكر. ��سرح ثلاثة من هذه �لعو�مل.

4- حدد �لعو�مل ذ�ت �لأثر في �لن�سيان.

5- كيف ينمو �لتفكير. ��سرح.

6- �لتخيل عبارة عن  نوع من �لتفكير. ��سرح.
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تطبيقات على درا�سة الذكاء والفروق الفردية

الف�سل الع�سرون: �لإعاقة �لعقلية و�لتاأخر �لدر��سي.

الف�سل الحادي والع�سرون: �لموهبة.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لقارئ �إلى مفهوم �لإعاقة �لعقلية.  )1(
�أن يتعرف �إلى �سفات �ل�سخ�س �لمعاق عقليًّا.  )2(

�أن يتعرف �إلى ن�سبة �نت�سار �لإعاقة �لعقلية في �لمجتمع.  )3(
�أن ي�سنف �لإعاقة �لعقلية بح�سب ن�سبة �لذكاء.  )4(

�أن يحدد �أ�سباب �لإعاقة �لعقلية.  )5(
�أن يميز خ�سائ�س �لمعاقين عقليًّا.  )6(

�أن يتعرف �إلى �آليات قيا�س �لإعاقة �لعقلية وت�سخي�سها.  )7(
�أن يتعرف �إلى مفهوم �لتاأخر �لدر��سي و�أ�سبابه.  )8(

�أن يحدد �أعر��س �لتاأخر �لدر��سي.  )9(
�أن ي�سخ�س �لتاأخر �لدر��سي لدى �لمتعلمين.  )10(

�أن يحدد كيفية علاج �لتاأخر �لدر��سي.  )11(

الإعاقة العقلية والتاأخر الدرا�سي
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الإعاقة العقلية والتاأخر الدرا�سي

:

لقت فئات �لمتخلفين عقليًّا منذ �لقدم معاملات مختلفة، وذلك باختلاف فل�سفات 
�لمجتمعـــات ونظمهـــا �لجتماعيـــة، وتباينت �لمعاملـــة مع هذه �لفئة من مجـــرد �لزدر�ء 

و�لرثاء �إلى �لنفي و�لإبعاد.

وفي �لمجتمعات �ل�ســـرقية، فقد �متزجت فيها �ل�ســـفقة و�لتقدي�س، فاأ�سفقو� عليهم 
لعجزهـــم �أو قد�ســـوهم لعتقادهـــم باأن لهم �ســـلة بالقـــوى �لإلهية، وتغيـــرت �لنظرة في 
�لمجتمعـــات �لغربية �لحديثة �إلى �لمتخلفين عقليًّا من �ســـيطرة فكر �لت�ســـفية �أو �لأبعاد 
لغير �لقادرين على �لإنتاج �إلى فكر �لد�فع لعمل �لخير للاإن�سان �لمتخلف عقليًّا من خلال 
�إن�ســـاء مد�ر�ـــس لهم ولغيرهم من �لمعاقيـــن تحقيقًا لمبد�أ �لديمقر�طيـــة وتكافوؤ �لفر�س 

�لتعليمية بين �لأ�سوياء وغير �لأ�سوياء.

و��ســـتجابة لمـــا ت�ســـمنته مو�ثيـــق �لأمم �لمتحـــدة و�إعـــلان حقوق �لإن�ســـان وميثاق 
�لثمانينيات كان �لهتمام بتوفير �لعلاج و�لرعاية �لكاملة للطفل �لمعوق موؤ�ســـرً� من بين 

�لموؤ�سر�ت �لتي يقا�س بها مدى تقدم �ل�سعوب و�لمجتمعات.

اأولً: الإعاقة العقلية:

نظرة تاريخية:

وجـــد �لأطفال غير �لعاديين في كل �لع�ســـور ومنذ �أقدمها، ولكن نظرة �لمجتمعات 
�إلى �لأفر�د غير �لعاديين قد �ختلفت من ع�سر �إلى �آخر. 
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لقد بد�أ �لهتمام بتربية �لمعوقين في �لقرن �لتا�ســـع ع�ســـر في فرن�سا، وكانت فئات 
�لإعاقة �لب�ســـرية و�ل�سمعية هي �أول �لفئات �لتي حظيت بالرعاية و�لهتمام، ثم �أعقبتها 
فئات �لإعاقة �لحركية و�لعقلية، وقد كان �ســـكل خدمات �لتربية �لخا�ســـة في ذلك �لوقت 
متمثـــلًا في �لحماية و�لإيو�ء فـــي �لملاجئ؛ وذلك لحمايتهم �أو حماية �لمجتمع منهم، ثم 
تطـــورت تلك �لخدمات، و�أ�ســـبحت تاأخذ �ســـكل تعليم �لأطفال �لمعوقيـــن مهار�ت �لحياة 

�ليومية في مد�ر�س �أو مر�كز خا�سة بهم. 

وفي �لقرن �لع�ســـرين نما ميد�ن �لتربية �لخا�ســـة في �ســـتى �إنحاء �لعالم. وما يدلل 
علـــى نمو ميد�ن �لتربية �لخا�ســـة �هتمام �لدول �لنامية بالأفـــر�د غير �لعاديين في ظهور 
كثير من �لجمعيات و�لمنظمات و�لهيئات و�لموؤ�س�سات �لتي تعنى بالأفر�د غير �لعاديين.

مفهوم الإعاقة العقلية:
يُعـــدّ مفهوم �لإعاقة  �لعقلية �أو  �لفكرية intellectual disability، وهو ما كان يعرف 
من قبل بالتخلف �لعقلي mental retardation �إلى �أن تم تعديله، وهو ما تم تطبيقه بد�ية 
 American مـــن يناير 2007 عندما تم تعديل ��ســـم �لجمعيـــة �لأمريكية للتخلـــف �لعقلي
Associaation on Mental Retardatin AAMR لي�سير ��سمها في ثوبه �لجديد �لجمعية 

 American Associaation on لأمريكيـــة للاإعاقـــة �لفكريـــة و�ل�ســـطر�بات �لنمائيـــة�
.Intellectual Disability and Developmental Disorders AAID-DD

التعريف الطبي:

يُعـــدّ من �أقدم تعريفات �لإعاقة �لعقلية، �إذ يُعدّ �لأطباء من �أو�ئل �لمهتمين بتعريف 
وت�سخي�س �لإعاقة �لعقلية. 

وقـــد ركز �لتعريف �لطبي على �أ�ســـباب �لإعاقة �لعقلية، وعلـــى ذلك يتمثل �لتعريف 
�لطبي للاإعاقة �لعقلية في و�ســـف �لحالة و�أعر��سها و�أ�سبابها، وقد وجهت �نتقاد�ت لهذ� 

�لتعريف تتمثل في و�سف �لإعاقة �لعقلية بطريقة رقمية تعبر عن م�ستوى ذكاء �لفرد. 
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التعريف ال�شيكو متري:  

ظهـــر �لتعريف �ل�ســـيكو متري للاإعاقـــة �لعقلية نتيجة للانتقاد�ت �لتـــي وجهت للتعريف 
ا في تعريف �لإعاقة �لعقلية، وقد �عتبر �لأفر�د  �لطبي، و�عتمد على ن�سبة �لذكاء بو�سفه محكًّ

�لذين تقل ن�سبة ذكائهم عن 75 معاقين عقليًّا على منحى �لتوزيع �لطبيعي للقدرة �لعقلية. 

التعريف الجتماعي: 

ظهـــر �لتعريف �لجتماعي للاإعاقـــة �لعقلية للانتقاد�ت �لموجهـــة لمقايي�س �لقدرة 
�لعقليـــة في قدرتهـــا على قيا�س �لقدرة �لعقليـــة للفرد،  وركز على مـــدى تفاعل �لفرد مع 
مجتمعه و��ستجابته للمتطلبات �لجتماعية �لمتوقعة منه مقارنة مع نظر�ئه من �لمجموعة 
�لعمرية نف�ســـها، وعلى ذلك يُعدّ �لفرد معوقًا �إذ� ف�سل في �لقيام بالمتطلبات �لجتماعية 

�لمتوقعة منه.

تعريف الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي: 

ظهر نتيجة للانتقاد�ت �لتي وجهت �إلى �لتعريف �ل�سيكومتري و�لتعريف �لجتماعي، 
فقد جمع بين �لمعيار �ل�سيكو متري و�لجتماعي. 

وظهر تعريف هيبر، وي�شير اإلى: 

)تمثل �لإعاقة �لعقلية م�ســـتوى �لأد�ء �لوظيفي �لعقلي �لذي يقل عن متو�سط �لذكاء 
بانحر�ف معياري و�حد، وي�ســـاحبه خلل في �ل�ســـلوك �لتكيفي، ويظهر في مر�حل �لعمر 

�لنمائية منذ �لميلاد وحتى �سن 16 �سنة(.

تعريف بيجو: 

�لذي يعاني محدودية في �لخبرة �ل�ســـلوكية �لتي ت�سكلت نتيجة للاأحد�ث �لتي توؤلف 
تاريخه. )�هتم بال�سلوك(. 
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تعريف مير�شر:

ا �أم ل. )�هتمت  �إن �لإطار �لجتماعي للفرد هو �لذي يحدد فيما �إذ� كان متخلفًا عقليًّ
�لعالمة مير�سر بالإطار �لجتماعي؛ لأنها عالمة �جتماع(.

تعريف التربويين:

ينتج �لتخلف �لعقلي عن عدم ملاءمة �لبيئة �لتعليمية، وعدم قدرتها على �ل�ستجابة 
للاحتياجات �لتعليمية.

تعريف جيرفي�ض:

�إن هـــذه �لحالة تعبر عن حالة توقف �أو عدم �كتمال نمو �لدماغ �لناتج عن مر�س �أو 
�إ�سابة قبل �لمر�هقة �أو ب�سبب عو�مل جينية. )�هتم جيرفي�س بوجهة نظر طبية عن عدم 

�كتمال نمو �لجهاز �لعقلي(.

�لتعاريف ناق�سة، ول تعطي تعريفًا حقيقيًّا وكاملًا لل�سخ�س  كل ما �ســـبق من   •
�لمعاق، �أما �لتعريف �لكامل لل�سخ�س �لمعاق فهو ما ياأتي:

تعريف جرو�شمان: 

�لذي ين�س على: )�إن �لإعاقة �لعقلية تمثل م�ستوى �لأد�ء �لوظيفي �لعقلي �لذي يقل 
عن �لمتو�ســـط بانحر�فين معياريين، وي�ســـاحب ذلك خلل و��ســـح في �ل�ســـلوك �لتكيفي، 

ويظهر ذلك في مر�حل �لعمر �لنمائية منذ �لميلاد وحتى �سن 18 �سنة(. 

التعريف الحديث:

�لإعاقة �لعقلية هي حالة ت�سير �إلى جو�نب ق�سور ملمو�سة في �لأد�ء �لوظيفي �لحالي 
للفرد، كق�ســـور في �لتو��ســـل و�لعناية �لذ�تيـــة و�لحياة �لمنزلية و�لمهـــار�ت �لجتماعية 

و�لمهار�ت �لأكاديمية، وتظهر �لإعاقة �لعقلية قبل �سن �لثامنة ع�سرة. 
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ا:  �سفات المعاق عقليًّ

تدني �لقدرة �لعقلية.• 

�سبب �لتخلف يعود �إلى عو�مل تكوينية.• 

يظهر �لتخلف  خلال �لنمو، وي�ستمر �إلى �لن�سج.• 

عدم �لكفاية �لجتماعية.• 

ن�سبة الإعاقة العقلية: 

تختلـــف مـــن مجتمع �إلى �آخر تبعًا لعـــدد من �لمتغير�ت، مثل درجـــة �لإعاقة �لعقلية 
و�لبر�مج �لوقائية، وتتر�وح ن�ســـبة �لإعاقة �لعقلية من �لناحية �لنظرية ما ن�ســـبته 3% من 

�سكان �لمجتمع.

ت�سمن تقرير �ليون�سكو )1981( عدد �لمعوقين في �لدول �لعربية هو )5878( فردً� 
يمثلون ن�ســـبة تقدر بنحو 5%، وفي �لوليات �لمتحدة �لأمريكية قدرت عدد حالت �لإعاقة 

�لعقلية عام )1970( ب�ستة ملايين معاق عقليًّا.

ت�سنيف الإعاقة العقلية:

ت�سنف �لإعاقة �لعقلية بح�سب متغير ن�سبة �لذكاء �إلى:  
ن�سبة  �لمعاقين عقليًّا، وتتر�وح  �لأطفال  ن�سبة 10% من  ت�سكل  �لب�سيطة:  �لعقلية  �لإعاقة  )�أ ( 

�لذكاء لهذه �لفئة 55- 70.
�لإعاقة �لعقلية �لمتو�سطة: ت�سكل هذه �لفئة 10% من �لأطفال �لمعاقين، وتتر�وح  )ب( 

ن�سبة ذكائهم 40- 55.
�لإعاقة �لعقلية �ل�سديدة: ت�سكل ما ن�سبته 5% من �لأطفال �لمعاقين عقليًّا، ون�سبة  )ج( 

ذكائهم 40 فما دون.
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ت�سنيف حالت الإعاقة العقلية بح�سب متغير البعد التربوي:
حــــالت �لقابلين للتعلم: يتــــم �لتركيز لهذه �لفئة على �لبر�مــــج �لتربوية �لفردية و�لخطة  ) �أ ( 

�لتعليمية �لفردية.
�لمهنيــــة  و�لتهيئــــة  �لمهنيــــة  �لبر�مــــج  علــــى  �لتركيــــز  يتــــم  للتدريــــب:  �لقابلــــين  حــــالت   )ب( 

و�لتاأهيل �لمهني.
حالت �لعتماديين: يتم �لتركيز لهذه �لفئة على بر�مج مهار�ت �لحياة �ليومية. )ج( 

ت�سنيف الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي:
�لإعاقة �لعقلية �لب�سيطة. )�أ( 
�لإعاقة �لعقلية �لمتو�سطة. )ب( 
�لإعاقة �لعقلية �ل�سديدة. )ج( 

.� �لإعاقة �لعقلية �ل�سديدة جدًّ )د( 

اأ�سباب الإعاقة العقلية:

اأ�شباب ما قبل الولدة:

)اأ( العوامل الجينية: 

وهي �لعو�مل �لور�ثية  �لتي تاأخذ ثلاثة �أ�سكال:
ويكفي جين  فيها،  قوية ومرغوب  باأنها  �لور�ثية  �ل�سفات  وتعرف  �ل�سائدة.  �لجينات   -1

و�حد لظهورها �أحيانًا.
فيها،  باأنها �سفات غير مرغوب  �لناقلة  �لور�ثية  �ل�سفات  وتعرف  �لناقلة.  �لجينات   -2

ولكنها ل تظهر على �لفرد.
مر�سية  ور�ثية  �سفات  باأنها  �لمتنحية  �لور�ثية  �ل�سفات  وتعرف  �لمتنحية.  �لجينات   -3

وغير مرغوب فيها، ول بد من تو�فر جينين متنحيين لظهورها.
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�لإعاقـــة �لعقليـــة �لناتجة ب�ســـبب �ختلاف �لعامل �لر�يز�ســـي: �إن �ختـــلاف �لعامل 
�لر�يز�سي بين �لأم و�لجنين يوؤدي �إلى تكوين �أج�سام م�سادة من قبل ج�سم �لأم، فتهاجم 

�لكريات �لحمر�ء لدى �لجنين و�لتالي �إما وفاته �أو حدوث �لتخلف �لعقلي لديه.

)ب( العوامل غير الجينية:

�لأمر��س �لتي ت�سيب �لأم. مثل مر�س �لح�سبة �لألمانية و�لزهري و�ل�سكري.• 

�ســـوء �لتغذية للاأم �لحامـــل.  نق�س �لمو�د �لغذ�ئية يـــوؤدي �إلى تلف في �لجهاز • 
�لع�سبي.  

�لأ�سعة �ل�ســـينية. توؤدي �لأ�سعة �إلى �لإعاقة باأنو�عها و�إلى �للوكيميا و�لت�سوهات • 
�لخلقية للجنين و�لإجها�س.

�لعقاقير و�لأدوية. توؤدي �إلى �لإعاقات باأنو�عها و�لت�ســـوهات �لج�ســـمية للجنين • 
وتدني �لقدرة �لعقلية وتز�يد معدل �لوفيات لدى �لأطفال.

تلوث �لماء و�لهو�ء. يوؤدي ذلك �إلى م�سكلات في �لجهاز �لتنف�سي للاأم �لحامل • 
ونق�س ن�سبة �لأك�سجين �لتي ت�سل �إلى �لجنين.

اأ�شباب في اأثناء الولدة:

نق�س �لأك�ســـجين فـــي �أثناء �لولدة. يـــوؤدي ذلك �إلى �إحد�ث تلـــف في �لخلايا • 
�لدماغية، ومن �أ�ســـباب نق�س �لأك�سجين ت�ســـمم �لجنين و�نف�سال �لم�سيمة �أو 

طول عملية �لولدة �أو ع�سرها، وغير ذلك من �لأ�سباب.

�ل�ســـدمات �لج�ســـدية: مثل �سحب ر�أ�س �لجنين �أو ��ســـتخد�م �لأدو�ت �لخا�سة • 
بعملية �لولدة �لقي�سرية، وغير ذلك . 

�للتهابات: مثل �لتهاب �ل�سحايا و�لتهاب �لدماغ و�لتهابات �أخرى.• 
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اأ�شباب ما بعد الولدة:

�ســـوء �لتغذية: من �ل�سروري �أن يت�ســـمن غذ�ء �لطفل بعد عملية �لولدة �لمو�د • 
�لرئي�ســـية �للازمة لنمو �لج�ســـم، كالمو�د �لبروتينية و�لكربوهيدر�ت و�لأملاح 

و�لفيتامينات.

�لحو�دث و�ل�سدمات: ت�ساحب �لحو�دث و�ل�سدمات عادة نق�س �لأك�سجين �أو • 
نزيف في �لدماغ �أو ك�سور في �لجمجمة �أو �لمخ.

�لأمر��س و�للتهابات: مثل مر�س �لنكاف و�لح�سبة و�لجدري. • 

�لعقاقيـــر و�لأدوية: مثل �لمنومات و�لمهدئات و�لأفيون و�لم�ســـروبات �لكحولية • 
و�لتدخين.

خ�شائ�ض المعاقين عقليًّا على اأ�شا�ض جوانب النمو:

�لخ�سائ�س �لج�سمية.• 

�لخ�سائ�س �لحركية.• 

�لخ�سائ�س �لمعرفية.• 

�لخ�سائ�س �للغوية.• 

�لخ�سائ�س �ل�سخ�سية.• 

�لخ�سائ�س �لجتماعية.• 

الخ�شائ�ض الج�شمية:
ا �إلى �لنخفا�س ب�سكل عام تبعًا لدرجة �لإعاقة. يميل معدل �لنمو �لج�سمي للمعاق عقليًّ  -1

�لحالة �ل�سحية �لعامة تت�سم بال�سعف �لعام ما يجعلهم ي�سعرون ب�سرعة �لإجهاد   -2
و�لتعب.
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الخ�شائ�ض الحركية:

ا بطئًا في �لنمو تبعًا لدرجة �لإعاقة، فنجد �أنهم:•  �لجو�نب �لحركية تعاني �أي�سًً
يتاأخرون في �إتقان مهارة �لم�سي.  -1

يو�جهون �سعوبات في �لتز�ن �لحركي و�لتحكم في �لجهاز �لع�سلي، خا�سة في   -2
�لمهار�ت �لحركية �لدقيقة.

�لمهـــار�ت �لحركية �لدقيقة: هي �لمهار�ت �لتي تتطلب ��ســـتخد�م �لع�ســـلات • 
�ل�سغيرة، كع�سلات �ليد و�لأ�سابع. 

الخ�شائ�ض المعرفية:

 )Memory( ــ   �لتذكر    )Attention(لنتباه�  ــ

)Imagination( ــ   �لتخيل   )Discrimination( لتمييز�  ــ

)Attention(ــ   �لنتباه    )Thinking( لتفكير�  ــ

عقليًّا �سعف �لقدرة على �لنتباه و�لقابلية �لعالية للت�ستت: �لمعاق  يعاني   •
عدم مثابرتهم �أو مو��سلتهم �لأد�ء في �لموقف �لتعليمي �إذ� ��ستغرق �لموقف فترة   ــ

زمنية متو�سطة �أو منا�سبة للعاديين.
من �لأ�سباب �لرئي�سة ل�سعف �لتعلم �لعار�س عند �لمعاق عقليًّا.  ــ

مق�سود. غير  وب�سكل  �لخبرة  من  �لتعلم  �لعار�س:  �لتعلم   •

: )Memory( التذكر

يو�جـــه �لمعوق عقليًّا �ســـعوبات فـــي �لتذكر مقارنـــة باأقر�نهم غيـــر �لمعوقين، • 
خا�سة �لذ�كرة �لقريبة �لمدى.
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�لذ�كـــرة ق�ســـيرة �لمدى: �أي تذكر �لأحد�ث و�لمثيـــر�ت �لتي تعر�س لها �لفرد • 
قبل فترة زمنية وجيزة.

�لعو�مل �لتي ت�سهم في �سعف �لذ�كرة:  ــ
�سعف �لنتباه.  -1

تُعدّ �سرورية لإعادة  �لتي  �لمتتابعة  �ل�سبط  بعمليات  �لقيام  �لقدرة على  �سعف   -2
تكر�ر �ل�سيء في ذهن �ل�سخ�س حتى ي�ستطيع �أن يحفظه.

:)Imagination( التخيل

�لمعاق عقليًّا ب�سكل عام ذو خيال محدود.• 

فالتخيل يتطلب درجة عالية من �لقدرة على ��ستدعاء �ل�سورة �لذهنية وترتيبها • 
في �سياق منطقي ذي معنى. 

:)Discrimination( التمييز

عملية �لتمييز عند �لمعاق دون �لم�ستوى مقارنة بالعاديين.• 

 التفكير:

�لتفكير من �أرقى �لعمليات �لعقلية و�أكثرها تعقيدً�، فهو يتطلب درجة عالية من • 
�لقدرة على �لتخيل و�لتذكر و�لتعليل، وغير ذلك من �لعمليات �لعقلية.

�لقدرة على �لتفكير �لمجرد، �لتي تعك�س ب�سكل كبير �لقدرة �لعقلية �لمنخف�سة • 
ب�سكل عام لدى �لمعاق عقليًّا.

الخ�شائ�ض ال�شخ�شية:

1-  �لإح�سا�س بالدونية! 
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�نخفا�س م�ستوى قدرته �لعقلية وق�سور �سلوكه �لتكيفي ي�سعه في موقف �سعيف • 
بالن�سبة �إلى �أقر�نه.

�نخفا�ـــس �لتوقعـــات �لجتماعية منـــه، حيث يعاملـــه �لآخرون على �أنه �إن�ســـان • 
مختلف، ول يتوقعون منه �لكثير.

توقع �لف�سل في �أد�ء �لمهمات �لمطلوب �أد�وؤها دون �أن يجرب �أو يحاول �أد�ءها.  -2

�ل�ست�سلام �أمام �ل�سعوبات �لأولى �لتي تو�جهه، ول يحاول تجريب طرق �أخرى.   -3

�نخفا�س م�ستوى �لد�فعية: حالة ��ستثارة د�خلية تحرك �لمتعلم ل�ستغلال �أق�سى   -4
للمعرفة  دو�فعه  �إ�سباع  �إلى  ويهدف  فيه،  ي�سترك  تعليمي  موقف  �أي  في  طاقاته 

ومو��سلة تحقيق �لذ�ت.

الخ�شائ�ض اللغوية:

يعاني �لمتخلفون عقليًّا بطء �لنمو ب�سكل عام، ويمكن ملاحظة ذلك في مر�حل • 
�لطفولة �لمبكرة.

فالمعاق بدرجة �سديدة: يكون عاجزً� عن �لنطق، حيث نموهم ل يتعدى مرحلة • 
�إ�سد�ر �أ�سو�ت ل تكون مفهومه في �لغالب.

و�لمعـــاق بدرجة متو�ســـطة: يو�جه �ســـعوبات مختلفة في �لكلام وتت�ســـف لغته • 
بالنمطية.

و�لمعاق بدرجة ب�سيطة: يتاأخر في �لنطق، ولكنه يطور قدرة على �لكلام.   • 

الخ�شائ�ض الجتماعية:

ا! نظرً� •  �لميل �إلى �للعب و�لم�ساركة في �لمجموعات �لعمرية �لتي ت�سغرهم �سنًّ
ل�سعورهم بعدم قدرتهم على �لتناف�س مع �أقر�نهم �لعاديين.
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قيا�س الإعاقة العقلية وت�سخي�سها:

يجب قيا�س كل من �لقدرة �لعقلية و�ل�سلوك �لتكيفي لدى �لفرد من خلال ��ستخد�م 
كل من �ختبار�ت �لذكاء و�ل�سلوك �لتكيفي.

اختبارات الذكاء: 

يُعدّ مقيا�س بينيه ومقيا�س وك�سلر للذكاء من �أكثر �لمقايي�س �سهرة و�سيوعًا. 

تتفـــق معظم �لم�ســـادر على �أن �ل�ســـخ�س يُعدّ معوقًا عقليًّا عندمـــا ينخف�س معامل 
ذكائـــه بمقد�ر �نحر�فين معياريين عن �لمتو�ســـط . ويعني هذ� ح�ســـول �لمفحو�س على 
معامـــل ذكاء )70( �أو �أقل على مقيا�س وك�ســـلر �أو معامـــل ذكاء )68( �أو �أقل على مقيا�س 
بينيـــه . حيث �إن �لنحـــر�ف �لمعياري لمقيا�ـــس بينية )16(. بينما �لنحـــر�ف �لمعياري 

لمقيا�س وك�سلر )15(.

�لجديـــر بالذكـــر �أن جميع �لختبار�ت �لعقلية �ســـممت �إح�ســـائيًّا، بحيث يح�ســـل 
�لمفحو�س متو�سط �لذكاء على )100(.

مقيا�ض ال�شلوك التكيفي: 

�إن مقايي�س �ل�ســـلوك �لتكيفي تقي�س درجة �ن�ســـجام �ســـلوك �لطفل مع مجموعة من 
�لتوقعات �لجتماعية لمن هم في مثل �سنه. 

وتت�ســـمن هذه �لمقايي�س فقر�ت تقي�س �ل�ســـتقلالية �لذ�تية في �أد�ء مهمات �لحياة 
�ليومية و�لمهار�ت �لحركية و�للغوية و�لعلاقة مع �لأقر�ن و�لقدرة على تحمل �لم�سوؤولية. 

يُعدّ مقيا�س �ل�ســــلوك �لتكيفي �لذي ن�ســــرته �لجمعية �لأمريكية للتخلف �لعقلي من 
�أكثر مقايي�س �ل�ســــلوك �لتكيفي �ســــيوعًا وقبولً في �أو�ســــاط �لعاملين فــــي مجال �لإعاقة 

�لعقلية.
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وجديـــر بالذكر �أن �لعتماد علـــى �ختبار�ت �لذكاء وغيرها مـــن �لمقايي�س �لمقننة 
 بمفردهـــا كثيـــرً� ما يقود �إلى �لوقوع في �أخطاء ت�سخي�ســـية �ســـلبية على �لفرد و�لأ�ســـرة. 
ويلزم �أن ت�ســـتمل عملية �لت�ســـخي�س على مزيد من �لمعلومات و�لبيانات �لتي ت�ساعد على 

تكوين �سورة �أف�سل عن �لمفحو�س.

ـــ  الإعاقة العقلية: تاريخها - مفهومها.
ـــ  ن�شبة انت�شار الإعاقة العقلية. ـــ  �شفات المعاق عقليًّا.       

ـــ  اأ�شباب الإعاقة العقلية. ـــ  ت�شنيف الإعاقة.    

ثانيًا: التاأخر الدرا�سي:

�لتاأخر �لدر��ســـي، هو ما يُمثل �نخفا�س ن�ســـبة �لتح�ســـيل �لدر��ســـي دون �لم�ستوى 
�لعادي �لمتو�سط، وهو نوعان:

1- تاأخر در��سي عام، �أ�سا�سه �نخفا�س ن�سبة �لذكاء، حيث تتر�وح بين 70- 85.

2- تاأخر در��سي خا�س، في مادة بعينها، كالح�ساب مثلًا و�أ�سا�سه نق�س �لقدرة �لخا�سة 
بتح�سيل �لمادة.

اأ�سباب التاأخر الدرا�سي:

من �أهم �أ�سباب �لتاأخر �لدر��سي ما ياأتي:
و�ل�سعف  و�لب�سر،  �ل�سمع  مثل  �لمخي، و�سعف �لحو��س،  �لتلف  مثل  �أ�سباب ع�سوية   -1

�ل�سحي �لعام و��سطر�ب �لكلام.
2- �ل�سعف �لعقلي و�لغباء ونق�س �لقدر�ت �لعقلية.

3- �سعف �لذ�كرة و�لن�سيان.
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 4- ��ســـطر�ب �لحيـــاة �لنف�ســـية عنـــد �لمتعلم و�ســـحته �لنف�ســـية و�لجو �لنف�ســـي و�ســـوء 
�لتو�فق �لعام.

5- �ســـوء �لتو�فق �لأ�ســـري، و�لعلاقات �لأ�ســـرية �لم�ســـطربة، و�أ�ســـلوب �لتربية �لخاطئ، 
و��ســـطر�ب �لظروف �لقت�ســـادية، و�لقلق على �لتح�ســـيل، و�رتفاع م�ستوى �لطموح 

بما ل يتنا�سب مع قدر�ت �لتلميذ.
6 - �سوء �لتو�فق �لمدر�سي، وبُعد �لمو�د �لدر��سية عن �لو�قع، وعدم منا�سبة �لمناهج وطرق 
�لتدري�س، وعدم منا�ســـبة �لجو �لمدر�سي �لعام، وعدم ملاءمة نظم �لمتحانات، وقلة 

�لهتمام بالدر��سة، وكثرة �لغياب و�لهروب، ونق�س �أو �نعد�م �لتوجيه �لتربوي.
7- �سوء �لتو�فق �لجتماعي، و�لعلاقات �لجتماعية �لم�سطربة.

8- �لم�ســـكلات �لنفعاليـــة و�لإحبـــاط، وعدم �لتـــز�ن �لنفعـــالي، و�لقلق، و�ل�ســـطر�ب 
�لع�سبي بما يوؤثر في �ل�ستذكار وتركيز �لنتباه.

9-  �سعف �لد�فعية، ونق�س �لمثابرة، وعدم بذل �لجهد �لكافي في �لتح�سيل.
10- �لعتمـــاد �لز�ئـــد علـــى �لآخريـــن، كما يتبـــع في �لدرو�س �لخ�سو�ســـية �لتي �نت�ســـر 

��ستخد�مها ب�سورة فائقة، حيث �أ�سبحت �لمنازل، كما لو كانت مد�ر�س للاأبناء.
11- �لحرمان �لثقافي �لعام وتاأثيره �ل�سلبي في �لتفكير و�لتح�سيل.

اأعرا�س التاأخر الدرا�سي:

يُ�ستدل على �لتاأخر �لدر��سي من �لأعر��س �لآتية:
1- �أن �لذكاء )�أقل من �لمتو�سط( �أو �ل�سعف �لعقلي هو �ل�سمة �لظاهرة عند �لتاأخر �لدر��سي.
�لذ�كرة،  و�سعف  �لتركيز،  على  �لقدرة  وعدم  �لنتباه،  )ت�ستت  �لعقلية  �لأعر��س   -2

وهروب �لأفكار، و��سطر�ب �لفكر(.
3- �لتح�سيل )ب�سفة عامة دون �لمتو�سط، وفي مو�د خا�سة �سعيف(.

4- �لأعر��س �لع�سوية )�لإجهاد، و�لتوتر، و�لحركات �لع�سبية و�للزمات(.

الباب ال�شابع: تطبيقات على درا�شة الذكاء والفروق الفردية

نے
خیكا
د ال
زی



367
علم النف�س التربوي

5- �لأعر��س �لنفعالية )�لعاطفة �لم�سطربة، و�لقلق، و�لخمول و�لبلادة(.

6- �لكتئاب �لعابر وعدم �لثبات �لنفعالي، و�ل�سعور بالذنب، و�ل�سعور بالنق�س، و�لغيرة، 
و�لحقد، و�لخجل، و�ل�ستغر�ق في �أحلام �ليقظة، و�سرود �لذهن.

و�لهروب،  �لمدر�سة،  من  �لمتكرر  و�لغياب  بالدر��سة،  �لهتمام  )قلة  �أخرى  �أعر��س   -7
و�أحيانًا �لجناح(.

ت�سخي�س �لتاأخر �لدر��سي:

كيف للمعلم �أن يُ�سخ�س �لتاأخر �لدر��سي؟

�لو�قع �أن �أهم خطو�ت ت�سخي�س �لتاأخر �لدر��سي تتمثل في:

�لو�لدين  بمعاونة  �لجتماعي  و�لخت�سا�سي  و�لمعلم  �لنف�سي  �لخت�سا�سي  ي�ستطيع   -1
در��سة �لموقف �لكلي للمتعلم �لمتاأخر در��سيًّا.

2- در��سة �لم�سكلة وتطور تاريخها و�لعلاقات �ل�سخ�سية و�ل�سطر�بات �لع�سوية للمتعلم.

3- در��سة �لذكاء و�لقدر�ت �لعقلية �لمختلفة با�ستخد�م �لختبار�ت �لنف�سية �لمقننة.

4- در��سة �لم�ستوى �لتح�سيلي و�ل�ستعد�د�ت و�لميول با�ستخد�م �لختبار�ت �لمقننة.

5- در��سة �تجاهات �لمتعلم نحو �لمعلمين ونحو �لمو�د �لدر��سية.

6- در��سة �سخ�سية �لمتعلم و�لعو�مل �لمختلفة �لموؤثرة، مثل �سعف �لثقة بالنف�س و�لخمول 
وكر�هية �لمادة �لدر��سية... �إلخ.

7- در��سة �ل�سحة �لعامة للمتعلم وحو��سه، مثل �ل�سمع و�لب�سر و�لأمر��س، مثل �لأنيميا 
و�لأمر��س �لأخرى.

8- در��سة �لعو�مل �لبيئية، مثل تنقل �لمتعلم من مدر�سة لأخرى، وكثرة �لغياب و�لهروب من 
�لمدر�سة، و�سعور �لمتعلم بقيمة �لدر��سة، وملاءمة �لمو�د �لدر��سية، وطرق �لتدري�س، 

و�لجو �لمدر�سي �لعام، وعلاقة �لتلميذ بو�لديه، و�لجو �لأ�سري �لعام.

الباب ال�شابع: تطبيقات على درا�شة الذكاء والفروق الفردية

نے
خیكا
د ال
زی



368
علم النف�س التربوي

الوقاية من التاأخر الدرا�سي:
للوقاية من �لتاأخر �لدر��سي يجب مر�عاة ما ياأتي:
1- تلافي حدوث �أ�سبابه، �أي �لعو�مل �لموؤدية �إلى حدوثه.

2- �لتوجيه �لتربوي �لمتو��سل و�لتوجيه �لنف�سي في �لمد�ر�س.
3- �لعناية بالنو�حي �ل�سحية و�لجتماعية للمتعلمين.

علاج التاأخر الدرا�سي:
من �أهم ملامح علاج �لتاأخر �لدر��سي �لتي ي�ستخدمها �لمعلم �أو غيره ما ياأتي:

�لقيام بالعلاج عن طريق �لخت�سا�سي �لنف�سي و�لمر�سد �لنف�سي و�لمعلم �لخت�سا�سي    -1
�لجتماعي و�لو�لدين و�لطبيب.

�لمحافظة على م�ستوى �لتح�سيل ونمائه و�لحماية من زيادة �لتاأخر، ومحو �لأعر��س.   -2
�لتعرف �إلى م�ســـكلة �لتاأخر �لدر��ســـي بطريقة مو�سوعية، و�إقامة علاقة علاجية بين    -3
�لمتعلم و�لخت�سا�ســـي في جو علاجي �ســـليم، وتنمية ب�ســـيرة �لمتعلـــم وتنمية �لد�فع 
للتح�ســـيل �لدر��سي، وت�ســـجيعه على �لتعديل �لذ�تي لل�سلوك، وتوجيه ن�ساطه توجيهًا 

علاجيًّا �سليمًا، وتح�سين م�ستوى تو�فقه �لأ�سري و�لمدر�سي و�لجتماعي.
من و�سائل �لعلاج �لج�ســـمي �لعام، و�لعلاج �لنف�سي �لعام، و�لتوجيه �لنف�سي و�لتربوي    -4
و�لمهني، و�لتعليم �لعلاجي، حيث توجه �لعناية �لفردية �للازمة للمتعلم �لمتاأخر در��سيًّا، 
ويُعطـــى مـــن �لتمرينات �لعلاجية - في ف�ســـول علاجية خا�ســـة �أحيانًـــا- مع �لهتمام 

بالقدر�ت و�لمهار�ت �لأ�سا�سية، بما يمكنه من �للحاق بزملائه في �لم�ستوى �لدر��سي.
�لهتمام بالمتابعة و�لتقويم.   -5

التاأخر الدرا�شي: )�لمفهوم - �لأ�سباب - �لت�سخي�س - كيفية �لعلاج(.
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اأ�سئلة وتمارين:
1- عرف �لإعاقة �لعقلية ون�سبة �نت�سارها في �لمجتمع.

2- ��سرح كيف ت�سف �لإعاقة �لعقلية.

3- ما �أ�سباب �لإعاقة �لعقلية؟

4- �ذكر  �سفات �لمعاق عقليًّا.

5- عرف مفهوم �لتاأخر �لدر��سي وكيفية ت�سخي�سه.

6- حدد �آليات علاج �لتاأخر �لدر��سي.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لقارئ �إلى تاريخ �لهتمام بالموهبة.  )1(

�أن يتعرف �لقارئ �إلى مفهوم �لموهبة.  )2(

�أن يحدد �لقارئ خ�سائ�س �لمتفوقين عقليًّا.  )3(

�أن يميز �لقارئ �إ�ستر�تيجية تعليم �لموهوبين.  )4(

�أن يتعرف �إلى م�سوؤوليات �لمعلم تجاه �لموهوبين.  )5(

الموهــبة
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الموهــبة

:

نظرة تاريخية:

�إن �لهتمـــام بالتفـــوق و�لموهبـــة قد ظهر في وقـــت مبكر، ولكن لم يكـــن قائمًا على 
�لأ�س�س �لعلمية �أو �لمنهجية لدر��سة طبيعة �لظاهرة.

ففي �لمجتمع �ليوناني �لقديم كان �لتركيز على �لمو�هب �لتي تحمل �لطابع �لع�سكري 
و�لقوى �لج�سدية، حيث كانو� يدربون �لأطفال على �لهتمام �لمبكر بتنمية �لقوى �لع�سلية 

ا على �لمو�هب �لذكورية و��ستبعاد �لإناث. و�لبنية �لج�سدية وكان �لهتمام من�سبًّ
�أما في �لعهد �لروماني فتطورت در��ســـة �لتفوق و�لموهبة، و�زدهرت در��سة مختلف 
�أنـــو�ع �لعلوم �لهند�ســـية من معمارية ومدنية ودر��ســـة �لقانون وعلوم �لإد�رة و�ل�ســـناعة 
�ســـو�ء للذكور �أو �لإناث مع �قت�سار بع�س �لدر��ســـات و�لوظائف على �لذكور دون �لإناث، 

وظهر �لهتمام و��سحًا في هذه �لحقبة بالمتفوقين و�لموهوبين.
و�أ�ســـهمت �لح�سارة �ل�سرقية �لقديمة في �ل�ســـين و�ليابان في تطور مفهوم �لتفوق 
و�لموهبة، فقد �هتم �ل�ســـينيون و�ليابانيون بدر��سة �لمو�هب وتنميتها لدى �لأفر�د ذوي 
�لمو�هب في �لأدب و�لعلوم و�لفن و�أ�سحاب �لختر�عات، فقد كانو� يحظون بتميز و��سح 
في �لمجتمع �ل�ســـيني و�لياباني، ويظهر من خلال �لهتمام بالتعليم و�لمناهج و�لبر�مج 
وطـــرق �لتدري�س �لملائمة لتنمية قـــدر�ت ومو�هب �لطلبة �لمتميزيـــن في مجالت �لقيم 

�لأخلاقية و�لأدب و�لفن و�لتاريخ و�لعلوم �لطبيعية و�لمعرفة بالبحث �لعلمي ومر�حله.

ولم تقم در��ســــة منهجية لدر��ســــة �لموهبة �إل على يد �لعالم �لبريطاني فر�ن�ســــي�س 
جالتون  )Francis Galeton 1822- 1911( حيث و�سع در��سة منهجية لدر��سة �لموهوبين 
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من خلال بحثه في �ل�سير �لذ�تية و�لنماذج �لتاريخية لتلك �ل�سلالت من قادة وعظماء، و�أكد 
مـــن خلالها �أن معظم �لمتفوقين ينحدرون من �ل�ســـلالت �لمتعاقبة لعائلات عريقة حققت 
�إنجـــاز�ت متعددة في �ســـنو�ت حياتهم �لما�ســـية وعـــز� وجود �لقدر�ت �لعقليـــة �إلى �لعو�مل 
�لور�ثيـــة كما ذكر في كتابه )عبقري بالور�ثة( و��ســـتخدم مجموعة من �لطرق للتعرف �إلى 
تاريخ �لأ�ســـرة وقيا�س خ�سائ�سها وتطورها، وكانت معظم �لمقايي�س �لتي ��ستخدمها تقي�س 
�لجو�نب �لح�سية، وتعتمد على حدة �لإب�سار و�ل�سمع و�لقوة �لحركية و�لع�سلية وقيا�س زمن 
�لرجع، وهو �أول من ��ستخدم مقايي�س �لتقدير و�أ�سلوب �لتد�عي �لحر، وقام بدر��سة �لخو��س 
�لإح�سائية للفروق �لفردية، و�أو�سح �أن �لذكاء ل يتم �إل بالمقارنة بمتو�سط ذكاء �لآخرين،  
و�هم فكرة تو�ســـل �إليها جالتون هي �إيجاد �لتوزيع �لعتد�لي للقدر�ت �لعقلية، حيث �أو�ســـح 
�أن �لم�ستويات �لعليا و�لدنيا في درجات �لذكاء هي �لأقل �نت�سارً� بينما �لم�ستويات �لمتو�سطة 

في ذكاء �لدرجات هي �لأكثر �نت�سارً�، على �لمنحنى.

ويُعـــدّ كاتل �أحد �لرو�د �لم�ســـاهمين في هذ� �لمجال، فهو �أول من ��ســـتخدم م�ســـطلح 
)�ختبـــار عقلي( قد كان يعتقد �أنه يمكن �لتو�ســـل �إلى �لقـــدر�ت �لعقلية عن طريق �لوظائف 
�لب�ســـيطة �لتي تعتمد على �لنو�حي �لح�ســـية وعلى �لرغم من ��ســـتخد�مه للاأ�سلوب �لمنهجي 
و�لمقايي�س �إل �أن �لمقايي�س �لتي ��ستخدمها لم تكن مو�سوعية منه من حيث قيا�سها للقدر�ت، 

حيث �إن �لرتباط بين كل من نتائج �لختبار�ت �لح�سية وبين �لأد�ء �لأكاديمي �سعيف.

وفي هذه �لحقبة ظهر �لعالم �لفرن�ســـي )�لفرد بينيه، A،Binet( �لذي �هتم بدر�س 
�لطـــب، و�هتـــم بالعمليات �لعقليـــة، و�نتقـــد �لختبار�ت �لح�ســـية �لتي تركـــز على قيا�س 
�لقـــدر�ت �لعقلية �لب�ســـيطة، ول ت�ســـل �إلى م�ســـتوى �لوظائف �لعقليـــة )كالتذكر و�لفهم 
و�لتقييم و�ل�ســـتنتاج( ومن خلال عمله بو�ســـفه باحثًا وم�ست�سارً� في �لمد�ر�س �لفرن�سية 
لحـــظ �أن هنـــاك فروقًا فردية في قـــدرة هوؤلء �لطلبة علـــى �لتعلم، و�نتقـــد طرق تقييم 
�لمعلميـــن لهوؤلء �لطلبة، حيـــث تتميز بالتحيز في �لتقييم �لبعيد عـــن �لنو�حي �لذهنية، 
وتم تكليفه وزميله �سيمون عام )1904م( من قبل وز�رة �لتربية �لفرن�سية باإيجاد مقايي�س 
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للتعرف �إلى قدر�ت هوؤلء �لطلبة وو�ســـعهم في �ســـفوف منا�سبة، و�سدر �أول مقيا�س عام 
1905م و�سمي مقيا�س بينيه - �سيمون للذكاء.

ولأهميتـــه ترجم �إلى لغات عدة، ونقل �إلـــى �لوليات �لمتحدة على يد لوي�س تيرمان، 
وقام باإجر�ء تعديل عليه وتقنينه، و�أطلق عليه ��ســـم )�ســـتانفورد - بينيه( و�ســـاعده على 
�لقيام بدر��ســـة طولية ��ســـتمرت نحو 35 �سنة للتعرف �إلى �لخ�ســـائ�س و�ل�سمات �لعقلية 

و�لنفعالية و�لج�سدية و�لجتماعية لهم ومقارنتها بالطلبة �لعاديين.

وفـــي نيويورك ظهرت �لعالمة �لنف�ســـية ليتـــا هولنجورث �لتي �هتمـــت بالمتفوقين، 
وقامت بدر��ســـة طولية ��ســـتمرت 23 عامًا، ووجدت �أن لديهم ح�سا�ســـية مفرطة وقابلون 
للتاأثر �لنفعالي، وتظهر لديهم وبو�سوح  �لم�سكلات �لنفعالية و�لجتماعية، نتيجة للبيئة 
�لمحيطة بهم غير �لو�عية لما يتعر�ســـون له من �سغوط و�سوء فهم وتجاهل لحتياجاتهم 
�لفكرية و�لنف�ســـية و�لجتماعية ما يوؤدي بهم �إلى �سلوكيات �سلبية �أدت در��ستها �إلى تطور 

مجال �لتفوق و�لموهبة.

وفـــي �لن�ســـف �لثاني مـــن �لقرن �لما�ســـي ظهر �لهتمـــام بالتفـــوق و�لموهبة على 
ـــا بعد �لحرب �لعالمية �لثانيـــة، وظهر توجه جماعي  م�ســـتوى �لحكومات و�لدول خ�سو�سً
للاهتمام بالو�ســـائل �لتربوية و�لتعليمية �لم�ســـتخدمة وطرق �لتدري�س و�لمناهج �لمقررة 
فـــي �لمد�ر�س و�لجامعات، وكذلك �لهتمام بمختلف �لعلوم �لتكنولوجية و�لعلمية و�لفنية 

للرقي بهذه �لفئة.

وفـــي �لقـــرن �لو�حد و�لع�ســـرين �أخذ تعليـــم �لمتفوقين في �لدول �لغربيـــة و�لعربية 
منحنى �أكثر عمقًا، حيث خ�س�ســـت مبالغ طائلة لتطوير مجال در��ســـة �لتفوق و�لموهبة 
وتاأ�سي�س �لبر�مج و�إيجاد �لتخ�س�سات �لمختلفة و�إ�سد�ر �لقو�نين و�لت�سريعات و�لتعليمات 
�لم�ســـاندة لتعليم �لمتفوقين و�لإ�سر�ر على �لتغلب على جميع �ل�سعاب، وبرزت �لخدمات 
�لتربوية و�لإر�ســـادية �لمتطورة، و��ستمر �لهتمام بو�ســـائل �لقيا�س و�لت�سخي�س و�لتقييم 
�لمنا�ســـبة لنوعيـــة �لتفـــوق و�لموهبة، ون�ســـطت حركة �لتقنيـــن للمقايي�ـــس و�لختبار�ت 
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�لمختلفـــة للقـــدر�ت �لعقلية و�زدهار حـــركات �لترجمة للدر��ســـات و�لأبحاث و�نت�ســـرت 
ـــا في �أوروبا  �لعياد�ت �لإر�ســـادية و�لجتماعية للعناية بالمتفوقين و�لموهوبين، وخ�سو�سً
و�أمريـــكا علـــى �أ�ســـا�س �أنها مـــن �ل�ســـروريات �لمر�فقة لتطويـــر �لموهبـــة وتنميتها ومن 

�لمتطلبات �لرئي�سة لتعليم �لمتفوقين.

:Giftednees مفهوم الموهبة

�إن تعريف �لموهبة من �أكثر �لق�ســـايا نقا�سًـــا وتد�ولً، حيث ل يوجد تعريف و��ســـح 
ومقبول لهذ� �لم�سطلح، وتعددت �لدر��سات و�لأبحاث في مجال در��سة �لقدر�ت �لعقلية 
�لتي من خلالها ��ستخدمت م�سطلح �لموهبة )Giftednees( وم�سطلح )Talent( على 
�أ�ســـا�س �أنهما مفهومان متر�دفان، وبع�س �لدر��سات فرقت بين هذين �لم�سطلحين، وتم  

�لتمييز بين �لم�سطلحين على �لنحو �لآتي:

فم�ســـطلح �لموهبة كان �ســـائعًا في حقبة �لأربعينيات و�لخم�سينيات �لميلادية من 
�لقرن �لما�سي، ويق�سد بها:

�لفرد �لذي لديه قدرة عالية �أو �أكثر من �لقدر�ت �لخا�سة.• 

هو من يتمتع بذكاء رفيع ي�ســـعه في �لطبقة �لعليا �لتي تمثل �أذكى 2% ممن هم • 
في �سنه.

هو �لذي يت�سم بموهبة بارزة في �أي ناحية.• 

و�أجمـــع �لباحثـــون و�لعلماء على �أن �لموهـــوب هو �لذي يمتاز بالقـــدرة �لعقلية �لتي 
يمكن قيا�سها بنوع من �ختبار�ت �لذكاء �لتي تحاول �أن تقي�س:

�لقدرة على �لتفكير و�ل�ستدلل.  -1

�لقدرة على تحديد �لمفاهيم �للفظية.  -2

�لقدرة على �إدر�ك �أوجه �ل�سبه بين �لأ�سياء و�لأفكار �لمماثلة.  -3
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�لقدرة على �لربط بين �لتجارب �ل�سابقة �لمو�قف �لر�هنة.  -4

�أما م�ســـطلح Talent فيُعدّ حديثا ن�ســـبيًّا، حيث ظهر في �لن�سف �لثاني من �لقرن 
�لما�ســـي، وحظي بقبول كثير من �لعلماء، وقد �ســـمل �أوجه �لن�ســـاط �لعقلي، ولم يقت�سر 

على قدر�ت خا�سة ومحددة.

هـــو �لأد�ء �لعالـــي على �أحد �لمقايي�س و�لختبار�ت �لم�ســـتخدمة، �ســـو�ء كانت • 
�ختبار�ت ذكاء �أو �ختبار�ت تح�سيلية �أو �ختبار�ت للقدر�ت �لخا�سة.

هو  من و�ســـل �أد�وؤه �إلى م�ســـتوى يفوق م�ســـتوى زملائه �لعاديين في �لمجالت • 
�لعقلية �لوظيفية وفق معايير تحددها �لجماعة، ويكون مو�سع تقديرها.

خ�سائ�س المتفوقين:

اأولً: الخ�شائ�ض الج�شمية:

تعددت �لدر��ســـة و�لأبحاث حول خ�ســـائ�س �لمتفوقين و�لموهوبين �لج�ســـمية منذ 
وقـــت مبكر. وقد �أكد جالتون )1869( تاأثيـــر �لعو�مل �لور�ثية على مختلف جو�نب �لنمو، 
حيث قام باإجر�ء در��ســـة تتبعية لعينة مكونة من �ألف �ســـخ�س تنتمي �إلى )300( �أ�ســـرة، 
و�أظهرت �لنتائج �أن هناك ت�ســـابهًا ملحوظًا لهوؤلء �لأفر�د في �لنو�حي �لج�سمية و�لعقلية 

للعائلات و�لأ�سر �لتي ينتمون �إليها من خلال �لأجيال �لمتعاقبة.

ا �أف�سل  و�أ�ســـارت �لدر��ســـات �إلى �أن �لتكوين �لج�سماني و�ل�ســـحي للمتفوقين عقليًّ
من �لتكوين �لج�ســـماني و�ل�ســـحي للعاديين من حيث �لطول و�لوزن و�لخلو من �لأمر��س 
و�لإعاقات و�لق�ســـور �لح�ســـي، ول يعني �أن �لأطفال �أو �لأ�ســـخا�س مـــن ذوي �لإعاقات ل 
يميـــزون بالـــذكاء و�لموهبة، فاإن �أ�ســـحاب �لإعاقات �لح�ســـية و�لحركيـــة لديهم مو�هب 

ا، فعلى �سبيل �لمثال �لمفكرة. �أي�سً
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ثانيًا: الخ�شائ�ض العقلية:

1- النمو العقلي:

�إن �لنمو �لعقلي للمتفوقين و�لموهوبين �ل�سفة �لمهمة �ل�سائدة و �لأ�سا�سية �لتي من 
خلالها يتم �لتعرف �إليهم، و�لذكاء هو نتيجة للتفاعل بين �لعو�مل �لور�ثية و�لبيئة.

2- القدرة على فهم اللغة واكت�شابها: 

�إن �لطفل �لمتفوق و�لموهوب يتميز بتعلم �للغة وفهمها، حيث تُعدّ من �لخ�ســـائ�س 
�لد�لة على �لتفوق و�لموهبة في وقت مبكر من عمر �لطفل ومن �لخ�ســـائ�س �لأولوية في 
�لظهور �لتي تت�ســـح في �لنمو �ل�ســـريع في �كت�ســـاب �للغة، فيظهر لديهم �لتعبير �للفظي 
لتف�سير ما يدور حولهم، فت�سبح لديهم من �لكلمات و�لمفرد�ت ما ي�ساعدهم على �إجر�ء 
�لعمليـــات �لذهنية �لمجـــردة وتكوين مفاهيم �أخرى معقدة، ومعالجة �لمو�ســـوعات وحل 
�لم�ســـكلات وتكوين بناء معرفي ي�ســـاعدهم علـــى فهم �لعلاقات و�لتر�بط للمو�ســـوعات 

�لمتعددة. 

3- القدرة على التركيز: 

�إن �لأطفال �لمتفوقين �لموهوبين يتميزون بذ�كرة قوية وخيال خ�سب ما يوفر لهم، 
وي�ساعدهم على �إنجاز مختلف �لعمليات �لعقلية �ل�سعبة، فالذ�كرة �لقوية لدى �لموهوب 
ت�ســـاعده على طرح �لأ�ســـئلة وفهم �لعلاقات �لمتعددة، ما ي�سهم في م�ساعدته على �لتعلم 

�ل�سريع و�ل�ستخلا�س و�ل�ستدلل و�لتو�سل �إلى �لنتائج بطريقة �سريعة ومتقنة. 

4-  القدرة على التفكير ال�شتنتاجي:

�أظهرت �لدر��سات �أن للطفل �لمتفوق و�لموهوب قدرة على �لتحليل �لمنطقي �ل�سريع 
وقدرة على �لتقاط �لإ�ســـار�ت غير �للفظية و�لتو�ســـل من خلالها �إلى ��ستنتاجات للمعاني 

و�لمو�سوعات �لتي يتم فهمها من خلال تحليلها.
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القدرة على التفكير ال�شتدللي:  -5

يتميـــز �لمتفـــوق و�لموهوب بقدرة على �ل�ســـتدلل وفهم �لعلاقـــات و�إدر�كها، حيث 
ي�سع �لقو�نين و�لقو�عد �لتي تتطلب تفكيرً� ��ستدلليًّا.

القدرة الح�شابية والعددية:  -6

يظهر لدى �لطفل �لمتفوق �لموهوب وفي �سن مبكرة �لقدرة على �لتعامل مع �لأرقام، 
فيظهر لديه �لميل �إلى �لأ�سياء �لتي ي�ستخدم فيها �لأرقام و�لعد، وربط �لأرقام مع بع�سها 

و��ستخد�م �ل�ستدلل �لح�سابي.

القدرة على التفكير الإبداعي:  -7

يتميـــز هـــوؤلء �لمتفوقـــون و�لموهوبون بالتفكيـــر �لمبـــدع و�إيجـــاد �لرتباطات بين 
�لأفكار و�لأ�ســـياء و�لمو�قف بطريقة جديدة، فهم يتميزون بطلاقة �لأفكار وتعددها وحل 

�لم�سكلات بطريقة غير ماألوفة.

وتظهـــر عليهم �لقدرة على تقييم ونقد تلك �لأفكار و�إيجاد �أوجه �لق�ســـور و�لنق�س 
من خلال �لنقد �لبناء �لمو�سوعي �لقائم على �لتحليل لمو�جهة �لمو�قف �لمختلفة. 

�سمات ال�سخ�سية: 

يتمتع �لموهوبون بعدد من �ل�سمات �ل�سخ�سية نتعر�س لها فيما ياأتي:

الثقة بالنف�ض:   -1

�إن هـــوؤلء �لمتفوقيـــن و�لموهوبين يتميـــزون بقدر عالٍ من �لعتـــز�ز بالنف�س و�لثقة 
بالأعمال �لتي يقومون بها ما يدفعهم �إلى �ل�ستقلال باأفكارهم.
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ال�شعور بالم�شوؤولية:   -2

يتميز �لمتفوقون و�لموهوبون بقدر عالٍ من �لن�ســـباط و�لإح�ســـا�س بالم�سوؤولية، ما 
ينعك�س على ت�سرفاتهم و�لقيام بالأعمال �لمنوطة بهم دون متابعة �أو مر�قبة. 

القيادة:   -3

يتمتـــع �لموهوبون بامتلاك �لقدرة علـــى �لتاأثير في �لآخرين، و�لقدرة على �إقناعهم 
وتوجيههم وقيادتهم.

الدافعية:   -4

تُعدّ �سمة �لد�فعية من �أهم �لخ�سائ�س �لمر�فقة للتفوق و�لموهبة، فالد�فعية تت�سح 
في �لإ�سر�ر و�لمثابرة و�لرغبة في �لعمل لتحقيق �لإنجاز و�لتفوق في �أحد �لمجالت �لتي 

تثير �هتمام �لمتفوق �أو �لموهوب. 

ال�شحة النف�شية:  -5

�أثبتت �لدر��ســـات �أن �لمتفوقين و�لموهوبين يت�ســـفون بالن�ســـج �لنفعالي و�ســـبط 
�لنف�ـــس ولديهم �ســـحة نف�ســـية تفـــوق �أقر�نهـــم �لعاديين، وهم ين�ســـجمون مـــع �لتغير�ت 
�لمحيطة بهم ب�سرعة ولديهم �تز�ن �نفعالي وهدوء نف�سي يدفعهم �إلى معالجة �لم�سكلات 

ب�سكل �أف�سل دون �ل�سعور بال�سطر�ب �أو �لرتباك.

التكيف الجتماعي:  -6

�إن �لمتفوقيـــن و�لموهوبيـــن لديهـــم قـــدر عـــالٍ من �لتو�فـــق و�لتكيـــف �لجتماعي، 
ويتمتعون ب�سعبية بين �أقر�نهم، و�نفتاحًا وتقبلًا للاآخرين، ومن جهة �أخرى قد نجد بع�س 
�لمتفوقيـــن و�لموهوبين يظهر عليهم �ســـعف في �لتكيف �لجتماعـــي، ونجدهم يقاومون 
�ل�ســـغوط �لجتماعية و�لقيم و�لمعايير، ول يرغبون في �لقيود �لتي قد تحدّ من حريتهم، 

وتقيد �أفكارهم و�آر�ءهم.
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تعليم الموهوبين:

عدد هوؤلء �لأطفال قليل ن�سبيًّا، ول بد �أن تكون �لمدر�سة كبيرة؛ حتى يمكن تخ�سي�س 
ف�سل خا�س بهوؤلء �لمتعلمين؛ ذلك لأنه عادة ما نجد ما بين ع�سرة وخم�سين موهوبًا في 
كل �ألف من �لتلاميذ، ومثل هذ� �لعدد قد ل يتو�فر في مد�ر�س �لمدن �ل�ســـغيرة. ومعنى 
هذ� �أن �أغلبية �لمعلمين �سيجدون في ف�سولهم �لعادية متعلمًا موهوبًا، وعليهم �أن يعرفو� 

�لطريق للتعامل معه.

و�سو�ء وجد �لطفل �لموهوب في ف�سل خا�س بالموهوبين �أو في �لف�سل �لعادي، فاإن 
على �لمعلم �أن ي�سلك طريقًا من طريقين للتعامل معه وتعليمه:

�أو  معينة  ب�سن  �لعادي �لخا�س  بالعمل  �لقيام  �نتهى من  ما  متى  �لموهوب  �لمتعلم  �إن   -1
تطبيقات  يجد  و�أن  فيه،  يف�سل  و�أن  در�س،  ما  يُو�سع  �أن  عليه  معين،  �سفي  م�ستوى 
�أنه  �لنظرية، غير  �لناحية  من  �لمز�يا  بع�س  �لمنهج  لهذ�  �أن  ويبدو  تعلم.  لما  جديدة 
يجد  ل  بحيث  وم�سوؤولياته،  باأعبائه  من�سغلًا تمامًا  �لمعلم  �سنجد  �لتطبيق  في مجال 
وقتًا كافيًا لتحديد وتنظيم �لخبر�ت �لتعليمية �لتي تحقق �لخ�سوبة و�لإثر�ء للمنهج 

�لعادي �لذي يدر�سه �لمتعلم، ولهذ� ي�سلك �لمعلم طريقًا من طريقين:
�ختيار مو�سوعات �سوف يدر�سها �لمتعلم �لمتفوق في �سف در��سي �أعلى، ويدر�سها مرة �أخرى.   -2
من  يطلب  كاأن  �لعادي،  �لمنهج  في  يدر�سها  للمهار�ت  �سعبة  تطبيقات  يختار  �أن  �أو    -3
�لتلميذ �لموهوب �أن ي�سرب 12387654* 223465، وعلى هذ� �لنحو يُدرك �لمتعلم �أن 

�لتقدم في �لتعليم عن �أقر�نه ل يُثمر.

Acceleration :التعجيل الدرا�سي

و�لتعجيـــل هـــو �ل�ســـماح للمتعلم باأن يدر�س �لمادة �لدر��ســـية �لمخ�س�ســـة ل�ســـف 
معين في مدة زمنية �أقل من �لمعتاد، ويمكن �أن يتخذ �لتعجيل �ســـورً� كثيرة، منها: قبول 
�لمتعلمين في �سن مبكرة بالمدر�سة �لبتد�ئية �أو �لجامعة، ومنها �لنقل �إلى �سفوف �أعلى 
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في زمن �أقل، ومنها تركيز �لتعليم، بحيث يُكمل �لمتعلم �لموهوب عمل �ســـفين در��ســـيين 
في �سنة در��سية و�حدة.

ويجب �أن يتخذ قر�ر �لنقل �إلى �ســـفوف �أعلى على �أ�سا�س فردي؛ لأن بع�س �لأطفال 
ا �أو �جتماعيًّا، ونقل مثل هـــوؤلء �لمتعلمين مع من �أكبر  �لأذكياء لي�ســـو� نا�ســـجين ج�ســـميًّ
منهـــم، يزيـــد من م�ســـكلاتهم مـــع �أتر�بهم، بينمـــا نقل بع�ســـهم �لآخر قـــد يجعلهم �أكثر 
تو�فقًـــا مع من ينقلون معهم �أو قد يتفوقون عليهم. ومن �لمبالغة في نقل �لمتعلم �لمتفوق 
�إلى �ســـفوف عليا توجد �ســـعوبات؛ لأنه يجابه مطالب نمائية، قبل �أن ي�ســـل �إلى م�ســـتوى 

�ل�ستعد�د �لملائم لها.

ا: م�سوؤوليات المعلم تجاه الموهوبين عقليًّ
يحتـــاج �لمعلم �إلى فهـــم �لمتعلمـــين �لموهوبين وتقديـــر �إمكانياتهم، ومعرفـــة ما يلائم    -1
نموهم من خبر�ت؛ حتى ي�ســـتطيع توجيه هوؤلء �لمتعلمين و��ستثارتهم بطريقة �أف�سل؛ 
لي�ســـاعدهم على نمو �إمكانياتهم �لعقلية، ول �سك �أن قدرة �لمعلم على �سياغة �لأ�سئلة 
�لمثـــيرة للمتعلمـــين و�قتر�حـــه م�ســـادر �لمعرفة، وتوجيههـــم نحو �لبتكار على �أ�ســـ�س 

�سليمة، ونحو �لتفكير �لناقد، له قيمة �أكبر من مجرد تزويدهم باإجابات جاهزة.
يحتـــاج �لمعلـــم لكي يكون منتجًـــا بالن�ســـبة �إلى �لموهوبين �إلى �أن يعـــرف معرفة دقيقة    -2
�لأعمـــال �لمنا�ســـبة للاأعمار �لمختلفة، وفهم �لمعلم لنمو �لطفل بو�ســـوح يُ�ســـاعده على 
�لتعرف على قدر�ته �لممتازة في مجالت خا�سة، كاأن يعرف خ�سائ�س ر�سوم �لأطفال 

في كل مرحلة من مر�حل �لنمو.
وبنـــاء علـــى ذلك يكون �لمعلم �أقدر على تحديد �لموهبة �لبارزة في ر�ســـوم طفل في 
�لثامنـــة مـــن عمره مثلًا، ومن �ل�ســـروري للمعلـــم �أن يكون مـــدركًا للعو�ئق �لتي تمنع 
�إ�سباع حاجات �لمتعلم �أو تثير �سر�عات في د�خله، و�أن يجد مجالً لكي ينف�س �لمتعلمون 

عن �لتوتر�ت �لتي يعانونها.

الباب ال�شابع: تطبيقات على درا�شة الذكاء والفروق الفردية
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�إلى  �إعطاء توجيهاته بطرق منوعة عندما تظهر �لحاجة  �لمعلم على  �أن يقدر  يجب    -3
�لمتعلمين،  عند  �لن�ساط  �أوجه  وفي  �لتعبير  في  و�لأ�سالة  �لبتكار  يقيد  ل  حتى  ذلك؛ 
فجمع �لمعلومات من �لبيئة وت�سجيلها، بحيث ي�سهل �لرجوع �إليها و��ستخد�مها ي�سبع 

�لمتعلم �لموهوب بدرجة �أكبر من مجرد �لحفظ.

�أن ي�ستطيع �لمعلم �أن يُثري خبر�ت �لمنهج، بما يتفق مع ميول �لمتعلمين و��ستعد�د�تهم    -4
�لبيئة  في  �لمنا�سبة  �لإمكانيات  ��ستخد�م  في  �لمهارة  �كت�ساب  هذ�  ويتطلب  �لعقلية، 
�لمحلية، بحيث يُوفر للمتعلم �لمتفوق حرية �لنمو و�لتطور، ويتيح له ��ستغلال قدر�ته 

على �لبتكار بطريقة �إن�سائية.

الموهبة: 

ا  تاريخها - مفهومها - خ�سائ�س �لمتفوقين عقليًّ

�إ�ستر�تيجية تعليم �لموهوبين - م�سوؤوليات �لمعلم تجاه �لموهوبين عقليًّا

اأ�سئلة وتمارين:
1- تكلم عن �لتطور �لتاريخي للاهتمام بالموهوبين عقليًّا.

2- عرف مفهوم �لموهبة.

3- ما خ�سائ�س �لمتفوقين عقليًّا؟

4- ما م�سوؤوليات �لمعلم تجاه �لموهوبين عقليًّا، وما �لإ�ستر�تيجية �لمنا�سبة لتعليمهم؟
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�سيكولوجية التعلم

الف�سل الثاني والع�سرون: �لتعريف بالتعلم - �لأ�س�س و�لأهمية.

الف�سل الثالث والع�سرون: خ�سائ�س �لتعلم وموؤثر�ته.

الف�سل الرابع والع�سرون: تف�سير�ت �لتعلم وطر�ئقه.

الف�سل الخام�س والع�سرون: علم �لنف�س �لمعرفي وتف�سير �لتعلم.

الف�سل ال�ساد�س والع�سرون: عو�مل �لتعلم و�سروطه.

الف�سل ال�سابع والع�سرون: �نتقال �أثر �لتعلم.

الف�سل الثامن والع�سرون: توجيه �لتعلم.

الف�سل التا�سع والع�سرون: م�ساهمات علماء �لم�سلمين في تف�سير �لتعلم.
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التعريف بالتعلـم
الأ�س�س والأهميــــــة

الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى مفهوم �لتعلم.  )1(

�أن يف�سر كيف ت�سير عملية �لتعلم.  )2(

�أن يميز �لمتعلم بين منحنيات �لتعلم.  )3(

�أن يربط بين �لتعلم وعلاقته بال�سلوك.  )4(

�أن يعدد �لمتعلم م�سادر �لتعلم.  )5(

�أن يقدر �لمعلم دور �لتعلم في تعديل �ل�سلوك. نے)6( 
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التعريف بالتعلـم

الأ�س�س والأهميــــــة

:
عالج علماء �لنف�س �لتعلم Learning بو�ســـفه من �أهم �لعمليات �لنف�سية، �لتي يجب 
�أن نعرفها عن �لمتعلم ب�سفة خا�سة وعن �لنا�س جميعًا ب�سفة عامة، ولذلك �أقامو� كثيرً� 
من �لدر��ســـات �لتجريبية لمحاولة فهم �لتغير�ت، �لتي توؤدي �إلى تعلم �لكائن �لحي عامة 

و�لإن�سان ب�سفة خا�سة.

و�لتعلم لي�س معناه د�ئمًا �أن يحدث تح�سن في �أد�ء �لفرد و�سلوكه، فالتعلم في �لو�قع 
يوؤدي �إلى �لتح�سن، ولكن في بع�س �لأحيان قد يوؤدي �إلى نتائج غير مرغوب فيها، فالطفل 
�لـــذي يعاني �إهمال و�لديه، قد يتعلم جذب �لنتباه بال�ســـر�خ �لد�ئم، ولذلك فاإن تعريف 

�لتعلم يجب �أن يت�سع لي�سمل �أي ��ستجابات جديدة، �سو�ء كانت مقبولة �أو مرفو�سة.

ونتناول في هذ� كل ما يت�سل بمو�سوع �لتعلم، بو�سفه من �أهم �لمو�سوعات �لخا�سة 
بعلم �لنف�س �لتربوي.

مفهوم التعلم:

1- المفهوم اللغوي للتعلم: 

�لتعلم من �لناحية �للغوية ي�ستق من �لعلم، و�لعلم من �سفات �لله  �لعليم �لعالم 
ثن ڤ  ڤ      ڤثم.  وقال:  ثن ې  ې    ىثم.   : �لله  قال  م.  �لعلاَّ
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وقال: ثن ھ  ھثم. فهو �لله �لعالم بما كان، وما يكون قبل كونه، وبما يكون ولِمَ يكون 
قبل �أن يكون. لم يزل عالمًا، ول يز�ل عالمًا بما كان، وما يكون.

ول يخفى عليه خافية  في �لأر�س ول في �ل�سماء �سبحانه وتعالى، �أحاط علمه بجميع 
�لأ�سياء باطنها وظاهرها، دقيقها وجليلها، على �أتم �لإمكان. و�لعلم: نقي�س �لجهل، علم 

علمًا وعلم هو نف�سه، ورجل عالم وعليم.

وعلمت �ل�سيء �أعلمه علمًا، �أي عرفته.

ويُقال: تعلَّم في مو�سع �علم.

وعلمت �ل�سيء بمعنى عرفته وخبرته.

وذكر �بن �لأعر�بي �أنه قال: تعلَّم بمعنى �علم. قال: ومنه قوله تعالى: ثن ڤ  ڤ  
ڤ  ڤ  ثم.

2- المفهوم ال�شطلاحي للتعلم: 

�لتعليـــم: مـــن �لناحية �ل�ســـطلاحية يُعرف باأنـــه عملية تكييف لنماذج ��ســـتجابات 
�ســـابقة مع تغير�ت بيئية جديدة، حيث ينطوي على تعديل �ســـلوك �لفرد و�إعادة تنظيمه، 
ـــا على تغير�ت د�ئمة ن�ســـبيًّا  بما في ذلك تعديل �لجو�نب �لعقلية و�لنف�ســـية. وينطوي �أي�سً

تطر�أ على �ل�سلوك، وتكون �لنتيجة �لتكر�ر و�لممار�سة و�لتدريب.

لذلـــك، فـــاإن �لدللة �ل�ســـطلاحية للتعلـــم تفيد �أنه تغيـــر فـــي �لأد�ء �أو �لتعديل في 
�ل�ســـلوك، يتـــم عن طريق �لخبـــرة و�لمر�ن. وهـــذ� �لتعديل من �ســـاأنه �أن يتم عند حدوث 
�إ�سباع �لفرد لدو�فعه وتحقيق غاياته، وفق ما �أ�سير من قبل، وخا�سة عندما تقف �لخبر�ت 
�لقديمة و�لأ�ســـاليب �لمعتادة في مو�جهة �ل�سعوبات �أو مو�جهة �لمو�قف �لجديدة �أو غير 
�لماألوفة، حيث يقوم �لمتعلم بعملية تكيف بين �لفرد و�لمو�قف �لجديدة. و�لق�سد بتعديل 
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�ل�ســـلوك �أو تغيير �لأد�ء، ل يقت�سر على �ل�سلوك �لظاهر �أو �لحركات �لظاهرة �لخارجية 
ا على �لعمليات �لعقلية كالتفكير. و�لق�سد بالخبرة و�لمر�ن،  �لتي يقوم بها �لفرد، بل �أي�سً
هـــو مـــا يتم من خلال �لأن�ســـطة �لتي تقوم بها �لموؤ�س�ســـات �لتعليمية كالآبـــاء و�لمعلمين، 
من خلال �لأ�ســـرة و�لمدر�سة وغيرها، حيث يتم �لتعلم �لمق�سود �لمرغوب فيه و�كت�ساب 

�لمتعلم �لخبر�ت و�لمهار�ت و�لمعارف �لخا�سة بعملية �لتعلم.

مما �سبق يمكن �إيجاز تعريف �لتعلم من �لناحية �لنف�سية باأنه: تغير في �لأد�ء نتيجة 
�لخبرة و�لممار�سة وح�سيلة �لمهار�ت و�لمعارف و�لخبر�ت �لتي يكت�سبها �لمتعلم؛ لتمكنه 

من مو�جهة مو�قف �لحياة.

وفـــي �لعـــادة عنـــد قيا�س �لزمـــن �لذي يحـــدث فيه �لتعلـــم، كلما نق�ـــس �لزمن في 
�لمحاولت �أو �لممار�ســـات �أو �لتدريب، �أمكن �لجزم بحـــدوث �لتغير في �أد�ء �لفرد، وفي 
هذ� ما معناه �أنه »تعلَّم« �أي حدث �كت�ساب للمعرفة �أو �لخبرة �أو �لمهارة �أو �ل�سلوك �لمر�د 

تعلمه.

كيف ت�سير عملية التعلم:

يمكن �أن ن�ســـتدل على �سير عملية �لتعلم بر�ســـد �لأد�ء ومتابعته - لفرد �أو مجموعة 
من �لأفر�د - في مو�قف تعلم مختلفة، �بتد�ءً من �لمحاولت �لأولى حتى ي�سل �لأد�ء �إلى 
م�ســـتوى منا�سب من �لدقة و�لي�سر و�ل�سهولة، فنجد �أن معدل �لتغير في �لأد�ء يختلف من 
موقـــف لآخـــر، ففي �لمو�قف �لتي يتعلم فيها �لفرد معلومـــات جديدة كالطفل �لذي يتعلم 
ركـــوب �لدر�جة - مثلًا - قد تزيـــد �لأخطاء في �لمحاولت �لأولى، مـــا يوؤدي �إلى تذبذب 
�لأد�ء �أو ثبوته، وهنا ت�ســـير عملية �لتعلم ببطء، وبتو�لي �لمحاولت بعد ذلك قد يتح�ســـن 
�لأد�ء، وت�ســـير عملية �لتعلم ب�ســـرعة �أف�ســـل من �لمحاولت �لأولى، حتى ي�سل �لأد�ء �إلى 

�لم�ستوى �لمطلوب، وعندئذ يقال: �إن �لفرد قد تعلم في هذ� �لموقف.
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وفـــي �لمو�قف �لتي تتطلب تذكر معلومات، ثم حفظها قد يكون معدل �لتح�ســـن في 
�لأد�ء فـــي �لمحاولت �لأولى �ســـريعًا ن�ســـبيًّا، حيث ي�ســـهل على �لمتعلم تذكـــر �لمعلومات 
�لب�ســـيطة ب�سرعة، وبتو�لي �لمحاولت قد يقل معدل �لتح�سن عن �لمحاولت �لأولى، حتى 

ي�سل �إلى �لم�ستوى �لمطلوب.

وفي �لمو�قف �لتي تتطلب تعلم مهار�ت معقدة قد يثبت �لأد�ء عند م�ســـتوى معين ل 
يتح�سن بعده، ما يجعل �لمحاولت في هذه �لحالة عديمة �لجدوى، وي�سمى هذ� �لم�ستوى 

باأق�سى �أد�ء للمتعلم في هذ� �لموقف.

وقـــد يتح�ســـن �لأد�ء بعد مدة مـــن �لثبوت �أو �لتذبذب في �لمحاولت �لو�ســـطى عند 
بع�س �لأفر�د، وعند بع�ســـهم �لآخر قد ياأخذ في �لنق�سان �لتدريجي دون �أن ي�سل �لأد�ء 

�إلى �لم�ستوى �لمطلوب.

وقد يرجع تذبذب �لأد�ء �أو ثبوته وعدم تح�ســـنه �إلى �ســـعوبات في مو�ســـع �لتعلم �أو 
�ســـعف في قدر�ت �لفـــرد �لعقلية، �أو تد�خل مو�ســـوعات �لتعلم وت�ســـعبها، �أو �ســـعف في 

�لد�فعية وفقد�ن �لميل للعمل وظهور م�ستتات للانتباه في موقف �لتعلم.

Learning curve :منحنى التعلم

يمثل منحنى �لتعلم �لعلاقة بين �لمحاولت )�لممار�ســـات( �لتي يقوم بها �لفرد في 
موقف تعليمي ما و�لأد�ء في كل محاولة، حيث تمثل �لمحاولت على �لمحور �لأفقي و�لأد�ء 
على �لمحور �لر�أ�ســـي، ويختلف �سكل منحنى �لتعلم باختلاف نوع �لأد�ء �لذي يُ�سجل على 
�لمتعلـــم في كل محاولة، ففـــي بع�س �لمو�قف قد يكون �لأد�ء هو �لزمن �لم�ســـتغرق، وقد 
يكـــون عدد �لأخطاء �أو معدل �لحفظ، وقد يكون معدل �لأد�ء �ل�ســـو�ب، �أو معدل �لتذكر، 

وعلى ذلك يمكن تق�سيم منحنيات �لتعلم �إلى نوعين:

منحنيات ت�ساعدية )�ساعدة(: وهي �لمنحنيات �لتي يزد�د فيها �لأد�ء - من  �أ -  
هو  �لأد�ء  يكون  عندما  �لحال  هو  كما  �لمحاولت،  زيادة  مع  �لكمية-  �لناحية 
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معدل �لتذكر �أو معدل �لأد�ء �ل�سو�ب، حيث يكون �لأد�ء في �لبد�ية �سعيفًا، ثم 
يزد�د مع تو�لي �لمحاولت.

منحنيات تنازلية )هابطة(: وهي �لمنحنيات �لتي يقل فيها �لأد�ء من �لناحية  ب -  
هو  �لأد�ء  يكون  عندما  �لحال  هو  كما  وتو�ليها،  �لمحاولت  زيادة  مع  �لكمية، 
ا �أو  عدد �لأخطاء �أو �لزمن �لم�ستغرق، حيث يكون �لأد�ء في �لبد�ية كبيًر� - كميًّ

رقميًّا - ثم يقل مع تو�لي �لمحاولت.

ويمكن تق�سيم منحنى التعلم في اأي موقف ولأي فرد اإلى ثلاثة اأجزاء، هي:
بد�ية �لمنحنى: ويق�سد بها جزء �لمنحنى �لذي يمثل �لمحاولت �لأولى -على �لأقل  �أ -  
�لمنحنى  ي�سمى  با�ستمر�ر  يتح�سن  فيها  �لأد�ء  كان  و�إذ�   - محاولت  ثلاث  �أول 
�أو  ثابتًا  �لأولى  �لمحاولت  في  �لأد�ء  كان  �إذ�  �أما  �ل�سريعة،  �لبد�ية  ذ�  �لمنحنى 

متذبذبًا ل يتح�سن فيه �لأد�ء، فاإن �لمنحنى ي�سمى �لمنحنى ذ� �لبد�ية �لبطيئة.

�لمحاولت  يمثل  �لذي  �لمنحنى  جزء  �لجزء،  بهذ�  ويق�سد  �لمنحنى:  و�سط  ب -  
بها  مر  �لتي  للمحاولت  �لكلي  �لعدد  باختلاف  عددها  يختلف  �لتي  �لو�سطى 
�لمنحنى  من  �لجزء  هذ�  في  �لأد�ء  يكون  وقد  �لأد�ء،  نوع  وباختلاف  �لفرد، 
في  �لجزء  هذ�  وي�سمى  يتذبذب،  �أو  فيه  �لأد�ء  يثبت  وقد  م�ستمر،  تح�سن  في 
�أو ثبوته في  تلك �لحالة ه�سبة �لتعلم، وقد ترجع �له�سبة- �أي تذبذب �لأد�ء 
بالمتعلم  خا�سة  د�خلية  عو�مل  �إلى   - �لتعلم  منحنى  من  �لو�سطى  �لمحاولت 
كحالة �لملل �أو ن�سيان مفاجئ �أو �سعف قدر�ته، �أو �إلى عو�مل خارجية �أدت �إلى 

ت�ستيت �لجهد في �لتعلم في تلك �لمرحلة.

نهاية �لمنحنى: ويق�سد بها جزء �لمنحنى �لذي يمثل �لمحاولت �لثلاثة �لأخيرة  جـ-   
في  ويحدث  �لتعلم،  حدوث  على  دليلًا  بو�سفها  �لن�سبي  بالثبوت  تت�سف  �لتي 
بع�س �لحالت عدم ثبوت �لأد�ء في �لمحاولت �لأخيرة، وقد ل ي�سل �لمتعلم �إلى 

م�ستوى �لأد�ء �لمطلوب.
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و�لأ�سكال �لآتية تمثل نماذج من منحنيات �لتعلم:
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ــاعــد ذو  مــنــحــنــى �ــس
ويحتوي على  �سريعة،  بد�ية 

ه�سبة تعلم.

��ستقر�ر
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مــنــحــنــى هـــابـــط ذو 
يحتوي  ول  بطيئة،  بــد�يــة 

على ه�سبة تعلم.

عدد �لمحاولت )�لممار�سات(

بد�ية بطيئة

تح�سن تدريجي

��ستقر�ر
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ــاعــد ذو  مــنــحــنــى �ــس
يحتوى  ول  بطيئة،  ــة  بــد�ي

على ه�سبة تعلم.
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مــنــحــنــى هـــابـــط ذو 
يحتوى  ول  �سريعة،  بــد�يــة 

على ه�سبة تعلم.

عدد �لمحاولت )�لممار�سات(
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وقد وجد هاو�س وزيمان House & Zeaman �أن ميل �لمنحنى و�سرعة �لتعلم يتاأثر�ن 
بعو�مل عدة، منها:

1- �لقدرة �لعقلية للمتعلم �لتي توؤثر في قدرته على �لنتباه و�إدر�ك �لعلاقات في �لموقف 
�لتعليمي.

2- �ســـعوبة �لموقـــف �لتعليمي وتعقيـــده، ومدى معرفة �لفـــرد �لمتعلم بمثل هذه �لعنا�ســـر 
�لد�خلة في �لموقف �لتعليمي.

التعلم: مو�سوعه - كيف ت�سير عملية �لتعلم. 
منحنى التعلم: �ساعد - هابط.

وهناك اأنواع للتعلم، منها:
التعلم عن طريق اإدراك العلاقات والفهم وفقًا لنظرية الج�شتالت: وفي هذه �لحالة    -1
يكون منحنى �لتعلم يتقدم تدريجيًّا، ولكن بطريقة مطردة حتى ي�سل �إلى نهاية �لتعلم.
هذه  وفي  ثورنديك:  لنظرية  وفقًا  والخطاأ  المحاولة  طريق  عن  يتم  الذي  التعلم    -2
�لحالة، فاإن منحنى �لتعلم قد يرتفع فجاأة في �إحدى �لمحاولت، ويتذبذب مدة طويلة 
قبل ثبات �لأد�ء في نهاية �لتعلم، وقد يتاأثر �أد�وؤه بظروف �لم�سادفة، حتى بعد نهاية 

�لتعلم.
و�لو�قع �أن �لتعلم يحدث بعد مدة من �لمحاولة و�لخطاأ، وهذه �لمدة تطول �أو تق�سر 
تبعًـــا لعو�مل عدة، منها: قدرة �لمتعلم، ودو�فعه للتعلم، وم�ســـتوى �ســـعوبة �لم�ســـكلة �لتي 
يتعلمها، ومدى و�ســـوح مكوناتها، ثم ياأتي بعد ذلك �لتعلم بال�ستب�ســـار Insight �أو �إدر�ك 

�لعلاقات بين �أجز�ء �لم�سكلة، فيقل عدد �لمحاولت �لخطاأ، وت�سرع عملية �لتعلم.
التعلم المعرفي: يتم وفقًا للنظريات �لمعرفية ومنحنى تجهيز �لمعلومات.   -3
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القدرة على التعلم:
�لقدرة على �لتعلم هي من �أهم خ�سائ�س �لكائن �لحي، �سو�ء كان �إن�سانًا �أو حيو�نًا. 
و�ل�سلوك هو �لن�ساط �لذي ي�سدر عن �لكائن من �أجل �لتكيف مع �لبيئة، ولهذ� كان للتعلم 

�أهمية بالن�سبة �إلى حياة �لكائن �لحي نف�سه.

و�لبيئة د�ئمة �لتغير، ولهذ� يتغير �ســـلوك �لإن�ســـان للتكيف مع هذه �لبيئة، و�لإن�سان 
وهـــو �أرقـــى مخلوقات �لله، حيـــث حباه �لله �لعقل ومنحه �لل�ســـان �لناطـــق، وعلمه بالقلم 
و�أنـــاط به م�ســـوؤولية �لخلافـــة في �لأر�س، هذ� �لإن�ســـان وهو يعي�س فـــي بيئته �لجتماعية 

�لمعقدة، يتغير �سلوكه تغيرً� كبيرً�، نتيجة لقدرته على �لتعلم.

و�لتعلم لي�س �لق�سد به تح�سيل �لدرو�س �أو �ل�ستذكار �أي �لتعليم، بل هو تغيير �ل�سلوك، 
عندما يتاأثر �لكائن بالظروف �لبيئية، وما ينتج عن �كت�ساب �لفرد عادة �أو مهارة.

و�لتعلم يختلف عن �لأفعال �لمنعك�ســـة، وهـــي �لأفعال �لفطرية �لموروثة �لتي يوؤديها 
�لكائـــن نتيجة �لمنبهات في �لبيئة �لد�خلية و�لخارجية �لخا�ســـة بها، كتناول �لطفل ثدي 

�أمه بعد ولدته، �أو جذب �ليد عند ملام�ستها لج�سم حار.

ويختلف �لتعلم عن �ل�ســـلوك �لمـــوروث �لأكثر تعقدً�، ك�ســـلوك �لحيو�نات �لموروث، 
مثل هجرة �لطيور وتحرك �لأ�سماك في �لبحار.

ـــا عن عو�مل �لن�ســـج، �لتي توؤثر في �ســـلوك �لإن�ســـان و�لحيو�ن نتيجة  ويختلف �أي�سً
�لتطور �لج�سمي و�لنف�سي.

و�لتعلم بو�ســـفه تغيرً� �سبه د�ئم في �ل�ســـلوك ينتج عن �لممار�سة و�لخبرة و�لمر�ن، 
يختلف عن �لتغير �لموؤقت في �ل�ســـلوك �لذي ينتج عن تناول بع�س �لعقاقير �أو وقوع �لفرد 

تحت تاأثير مخدر، في �أثناء �إجر�ء �لعمليات �لجر�حية.

و�لتعلم يوؤدي �إلى تطوير �لكائن �لحي، عن طريق تزويده بال�ســـلوك �لمكت�ســـب، كما 
يمكن للكائن �لحي من �لتعلم في �سلوكه.
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ما الأن�سطة التي يت�سمنها التعلم بالن�سبة اإلى الإن�سان؟:

بالن�سبة �إلى �لإن�سان يت�سمن �لتعلم �أن�سطة كثيرة منها ما ياأتي:
1- �لخبر�ت �لتي تت�سل بج�سم �لإن�سان و�أع�سائه �لمختلفة، مثل:

- �لمهار�ت �ليدوية، كالكتابة و��ستخد�م �لآلت.
- �لمهار�ت �لحركية، كالم�سي وركوب �لدر�جات.

2- مظاهر �لمعرفة �لمختلفة �لتي تحتاج �إلى قدر�ت عقلية خا�سة، مثل:
- تعلم �للغة.

- تعلم �لقر�ءة.
3- �أن�سطة �أخرى، مثل �كت�ساب �لميول و�لتجاهات و�لمثُل �لعليا، وهي �لأن�سطة �لتي تتم 

عن طريق �لمنزل و�لمدر�سة و�لمجتمع �لخارجي.

التعلم وعلاقته بال�سلوك:

علينا �أولً �أن نو�ســـح كيف يتعلم �لإن�ســـان �ل�ســـلوك. �أي كيف يمكن للفرد �أن يكت�سب 
�لأنـــو�ع �لمختلفـــة من �ل�ســـلوك؟ �ســـو�ء كان ما يتعلمه عبـــارة عن مهارة حركيـــة �أو عادة 

�أخلاقية �أو عاطفية �أو ميل �جتماعي �أو خُلق معين؟

و�لتعلم �لذي عن طريقه نكت�ســــب �ل�ســــلوك، لي�س قا�ســــرً� على �لإن�سان وحده، بل �إنه 
من �لمعروف �أن �لتعلم يمكن �أن يكون عند �لإن�سان وعند �لحيو�ن، وكلنا ي�ساهد كثيرً� من 
�لحيو�نات �لمدربة �لتي تعمل في �ل�سيرك، و�لتي تتقن �أد�ء كثير من �لحركات �لتي يعجز 
�لإن�سان ذ�ته عن �أد�ئها. لذلك يُعدّ �لتعلم من �لمو�سوعات ذ�ت �لأهمية �لبالغة في �لعلوم 
�ل�سلوكية، ولي�س �لق�سد به - وفق ما �سبق - من �لناحية �ل�سطلاحية تح�سيل �لدرو�س �أو 

�ل�ستذكار، بل �إنه يتعدى هذه �لمفاهيم �إلى ما هو �أعمق من ذلك، فهو عبارة عن:

1- �سلوك مكت�سب، ينتج عن تفاعل �لكائن �لحي مع �لبيئة �لتي يعي�س فيها.
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2- يحدث نتيجة �لممار�سة و�لتكر�ر، وهما من �سروط �لتعلم �لجيد.

3- يوؤدي �إلى تعديل في �سلوك �لكائن في طريقة �أد�ئه لأفعال معينة.

4- يعمل على تكوين عاد�ت ومهار�ت، تفيد �لكائن �لحي في �لمو�قف �لتي يو�جهها بعد 
ذلك في حياته.

�إذن ما �أهمية �لتعلم في �ل�سلوك؟

اأهمية التعلم في ال�سلوك

يُولد �لكائن مزودً� باأ�ســـاليب �ل�سلوك �لفطري، �أي �إنه يُزود ببع�س �لدو�فع �لفطرية 
�لتـــي تعمـــل على حفظ حياتـــه. مثال ذلك �لر�ســـاعة �لتي ل يتعلمها من �أحـــد. بل يوؤديها 
بنف�سه، و�لبكاء عندما ي�سعر بالجوع �أو �لتعب، و�لإخر�ج للف�سلات، وقيامه ببع�س �لأفعال 

�للا�إر�دية.

وبطبيعة �لحال ل يكفي �ل�ســـلوك �لفطري وحده في تن�ســـئة �لطفل، بل ح�سبما �سبق 
�لإ�ســـارة �إليه من قبل، يكت�ســـب �لفرد �أنو�عًا �أخرى من �ل�ســـلوك، م�ســـدرها �لبيئة �لتي 

يعي�س فيها �لفرد منذ مولده.

و�كت�ســـاب �ل�ســـلوك يتم عن طريـــق »�لتعلـــم« �إذ �إن �لكائن يتعلم عندمـــا يو�جه مو�قف 
معينة، �أو عندما ي�ســـطدم بالقيم و�لتقاليد و�لعُرف �لمتفق عليه في �لمجتمع، وكل هذ� يمثل 

�أنو�عًا مختلفة من �ل�سلوك �لتي ت�ساف �إلى �سلوكه �لفطري، حتى ي�ستطيع �أن ينمو، ويتطور.

�أي �إن »�لتعلم« يوؤدي للكائن وظيفة مهمة.. �إذ يُعدّ �ســـرطًا جوهريًّا في تطور �لكائن 
و�رتقائه  و�ندماجه في �لمجتمع �لذي يعي�س فيه.

و�كت�ســـاب �لكائن لأنو�ع من �ل�ســـلوك.. �أي تعلم �لكائن لأنماط من �ل�سلوك يقت�سي 
وجود �لكائن �لحي في بيئة، مهما �ختلف نوعها )مادية/ طبيعية/ �إن�ســـانية/ �جتماعية( 
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فاإنـــه يتاأثـــر بهذه �لبيئة، ويحـــدث نوع من �لتفاعل، يوؤدي �إلى �كت�ســـاب �لفـــرد �أنو�عًا من 
�ل�سلوك تجعله يتطور وفقًا لمقت�سيات �لبيئة �لتي يعي�س فيها.

و�ل�ســــلوك �لمكت�ســــب متعــــدد بالمو�قــــف �لتــــي يو�جههــــا �لكائــــن ، فهو �إمــــا مهار�ت 
حركيــــة، �أو عــــاد�ت �أخلاقية، �أو عو�طف، �أو ميولً �جتماعية. وقد يكون �ل�ســــلوك من �لنوع 
غيــــر �لمرغوب فيه، كالعاد�ت غير �لمرغوب فيهــــا، �أو �لرذ�ئل، ذلك لأن �لمجتمع و�لبيئة 
ا يوؤدي �إلى رقي  مزود�ن بالف�ســــائل و�لرذ�ئل، وقــــد يوؤثر �لمجتمع في �لفرد تاأثيــــرً� �إيجابيًّ
�لفرد وتقدمه، وقد يتاأثر �لفرد بالمجتمع تاأثرً� �سلبيًّا بما يوؤدي �إلى تاأخر �لفرد و�نحطاطه. 

ولهذ� كان للتوجيه و�لإر�ساد دور كبير لأفر�د �لمجتمع في �سلوكهم �لمرغوب فيه.

ومـــن �لو��ســـح �أن �لكائـــن �لحي د�ئمًا في عملية تعلم و�كت�ســـاب �ســـلوك جديد منذ 
ميـــلاده، مـــن كل �لموؤثر�ت �لمحيطـــة به في �لمنزل �أو �ل�ســـارع �أو �لمدر�ســـة، من �لإخوة 

و�لأ�سدقاء، �أو ممن يحيطون به.

و�لتعلم قد يحدث �إر�ديًّا برغبة �لفرد، و�أحيانًا على غير �إر�دته، فكثير من �ل�ســـلوك 
�لـــذي يتعلمه �لطفل في �أثناء مرحلة �لطفولة يكون علـــى غير �إر�دته، في حين �أنه عندما 
يكبـــر، فاإنه يتعلم خبـــر�ت جديدة قائمـــة على �إر�دته ورغبته، وتت�ســـل بحياته �لأ�ســـرية 

و�لجتماعية و�لأخلاقية.

ومـــن هذ� يتبين �أن للتعلـــم �أهمية كبيرة في تطور �لكائن �لحـــي، عن طريق تزويده 
بال�ســـلوك �لمكت�سب �إلى جانب �ل�سلوك �لفطري، �إذ يُعدّ �لتعلم �لو�سيلة �لأ�سا�سية لتهذيب 

�لإن�سان و�لتحكم في �سلوكه. �إذن كيف يمكن تعديل �ل�سلوك من خلال �لتعلم؟

التعلم وتعديل ال�سلوك

�ســـبق �إي�ســـاح �أن �لتعلم يعرف باأنه ما يوؤدي �إلى تغير في �أد�ء �لفرد وتعديل �ل�سلوك 
عند مو�جهة مثير�ت �لبيئة، ونتيجة �لخبرة و�لتدريب.
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لذلك نو�سح فيما ياأتي خ�سائ�س تعديل �ل�سلوك، وتغير �لأد�ء عندما يحدث �لتعلم:
من حيث يت�سمن �لتعلم تعديل �ل�سلوك وتغير �لأد�ء، لذلك يمكن قيا�س حدوث �لتعلم،    -1
عندما نقارن �سلوك �لكائن �لحي في مدة زمنية معينة، ب�سلوكه في مدة زمنية �أخرى 
ن�ستنتج  فاإننا  �لثانية،  �لمرة  في  مختلفًا  �ل�سلوك  كان  فاإذ�  مت�سابهة،  ظروف  وتحت 
حدوث �لتعلم. ومعنى هذ� �أن �لتعلم ل يخ�سع للملاحظة �لمبا�سرة، �إذ �إنها عملية تتم 
د�خل �لكائن �لحي، ولكننا ن�ستدل عليها بملاحظة �آثارها، ولذلك وجب �لتفريق بين 
عملية �لتعلم ونتائج �لتعلم، فالأولى ل نلاحظها، �أما �لثانية �أي نتائج �لتعلم فهي �لتي 

تخ�سع للملاحظة �لمبا�سرة، ويمكن قيا�سها ودر��ستها.

يُلاحظ �أن تعديل �ل�سلوك و�لتغير في �لأد�ء يحدث في �أثناء عملية �لتعلم، فالتغير�ت    -2
�لحادثة في �لخ�سائ�س �لج�سمية، كالطول و�لوزن و�لتغير في �لقوة �لج�سمية نتيجة 

لزيادة حجم �لع�سلات ل يمكن �عتبارها تعلمًا.

ي�سمل �لتغير في �ل�سلوك كل �أنو�ع �ل�سلوك، �سو�ء كان ظاهرً� �أم غير ظاهر، فهو ي�سمل    -3
�لتعلم  �أمثلة  ومن  و�لتخيل.  كالتفكير  �لعقلية  �لعمليات  وي�سمل  �لظاهرة،  �لحركات 
�لمهارة،  �زدياد في  و�لتعلم هنا يتخذ �سورة  �أد�ء عمل ما.  �لفرد عند  �زدياد مهارة 
�إل  قبلًا  �لفرد  يفهمه  لم  �لذي  �لموقف  تفا�سيل  تت�سح  عندما  ا  �أي�سً �لتعلم  ويحدث 
�لم�ستمرة،  �لملاحظة  مثل  مختلفة  عمليات  �لأخرى  �لتعلم  �أنو�ع  وت�سمل  عام،  ب�سكل 
و�كت�ساب �سور منا�سبة  �لم�سكلات،  �لعلاقات، وحل  و�إدر�ك  �لأفكار،  و�لحفظ وفهم 
من �لتعبير، و�ل�سبط �لنفعالي، وتنمية �لميول و�لتجاهات و�لمثل �لعليا. ويُعدّ �ل�سلوك 
�للفظي و�حدً� من �لعو�مل �لمهمة �لتي تجذب �لنتباه في در��سة �لتعلم؛ لأننا ن�ستطيع 

�أن نحدد حدوث �لتعلم من �لتغير�ت �لتي تحدث في �ل�سلوك �للفظي.

يتم �لتعلم عن طريق �لخبرة و�لتدريب. وتختلف �لخبرة عن �لتدريب في �أن �لخبرة    -4
ذ�ت معنى عام، في حين �أن �لتدريب يدل على �أوجه �لن�ساط �لأكثر تنظيمًا، �لتي تقوم 
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بها �لمدر�سة �أو �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لأخرى، و�لتعلم في �أ�سكاله �لمعقدة هو مح�سلة 
�لتدريب، وتحدد لنا �لخبرة )�أو �لتدريب( �أنو�ع �لتغير�ت في �ل�سلوك �لتي يمكن �أن 

نعدّها تعلمًا.

وهنا �لتحديد مهم للغاية، �إذ �إن هناك بع�س �أنو�ع �ل�سلوك ل يمكن �إرجاعها �إلى 
�لخبرة، ومن ثم ل يمكن �عتباره تعلمًا. فالتدريب على حمل �أثقال معينة ومو�لة ذلك 

مدة يعقبها عدم �لقدرة على حمل �لأثقال ل يُعدّ تعلمًا.

قد يحدث تغير في �ل�سلوك نتيجة عملية �لن�سج، مثال ذلك �لنمو في �لم�سي و�لكلام،    -5
وهو نمو يرجع �إلى �لن�سج، ولي�س للتعلم. وهناك م�ستوى معين من �لن�سج لزم لتعلم 
�لكلام، حيث �إن �لخبرة في �لكلام مع �لكبار �سرورية لإبر�ز �ل�ستعد�د �لذي �أوجده 

�لن�سج.

على هذ�  ويترتب  �لبيئة،  مع  �لفرد  لتفاعل  نتيجة  ا عن �لخبرة،  �أي�سً �لتعلم  يحدث    -6
�لتفاعل ن�سوء علاقات بين �لمثير�ت و�ل�ستجابة.

م�سادر التعلم:

يتـــم �لتعلـــم عن طريق كثيـــر من �لم�ســـادر �لتي يكت�ســـب منها �لإن�ســـان �لمهار�ت 
و�لمعارف و�لخبر�ت، ومن هذه �لم�سادر:

�لتعليم �لنظامي، وهو �لذي يتم د�خل �لموؤ�س�سات �لتعليمية على �ختلاف م�ستوياتها    -1
و�أنو�عها، حيث يكت�سب �لفرد �أنماطًا عدة من �لتعلم.

�لجتماعية،  �لتن�سئة  خلال  �لجتماعية  �لموؤ�س�سات  خلال  من  يكت�سب  �لذي  �لتعلم    -2
�لفرد  تن�سئة  على  وغيرها  و�لإعلام  و�لثقافة  و�لجو�ر  و�لم�سجد  �لأ�سرة  تعمل  حيث 

وتعليمه وتثقيفه.
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�لتعلم �لذي يكت�سب من خلال �لعلاقات �لجتماعية بالأفر�د �أو �لهيئات، مثل �لنو�دي    -3
و�لرحلات و�لأن�سطة �لجتماعية، �أي �لعلاقات �لعار�سة �أو �لد�ئمة.

�لتعلم �لذي يكت�سب عن طريق �لطلب و�ل�سعي �إليه لحاجة من �لحاجات �ل�سرورية    -4
للفرد، �أو يتم عن غير ق�سد، كاأن ي�سمعه �لفرد �أو ي�ساهده في �أثناء ممار�سته متطلبات 

�لحياة �ليومية.

اأنواع التعلم - القدرة على التعلم - اأن�شطة التعلم

التعلم وال�شلوك - تعديل ال�شلوك - اأهمية التعلم في ال�شلوك - م�شادر التعلم

تلخي�س:
1- �لتعلم من �لناحية �للغوية ي�ستق من �لعلم.

2- �لتعلم من �لمفهوم �ل�سطلاحي يُعرف باأنه عملية تكيف لنماذج ��ستجابة �سابقة مع 
تغير�ت بيئية جديدة، وي�ستمل على تعديل و�إعادة تنظيم �سلوك �لفرد، حيث يتم ذلك 

من خلال �لخبرة و�لمر�ن.
3- �لتعلم يتم من خلال محاولت �لخطاأ و�ل�سو�ب في �لموقف �لتعليمي، حيث يقل معدل 

�لأخطاء بتو�لي مرور �لزمن، وعندئذ يحدث �لتعلم.
4- �سرعة �لتعلم تتاأثر بالقدرة �لعقلية للمتعلم، وب�سعوبة �لموقف �لتعليمي وتعقيده.

5- �لتعلم يتم عن طريق �إدر�ك �لعلاقات و�لفهم وعن طريق �لمحاولة و�لخطاأ.
6- �لقدرة على �لتعلم من خ�سائ�س �لكائن �لحي، و�ل�سلوك �لمتعلم ي�سدر من �لكائن 

للتكيف مع �لبيئة.
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7- لي�س �لق�سد بالتعلم تح�سيل �لدرو�س، بل تغيير �لدرو�س.
8- يختلف �لتعلم عن �لأفعال �لمنعك�سة وعن �ل�سلوك �لموروث وعن عو�مل �لن�سج.

ومظاهر  �لإن�سان  بج�سم  �لمت�سلة  �لخبر�ت  تت�سمن  �لتعلم  يت�سمنها  �لتي  �لأن�سطة   -9
�لمعرفة و�أن�سطة �أخرى، مثل �كت�ساب �لميول و�لتجاهات.

10- �لتعلم من و�سائل �كت�ساب �ل�سلوك، وهو �سلوك مكت�سب من خلال �لتفاعل مع �لبيئة 
�أو نتيجة �لممار�سة و�لتكر�ر، �أو عند تعديل �ل�سلوك �أو عند تكوين عاد�ت ومهار�ت.

11- �لتعلم له �أهمية كبيرة في تطور �لكائن �لحي من حيث تهذيب �لإن�سان و�لتحكم في 
�سلوكه وتعديله.

12- �لتعلم يوؤدي �إلى تغيير في �أد�ء �لفرد، وتعديل �ل�سلوك عند مو�جهة مثير�ت �لبيئة 
ونتيجة �لخبرة و�لتدريب.

�لموؤ�س�سات �لجتماعية -  �لتعلم من خلال  �لنظامي -  �لتعليم  �لتعلم:  13- من م�سادر 
�لتعلم من خلال �لعلاقات �لجتماعية - �لتعلم �لذي يتم بالمجهود �ل�سخ�سي عند 

طلبه و�ل�سعي �إليه.

اأ�سئلة وتمارين:
1- و�سح �لمفهوم �ل�سطلاحي للتعلم.

2- �لقدرة على �لتعلم هي من �أهم خ�سائ�س �لكائن �لحي. ��سرح.
3- ��سرح �أهمية �لتعلم في �ل�سلوك.

4- كيف يقوم �لتعلم بتعديل �ل�سلوك. ��سرح.
5- حدد م�سادر �لتعلم.
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الأهـداف:• 
�أن يف�سر �لمتعلم دور �لتعلم في تعدد �أ�ساليب �ل�سلوك في �لحياة.  )1(

�أن يربط �لمعلم بين �لتعلم و�لإتقان.  )2(

�أن يربط بين مفهومي �لتعليم و�لتعلم.  )3(

�أن يقدر جهود �لمعلم في �لتعلم.  )4(

خ�سائ�س التعلم وموؤثراته
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خ�سائ�س التعلم وموؤثراته

:
يُعدّ �لتعلم �سرورة من �سرور�ت ��ستمر�ر �لحياة عند �لإن�سان، وهو  و�سيلة �لإن�سان 
لكت�ساب �أنماط �ل�سلوك �لمختلفة في �لحياة، لذلك نود �إي�ساح خ�سائ�س �لتعلم و�سماته.

التعلم واأ�ساليب ال�سلوك في الحياة:

ماذ� نتعلم؟ �أي ما �أ�ساليب �ل�سلوك �لتي يتعلمها �لإن�سان في �لحياة؟

�لو�قع �أن �لتعلم هو �ســـبيل �لإن�ســـان �إلى �لإدر�ك لكل ما يت�ســـل بالبيئة �لتي يعي�س 
ـــا فقط، بل �إدر�ك لكل �لمظاهر �لمت�ســـلة بالحياة. ولذلك  فيهـــا. وهو لي�س �إدر�كًا مكانيًّ
نجد �أن »�لتعلم« �لذي يكت�ســـبه �لفرد يظهر في �أ�ساليب �لتفكير، وفي �لتجاهات �لخا�سة 
بالتقبل و�لنفور، وفي �لجو�نب �لنفعالية و�لوجد�نية و�لجتماعية، وفي جميع �ل�ستجابات 

�لناجمة عنها �لتي تتاأثر بعاملي �لخبرة و�لمر�ن.

ومن ثم، فاإن �لتعلم يت�ســـمن نو�حي كثيرة من ن�ســـاط �لفـــرد، كالمهار�ت �ليدوية، 
و�لكتابة، و��ســـتخد�م �لآلت، و�لمهار�ت �لحركية، كالم�ســـي وركـــوب �لدر�جات، �إلى غير 
ذلك من �لأمور �لتي تحتاج �إلى خبر�ت تت�ســـل بج�ســـم �لإن�ســـان و�أع�ســـائه �لمختلفة من 

�لنو�حي �لحركية و�لح�سية.

�إلـــى جانب ذلك يت�ســـمن �لتعلـــم، مظاهر �لمعرفة لـــدى �لفرد، كتعلـــم �للغة وتعلم 
�لقر�ءة، ويحتاج هذ� �لنوع من �لتعلم �إلى قدر�ت عقلية خا�سة، حيث يحدث �لتعلم كل ما 

يكت�سبه �لإن�سان من �لمعارف و�لمهار�ت �لعلمية و�لعملية.
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يُ�ســـاف �إلى ذلك �أنو�ع من �لأن�سطة �لأخرى �لتي تدخل �سمن �لتعلم، وهي �كت�ساب 
�لميول و�لتجاهات و�لمُثل �لعليا، �لتي يتم تعلمها عن طريق �لمنزل و�لمدر�سة و�لمجتمع 

�لخارجي.

موؤثرات التعلم:

ما �لموؤثر�ت �لتي من خلالها يحدث �لتعلم؟

تُعـــد �لحاجات �لأ�سا�ســـية و�لثانوية، ومـــا يرتبط بها من دو�فع لإ�ســـباعها، من �أهم 
�لأ�س�س ذ�ت �لأثر في �لتعلم، فالدو�فع �لتي تحفز �ل�سلوك، وتوجهه، وتتاأثر بالتعلم. وكلما 

تقدم �لنمو �لإن�ساني تاأثرت �لدو�فع، و�زد�د �لتعلم عند �لفرد.

ويتاأثر �لتعلم بالتكوين �لور�ثي عند �لإن�ســـان، حيث �إنه �ســـرط �أ�سا�ســـي للتعلم، فهو 
ي�سع �لحدود و�لأطر �لتي يكون للممار�سة �أثرها ودورها في د�خله، ذلك لأن �ل�ستجابات 
�لب�ســـيطة �لفطرية )�لتي �أ�سا�ســـها ور�ثي( بجانب �لدو�فع �لأوليـــة )وهي ور�ثية وفطرية 
ـــا( كلاهما يمثلان نقط �لبد�ية للتعلم. فالور�ثة ت�ســـهم في تحقيق �لتعلم، حيث �إنها  �أي�سً
تزود �لفرد بالمثير�ت �لح�ســـية �لتي �أ�سا�ســـها �لم�ســـتقبلات �لع�ســـبية و�لقوى �لح�ســـية، 
و�لغدد �لهرمونية )�لتي تفرز �لهرمونات، وتوؤثر في �أن�سطة �لج�سم( �لتي عن طريقها يبد�أ 
�ل�ســـلوك، وهذه �لم�ستقبلات �لور�ثية و�لقوى �لح�ســـية و�لغدد وغيرها هي �أ�سا�س حدوث 
�لتعلم، �أي �إن �لتكوين �لور�ثي، وما يرتبط به من �لتكوين �لع�سوي و�لقوى �لج�سمية توؤثر 

في �إحد�ث �لتعلم.

الفروق الفردية في التعلم

هل يت�ساوى الأفراد في التعلم؟

�لو�قـــع توجـــد فـــروق فردية، وخا�ســـة بين من يُو�ســـف باأنـــه متعلم �أو غيـــر متعلم، 
فالفي�ســـل بينهما ل يقوم على محك عدد �ســـنو�ت �لدر��ســـة، �لتي قام بدر��ستها �لمتعلم 
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�أو غير �لمتعلم، بل �إن �لفي�ســـل هو مدى ما �كت�ســـبه كل منهما من نماء �سخ�ســـي ونف�سي 
وعقلي و�جتماعي، وكيف لأي منهما �أن ي�ســـتمر في هذ� �لنماء دون ��ســـطر�ب �أو خلل في 
حياتـــه �لقائمة، وفي مو�قف �لحياة �لمختلفة. وكيف لمن ��ســـتفاد مما تعلم وما �كت�ســـب 
من علم، �أن يتو�فق مع حياته �لجتماعية، حيث يكون عطاوؤه وت�سحيته في �سبيل �لتز�مه 

بعقيدته و�نتمائه لوطنه و�إخلا�سه وتفانيه ما يحقق له �لأمن و�لأمان �لذ�تي و�لبيئي.

ولي�ســـت غايات �لمد�ر�س في مختلف مر�حلها، �أن تنمي �لمهار�ت �لأ�سا�سية �للغوية 
و�لريا�ســـية وغيرها من �لمعارف �لإن�سانية، بل �إن �لهدف �لأ�سمى هو تزويد �لنا�سئة من  
�لمتعلمين بالخبر�ت �لمتعددة �لتي تمكنهم من ��ســـتمر�رية �لتعلم على �متد�د �أعمارهم، 
وفيما يعود عليهم وعلى �أوطانهم بالتقدم و�لرقي، ول تكون �لأهد�ف �لماأمولة من �لتعليم 
ذ�ت كفاء�ت وفاعلية، �إل �إذ� كانت �أهد�فها تُحقق هذه �لأهد�ف بجانب �لتح�سيل �لعلمي 

و�لمعرفي.

واحدة؟  دفعة  يتم  اأم  بالتدرج  التعلم  يتم  هل  التعلم:  في  والتقدم  التدرج 
الواقع اأن التعلم يتم بالتدرج.

ففي �لمر�حل �لأولى من �لتعلم، تكثر �لحركات و�لأد�ء�ت و�ل�ستجابات �لتي ل تكون 
�أ�سا�ســـية في �لتعلم. ولكن �لممار�ســـة و�لتدريب �لمتو��ســـل يوؤدي �إلى �إبقاء �ل�ســـتجابات 
�لأ�سا�سية �لمرغوبة في �لتعلم، وت�ستبعد �لحركات و�ل�ستنتاجات غير �لأ�سا�سية، ما يوؤدي 
�إلى تح�ســـين �لأد�ء، ومن ثم �لو�سول �إلى �لتعلم �لمن�سود، �أي �لتعلم �لهادف �لذي يرغب 

�لو�سول �إليه.

�أمـــا عن �لتقدم �لـــذي يتم �إحر�زه في �لتعلـــم، فاإنه من �لمعـــروف �أنه في �لمر�حل 
�لأولى للتعلم تكون ��ســـتجابات �لفرد م�ستتة وغير منتظمة، وينق�سها �لتنا�سق و�لنتظام. 
ومـــن خلال �لتدريب تتناق�س �ل�ســـتجابات غير �ل�ســـرورية وغيـــر �لمنتظمة، حتى يقوم 
�لفرد باكت�ســـاب �لمهارة �لمق�ســـود تعلمها، وعندئذ يقوم باأد�ئها في ي�ســـر و�ســـهولة عند 

و�سوله �إلى �ل�ستجابات �لمرغوبة.
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وينجـــم عـــن �لتعلم، �لتعـــرف �لخا�س بمكونـــات �لموقف �لذي يعاي�ســـه �لفرد، وهو 
�لتعلم �لهادف )�لذي يكت�ســـب منـــه �لفرد �لخبر�ت و�لمهار�ت و�لمعـــارف( �إذ قد يتعلم 
�لفرد �أ�ســـياء لم يكن يق�ســـد تعلمها، مثال ذلك عندما يتعلم �لفرد عاد�ت �ســـيئة �أو تثبت 
في �سلوكه �أخطاء و�تجاهات غير مرغوب فيها، لذلك لي�س بال�سرورة �أن يوؤدي �لتعلم �إلى 
تح�ســـن في �ل�ســـلوك �أو تغيير مرغوب فيه، �إذ قد يكون نتاج �لتعلم �أ�ســـاليب �ســـلوكية غير 

مرغوب فيها.

التعلم والإتقان:

يرتبط �لإتقان بالأد�ء نتيجة �لتعلم، ويوؤثر �لجهد �لذي يبذله �لإن�سان في �لأد�ء في 
�لتعلم، حيث نجد �أن �لتعب و�لإنهاك يوؤثر�ن على �لجودة و�لإتقان في �لأد�ء.

بينمـــا نجـــد �أن زيادة �لإتقان معناهـــا حدوث �لتعلم �لمرغوب فيـــه، وعادة ما تكون 
�لر�حـــة ذ�ت �لمدى �لطويـــل، توؤثر في درجة �لإتقان بطريقة �ســـلبية، حيـــث يقل �لإتقان 
في �لتعلم نتيجة �لن�ســـيان، �لذي يُعدّ �ل�ســـورة �ل�ســـلبية للتذكر، حيث يمثل �لتذكر جانبًا 

�أ�سا�سيًّا في �لتعلم.

التعلم والتربية:

�لق�ســـد بالتربية ما ت�ســـتمل عليه �لبر�مج �لموجهة �لتعليمية �أو �لأ�ســـرية �أو غيرها 
و�لقائمـــة على تنمية �لمعـــارف و�لمهار�ت و�لتجاهات و�لأخلاق و�ل�ســـو�بط �لجتماعية 

و�لأنماط �ل�سلوكية �لمرغوبة للاأفر�د في جماعة �جتماعية معينة.

و�لتربية �أ�سا�ســـية د�خل �لأ�ســـرة باعتبار �لأ�ســـرة �أهم �لجماعـــات �لجتماعية �لتي 
توجـــه �أبناءها. و�إن �لمدر�ســـة و�لم�ســـجد و�لموؤ�س�ســـات �لجتماعية �لأخـــرى، �لتي تقوم 
بمـــا يُعـــرف بالتربية �لمنظمة �لهادفـــة، كلها تعمل من �أجل بناء �أجيـــال ملتزمة بالعقيدة 

و�ل�سو�بط �لفكرية و�لجتماعية في �لمجتمع.
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ويت�ســـمن �لتعلم، �لتغير�ت �ل�ســـلوكية �لتي تتم عبر عمليات �لتربية، و�لتغير�ت �إما 
 �أن تكـــون �ســـلوكيات مرغوبًا فيهـــا �أو مرغوبًا عنها، يكت�ســـبها �لأفر�د مـــن �لخبر�ت �لتي 
تو�جههـــم فـــي مو�قـــف �لحياة د�خل �لأ�ســـرة و�لمدر�ســـة وخارجهـــا، و�لتي تتـــم بطريقة 

ا. مق�سودة �أو تتم عر�سً

لذلـــك مـــن �لأهمية بمـــكان �أن تكون هناك �أهـــد�ف تربوية عن طريقهـــا يتم �لتعلم 
�لهادف �لذي ينمي �لبناء �لفردي عند �كت�سابه �لأنماط �ل�سلوكية �لمرغوب فيها.

العلاقة بين مفهومي التعليم والتعلم:

�لتعليـــم و�لتعلم �ســـنو�ن في �لعملية �لتربوية، و�لتعليم �لكـــفء، وما يتبعه من تربية 
 للمتعلـــم يوؤديان �إلى �كت�ســـاب �لمتعلـــم �لخبر�ت �لتعليميـــة و�لتربوية �لمطلوبـــة، �أي تتم 

عملية �لتعلم.

ومـــن �لمعـــروف �أن �لهـــدف �لأ�سا�ســـي »للتعلـــم«  عبر موؤ�س�ســـات �لتربيـــة و�لتعليم 
باختلاف م�ســـتوياتها وم�ســـوؤولياتها.. يقوم على �إعـــد�د �لفرد »للتعلـــم« لمو�جهة مو�قف 
�لحياة. و»�لتعلم« يتم من خلال عمليات م�ســـتمرة ومتو��سلة في �لعملية �لتعليمية، �لتي ل 
تتوقف في حياة �لفرد، فالتعليم ل يمثل غايات قا�سرة على �كت�ساب �لمعارف و�لمعلومات، 
بل �إنه في مفهومه �ل�ســـحيح، يمتد �إلى �أكثر من هذ�، حيث من خلاله ومن خلال و�سائله 
وطر�ئقـــه يتم نماء �لمهـــار�ت �لحركية و�لعقليـــة و�لمعرفية و�أ�ســـاليب �لتفكير و�لعاد�ت 
و�لأخلاق و�لعباد�ت وغيرها، مما يكت�ســـبه �لفرد من خلال عمليات �لتعلم �لم�ســـتمرة في 

مو�قف �لحياة �لمتباينة.

دور المعلم والتعلم:

�لمعلـــم له دوره �لفعال في �لعملية �لتعليمية، حيـــث �إنه يحتاج �إلى �أن يعرف ويُدرك 
كيف يتعلم �لمتعلم، بمعنى �أن �لنجاح �لمهني للمعلم في �لعملية �لتربوية يتوقف على مدى 
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�إدر�كه لكيفية:
�كت�ساب �لمتعلم، تعلم �لمعارف و�لمهار�ت �لعلمية و�لعملية.   -1

�كت�ساب �لمتعلم، �ل�سلوك �لذي يمكنه من مو�جهة مو�قف �لحياة.   -2
�إلى  وتقوده  �لبيئة،  مع  �لتو�فق  من  تمكنه  �لتي  و�لتجاهات  �لقيم  �لمتعلم،  �كت�ساب    -3

�لحياة �لطبيعية و�لإعد�د لها.

ومن ثم، فاإن دور �لمعلم فيما يتعلمه �لمتعلم دور مهم للغاية في �لعملية �لتعليمية.

تت�شمن خ�شائ�ض التعلم وموؤثراته الآتي:

�لتعلم و�أ�ساليب �ل�سلوك في �لحياة.   )1(

موؤثر�ت �لتعلم.  )2(

�لفروق �لفردية في �لتعلم.  )3(

�لتدرج و�لتقدم في �لتعلم.  )4(

�لتعلم و�لإتقان، و�لتعلم و�لتربية.  )5(

�لر�بط بين مفهومي �لتعليم و�لتعلم.  )6(

دور �لمعلم و�لتعلم.  )7(

تلخي�س:
1- �لتعلم هو و�سيلة �لإن�سان و�سبيله �إلى �لإدر�ك لكل ما يت�سل بالبيئة �لتي يعي�س فيها، 
�ليدوية و�لحركية ومظاهر �لمعرفة و�كت�ساب  �أن�سطة كثيرة، كالمهار�ت  وهو يت�سمن 

�لميول و�لتجاهات و�لمثل �لعليا.
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2- �لحاجات �لأ�سا�سية و�لثانوية، وما يرتبط بها من دو�فع لإ�سباعها، �إ�سافة �إلى �لتكوين 
�لور�ثي و�لم�ســـتقبلات �لع�ســـبية و�لقوى �لح�ســـية و�لغـــدد �لهرمونية، كلهـــا ذ�ت �أثر 

لإحد�ث �لتعلم.
3- هناك �لفروق �لفردية بين �لأفر�د في �لتعلم.

4- يتـــدرج �لتعلـــم ويتقـــدم، مـــن خـــلال �لممار�ســـة و�لتدريب، حيـــث يتخل�ـــس �لفرد من 
�ل�ستجابات �لم�ستتة غير �لمنتظمة، ويُبقي على �ل�ستجابات �لمرغوبة.

5- يزد�د �لإتقان في �ل�سلوك عند حدوث �لتعلم �لمرغوب فيه، ويوؤثر �لتعب و�لإجهاد في 
�لجودة و�لإتقان في �لأد�ء.

6- �لتربية تمثل �لبر�مج �لتعليمية �أو �لأ�سرية �أو عبر �لموؤ�س�سات �لجتماعية، حيث يت�سمن 
�لتعليم �لتغير�ت �ل�سلوكية �لتي تتم من خلال عمليات �لتربية.

7- �لهدف �لأ�سا�سي للتعليم عبر موؤ�س�سات �لتربية و�لتعليم يقوم على �إعد�د �لفرد للتعليم 
لمو�جهة مو�قف �لحياة.

ا للغاية في �لعملية �لتعليمية. 8- دور �لمعلم في عملية �لتعليم للمتعلم يُعدّ مهمًّ

تمارين واأ�سئلة:
1- �لفروق �لفردية في �لتعلم ت�سير �إلى عدم ت�ساوي �لأفر�د في �لتعلم. ��سرح.

2- يتم �لتعلم بالتدريج. ��سرح.

3- و�سح �لر�بطة بين �لتعلم و�لتربية و�لتعليم و�لتعلم.
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تف�سير التعلم

الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �لتعلم �لرتباطي �ل�سرطي.  )1(

�أن ينقد �لمتعلم �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ.  )2(

�أن يف�سر �لمتعلم �لتعلم بال�ستب�سار.  )3(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لعلماء في �لتعلم.  )4(
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تف�سير التعلم

:
كل �لكائنـــات �لتـــي خلقها �لله تعالى تتعلم. و�لتعلم �لناجـــح يتم في حدود �لطاقات 
و�ل�ســـتعد�د�ت �لخا�ســـة بهذه �لكائنـــات، ووفق ما يتو�فر لها من �إمكانـــات في �لبيئة، �أي 

�لو�سط �لذي تعي�س فيه.

و�لإن�ســـان عبر مر�حل �لعمر.. منذ �لطفولة وفي مد�رج �لعمر �لمتعاقبة، يتعلم من 
خلال طر�ئق معينة.

وهذه �لطر�ئق قام �لعلماء بتف�ســـيرها على �أنها نظريات �لتعلم، وتعددت �لنظريات 
�لتـــي و�ســـعت لتف�ســـير ظو�هر �لتعلم عنـــد �لحيو�نات، �لتـــي من خلال موؤ�ســـر�تها �أمكن 
معرفة �لتعلم عند �لإن�ســـان، ويمكـــن عن طريقها تحديد طرق وو�ســـائل �لتعلم و�لقو�نين 

�لتي ت�سبط ظو�هر �لتعلم.

ويعنينا �أن نو�سح �أهم �لنظريات �لتي و�سعت لتف�سير طرق �لتعلم، وهي:

1- �لتعلم �لرتباطي �ل�سرطي.

2- �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ.

3- �لتعلم بال�ستب�سار )�لتب�سر(.

ولي�ســـت هذه �لتف�ســـير�ت هي �لتي و�سعت بو�ســـفها نظريات للتعلم فقط، بل هناك 
نظريات �أخرى، نكتفي بذكر عر�س �سريع لها.
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اأولً: ال�سلوكية وتف�سير التعلم:

)1( التعلم الرتباطي ال�سرطي:

يعود �لجهد �إلى »بافلوف« �لعالم �لرو�سي، �لذي كان يهتم بالدر��سات �لف�سيولوچية في 
�كت�ساف هذه �لنظرية، حيث كان يدر�س �لجهاز �له�سمي لدى �لكلاب، ولحظ في �أثناء عمله 
وجود ظو�هر عدة غير عادية بينها �رتباط د�ئم، كاأن ي�ســـيل لعاب �لكلب عندما يرى �لطعام 
�أو ي�سم ر�ئحته. وقد لحظ �أن �للعاب ي�سيل بعد ذلك بمجرد �أن ي�سمع �لكلب �سوت �ل�سخ�س، 

�لذي تعود �أن يقدم له �لطعام، �أو �أن ير�ه، حتى لو كان خالي �ليدين من �لطعام.

وقـــد �أثـــارت هذه �لظاهرة تعجـــب »بافلوف« فبـــدلً من �أن يكون �لطعـــام هو �لمثير 
ل�سيلان �للعاب، �أ�سبح �ل�سخ�س نف�سه من دون طعام يقوم بهذ� �لدور، ولهذ� بد�أ »بافلوف« 
فـــي تركيز جهوده، للاإجابة عن هـــذه �لظاهرة متبعًا �لطريقة �لتجريبية �ل�ســـليمة، حتى 
و�ســـل �إلى و�ســـع �لقانون �لعام، �لذي يحكم تلك �لظاهرة �لغريبة. �أح�سر »بافلوف« كلبًا 
و�ســـعه في جهـــاز ل يمكنه من �لحركـــة، ثم �أجرى له عملية ت�ســـريحية �أو�ســـل فيها غدد 
�لكلب �للعابية ببع�س �أنابيب �لختبار في جهاز �أمامه، بحيث يكون في �لإمكان �أن ي�ساهد 

»بافلوف« �سيلان �للعاب وقيا�سه ب�سهولة.

بـــد�أ تجربتـــه باأن قـــدم �لطعام للكلب في �لوقت نف�ســـه �لذي كان ينطلق فيه �ســـوت 
جر�س عالٍ في �لحجرة، وطبيعي �أن �للعاب كان ي�ســـيل د�ئمًا ب�سبب وجود �لطعام بو�سفه 
�لمثير �لحقيقي، و�أن �إطلاق �سوت �لجر�س منفردً� قبل �إجر�ء �لتجربة لم يكن يوؤدي �إلى 
�سيلان �للعاب، لكن بعد �إجر�ء �أكثر من ع�سرين تجربة �رتبط فيها تقديم �لطعام ب�سوت 
�لجر�ـــس، �متنع »بافلوف« عن تقديم �لطعام للكلب، و�قت�ســـر على �إطلاق �لجر�س فقط، 
فوجـــد �أن لعاب �لكلب كما لو كان يُقدم �إليه �لطعام �لحقيقي، وهكذ� لحظ �أن في �إمكان 
ا، �أن يقوم مقام �لطعام، وهو �لمنبـــه �لحقيقي، في �إثارة  �لجر�س بو�ســـفه منبهًا �ســـناعيًّ

�للعاب، وذلك ب�سبب �رتباطه �لد�ئم به من قبل.
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وقد تولى »بافلوف« تف�ســـير هذه �لظاهرة بعد ذلك على �أ�سا�س »�لرتباط �ل�سرطي« 
�لذي �قترن با�سمه، فاإن �سوت �لجر�س قبل �لتجربة ل �سلة له �أبدً� باللعاب، لذلك ي�سمى 
ـــا هو فعـــل ل �إر�دي منعك�س. لكن  منبهًا غير �ســـرطي، و�ســـيلان �للعاب قبل �لتجربة �أي�سً
يتغير �لو�سع بعد �إجر�ء �لتجربة، وي�سبح �لجر�س منبهًا �سرطيًّا نتيجة �رتباطه بالطعام، 

ويُ�سمى �سيلان �للعاب، )�لفعل �لمنعك�س �ل�سرطي( ويكون �لو�سع كما ياأتي:

�لجر�س
منبه غير �سرطي

�لجر�س
منبه �سرطي

�للعاب
فعل منعك�س غير �سرطي

�للعاب
منبه غير �سرطي

قبل �لتجربة

بعد �لتجربة

ومـــن �لملاحـــظ �أن �لرتباط �لقائم بين �لجر�س و�إفر�ز �للعاب هو ما يُعرف با�ســـم 
»�لرتباط �ل�سرطي« �لذي يمكن تعريفه علميًّا كالآتي:

»حيـــن يتكرر ��ســـتر�ك منبهين فـــي �لتاأثير في �لكائن �لحي فـــي وقت و�حد )طعام 
وجر�ـــس( يحـــدث بينهمـــا �رتبـــاط، بحيث �إن �أحـــد �لمنبهيـــن )�لجر�س( يمكـــن �أن يُثير 

��ستجابة �لمنبه �لآخر )�لطعام(«.

ومن �لوجهة �لت�ســـريحية تعتمد هذه �لنظرية على �لرتباط �لموجود بين �لأع�ساب 
ـــا دون تدخل �إر�دتـــه، ونتيجة لذلك   فـــي �لجهاز �لع�ســـبي للكائـــن �لحي، �لذي يحدث �آليًّ
�عتقـــد »بافلـــوف« �أن �ل�ســـلوك عامـــة ل يمكـــن فهمـــه وتف�ســـيره �إل من خلال �لم�ســـتوى 

�لف�سيولوچي �لع�سبي.
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قوانين التعلم ال�سرطي

وقد �نتهى »بافلوف« في تجاربه هذه �إلى قو�نين عدة خا�ســـة بنظريته عن �لرتباط 
�ل�سرطي تتلخ�س في:

) اأ (  النطفاء التجريبي:
فالرتباط �ل�ســـرطي ي�ســـعف بم�ســـي �لزمن وبكثرة تكر�ر �لتجربة. فمثلًا �إذ� كان 
�ســـوت �لجر�س منفردً� بعد �لتجربة يوؤدي �إلى �ســـيلان �للعاب في �لحالت �لأولى بمقد�ر 
ع�ســـر نقط، فاإن هذه �لكمية تظل تتناق�س حتى ياأتي وقت ل يوؤثر فيه �ســـوت �لجر�س على 
ه  �لغدد �للعابية لدى �لكلب. ومرجع ذلك �أن �لرتباط قد �ســـعف ب�ســـبب كثرة غياب �لمنبِّ

ى هذه �لظاهرة �لنطفاء �لتجريبي. �لحقيقي، وهو �لطعام. وتُ�سمَّ

)ب(  العودة التلقائية
فـــي حالة �إجر�ء �لتجربة مـــرة �أخرى بعد حدوث �لنطفاء �لتجريبي �ل�ســـابق، نجد 
لعـــاب �لكلب ي�ســـيل ثانيـــة بمجرد �ســـماعه �لجر�س فقط، وهـــذ� هو ما يُعرف بــــ »�لعودة 
�لتلقائية للارتباط �ل�سخ�ســـي« لكن �سيلان �للعاب في �لتجربة �لثانية غالبًا ما يكون �أقل 

بكثير من �لتجربة �لأولى.

)جـ(  التعميم ثم التمييز
يُق�ســـد به تعميم �لمنبه �ل�سناعي على كل ما هو قريب �ل�سبه منه، فمثلًا �إذ� �عتاد 
�لكلب في �لتجربة �ل�ســـابقة على �ســـماع �ســـوت جر�س معين ي�ســـاحب �لطعام، ثم �أطلق 
بعـــد ذلك جر�سًـــا �آخر منفردً� له �ســـوت مختلف، فـــاإن �للعاب ل بد �أن ي�ســـيل؛ لأن �لكلب 
عمم �ل�ســـوت، لكن بكثرة تكر�ر �لتجربة يبد�أ �لكلب مع ملاحظة �أن �سوتًا معينًا للجر�س 
هو �لذي يرتبط د�ئمًا بتقديم �لطعام. ومن ثم ل ي�ســـيل لعابه بعد ذلك �إل عندما ي�ســـمع 
هـــذ� �ل�ســـوت �لمعين بالـــذ�ت، فيكون قد �نتقل مـــن مرحلة �لتعميم �إلـــى مرحلة �لتمييز 

و�لتخ�سي�س.
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)2( التعلم بالمحاولة والخطاأ:

فـــي مقدمة من ف�ســـر �لتعلم بالمحاولـــة و�لخطاأ »د��ســـيل«  و»ثورنديك«، وقد �أجرى 
�لأول تجاربـــه علـــى �لفئـــر�ن �لبي�ســـاء، وذلك باأن منع عـــن و�حد منها �لطعـــام مدة من 
�لزمن، ثم و�ســـعه عند فتحة متاهة مليئة بالطرق �لكثيـــرة �لمتعرجة �لتي تعتر�س كثيرً� 
منها �ل�ســـدود وو�ســـع في نهاية �لمتاهة طعامًا للفاأر، ف�ســـارع �لفاأر بالتجاه نحو �لطعام، 
وبـــد�أ يقوم بمحاولت عدة مختلفة لل�ســـير في �لطريق �ل�ســـحيح، حتـــى تمكن في �لنهاية 
من �لو�سول �إلى �لطعام و�لتهامه، وبعد مدة من �لزمن كرر »د��سيل« �إجر�ء �لتجربة على 
�لفاأر نف�ســـه، وفي �لمتاهة نف�ســـها، فلاحظ �أن عدد �لمحاولت �لخاطئة قد قل كثيرً� عما 
قبل، وو�ســـل �لفاأر �إلى �لطعام بعد زمن �أقل، وفي �لنهاية تعلم �لفاأر كيف ي�ســـير مبا�ســـرة 

في �لطريق �ل�سليم دون �أن يقوم باأي محاولت خاطئة.

ويُعدّ »ثورنديك« من �أهم �لعلماء �لذين قامو� بدر��سات عن �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ، 
علـــى عدد من �لقطط �لتي حُرمـــت من �لطعام مدة طويلة، فحب�ـــس و�حدً� منها في قف�س 
مغلق له ت�سميم خا�س، بحيث ي�سهل على �لقط �أن يفتحه من �لد�خل، وو�سع له في �لخارج 
طعامًـــا له ر�ئحة نفاذة، وبد�أ يلاحظ �ســـلوك �لقط �لذي ظـــل يقفز د�خل �لقف�س بحركات 
ع�سبية محاولً �لخروج، وهو بين كل حين و�آخر يمد يديه للطعام من خلال �لقف�س، ويع�سّ 
�لق�ســـبان باأ�سنانه دون فائدة، و�أخيرً� ��ستطاع في �أثناء محاولته �لع�سو�ئية �أن يفتح �لباب 
فجاأة وبالم�ســـادفة، ثم يخرج ليلتهم �لطعام. وعندما �أعاد »ثورنديك« �لتجربة مرة ثانية، 
وجد �أن محاولت �لقط �لخاطئة نق�ست كثيرً�، وفتح �لباب بعد زمن �أقل، وبعد تجارب عدة 

تعلم �لقط كيف يفتح �لباب دون �أن يُخطئ �أو ي�ستغرق زمنًا طويلًا.

قوانين التعلم بالمحاولة الخطاأ:
وقد حاول »ثورنديك« وغيره من �لعلماء �أن يف�ســـرو� هذ� �لنوع من �لتعلم، فاأ�ســـارو� 

�إلى قانونين رئي�سين بينهما �رتباط كبير عن �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ، وهما:
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) اأ (  قانون التردد والتكرار:

�أ�سار »و�ط�سون« �لعالم �لأمريكي، �إلى �أن �لقط �إذ� بد�أ محاولة فا�سلة فلا بد �أن يتبعها 
بمحاولـــة �أخـــرى ناجحـــة، فيكون قد ح�ســـل على �لطعام، و�أ�ســـبع رغبته، ومن ثـــم لن يقوم 

بمحاولة �أخرى فا�سلة، وحين يجوع يبد�أ محاولته من جديد بالف�سل ثم �لنجاح، وهكذ�.

و�نتهى »و�ط�ســـون« �إلـــى �أن �لمحاولت �لناجحة، قد تكـــرر وقوعها في كل �لتجارب 
�ســـعف �لمحاولت �لفا�سلة، و�أن هذ� وحده غير كافٍ للقيام بعملية �لتثبيت هذه، بل ل بد 
من وجود عامل �آخر ي�ســـترك معه، وهو �لأثر �لح�ســـن �لذي تتركـــه �لمحاولت في �لكائن 

و�لذي يدفعه لتكر�رها فيما بعد.

)ب( قانون الأثر اأو ما ي�شمى »الأثر الح�شن«:

ف�ســـر »ثورنديـــك« �ســـاحب �لتجارب �ل�ســـابقة قانون �لتكـــر�ر على �أ�ســـا�س �أنه لي�س 
مـــن �لمحتم �أن تتبع �لمحاولة �لفا�ســـلة محاولـــة �أخرى ناجحة، ومن ثم قد ت�ســـبح عدد 
�لمحاولت �لفا�ســـلة �أكثر من حيث تكر�ر �لوقوع من �لناجحة، ولهذ� حاول �أن يبحث عن 

كيفية تثبيت �ل�سلوك �لناجح لدى �لحيو�ن.

وقد وجـــد »ثورنديك« �أن �لمحـــاولت �لناجحة، توؤدي �إلى �ســـعور �لحيو�ن بالرتياح 
و�ل�سرور؛ لأنها ت�سبع حالة �لجوع عنده، ومن ثم يميل �إلى تكر�رها بكثرة، عك�س �لمحاولت 
�لفا�ســـلة �لتـــي توؤلم �لحيو�ن، وتزيد من توتر �ســـلوكه، ومن ثم يحـــاول �أن يبتعد عنها قدر 

�لإمكان، وتظل تقل بالتدريج حتى تنعدم في �لنهاية، ول يبقى �سوى �ل�سلوك �لناجح.

وهكذ� تم تف�سير طريقة �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ، بو��سطة قانون �لأثر �لذي يعتمد 
في �أ�سا�سه على �إ�سباع حاجة �لحيو�ن، في�سعر بالر�حة. لكن قانون �لأثر بمفرده ل يكفي، 
بل يجب �أن ي�ســـترك معه قانون �لتكر�ر لتثبيت �ل�ســـلوك �لجديد، فـــاإن هذ� �لتكر�ر يوؤدي 
�إلى وجود رو�بط ع�سبية بين �لموقف �لخارجي و��ستجابة �لكائن �لحي �لد�خلية دون �أن 

يتدخل �لحيو�ن فيها �أو �أن يترك من �أمرها �سيئًا؛ لأنها تحدث �آليًّا.
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ومبادئ ال�سلوك:  Hull »3( »هل(

ا لتف�سير �لتعلم، وو�سع لذلك نظرية »مبادئ �ل�سلوك«، وعدلت  �أقام »هل« بناءً نظريًّ
�لنظرية، و�أ�سيفت �إليها تف�سير�ت عدة، وتناولت �لنظرية �لنقاط �لآتية:

)�أ( �ل�سلوك �لمتعلم هو علاقة بين مثير و��ستجابة، ويُ�سمى هذ� �ل�سلوك قوة �لعادة، 
ويعبر عنه بالرمز Shr حيث H ترمز للعادة، و�لحرفان R و S يرمز�ن �إلى �لمثير 

.Stimulus & Response و�ل�ستجابة
)ب( �لتدعيم �سرط �سروري في �لتعلم.

ا وبا�ســـتمر�ر نتيجـــة للتدعيم  )ج( �فتر��ـــس �أن �ل�ســـلوك يـــزد�د في �ت�ســـاعه تدريجيًّ
�لم�ستمر، ويتغير د�ئمًا.

)د( يُقا�س �لأد�ء لأي ��ستجابة متعلمة من خلال �سرعتها وتكر�ر حدوثها ومقاومتها 
للانطفاء. وقد �أكمل عمل »هل« »كنث �سبن�س وزملاوؤه«.

)4( »�سكنر« Skinner وتدعيم ال�سلوك:

يتعار�س »�ســـكنر« مع ما �أ�ســـار �إليه »هل«. فيرى »�ســـكنر« �أن تحديد �ل�سلوك و�لو�قع 
بين مثير و��ســـتجابة ومحاولة قيا�ســـه عملية غير �ســـرورية، �إذ �إنه يهتم بالمدعمات �لتي 

تدعم �ل�ستجابة، ول يهتم بمحاولة �كت�ساف �لمثير �لذي ��ستثارها.

وفي ر�أي »�ســـكنر«، �لمدعم هو �أي مثير تعقبه ��ســـتجابة، ويزيد من �حتمال حدوثها 
في �لمرة �للاحقة.

:Behaviourism & Waston 5( »واط�سون« وال�سلوكية(

�هتم »و�ط�سون« بدر��سة �ل�سعور، �إذ �إنه �عتبر من �سبقوه �أنهم كانو� يدر�سون ظو�هر غير 
ذ�تية. ويُعدّّّ »و�ط�سون« ر�ئد �لمنهج �ل�سلوكي، و�ل�سلوكية تعتمد على �لأ�سر�ط، وكانت توؤكد 
دور �لبيئة في �لتعلم وتعديل �ل�سلوك، وبذلك �أدت �ل�سلوكية �إلى �لإغفال �لكامل لنظرية 
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Mcdogal �لتي كان لها تاأثير كبير في تفكير علماء �لنف�س في مطلع  �لغر�ئز - لمكدوجل 
�لقرن �لحالي.

ولــــم تكن هناك �إ�ســــارة فــــي نظرية »و�ط�ســــون« للتدعيم و�أثره بو�ســــفه �ســــرطًا 
ا للتعلم. �أ�سا�سيًّ

ويرى »و�ط�ســـون« �أن �ل�ســـتجابة �لتي تحدث للكائن نتيجة مثير معين، تميل �إلى �أن 
�لتكر�ر، طالما وُجد هذ� �لمثير.

ونظرية القتران:  Guthrie »6( »جاثري(

يوؤكد »جاثري« دور �لقتر�ن بين �لمثير و�ل�ستجابة �لتي تحدث، وهو يرى �أن �لتعلم 
يحدث ب�سرف �لنظر عن وجود �لتدعيم، كا�ستثارة �لمثير �ل�سرطي للا�ستجابة �ل�سرطية.

)7( »ثورنديك« ونظرية التدعيم:

يتفـــق »ثورنديك« مع »و�ط�ســـون« في �أن �لتعلم عبارة عن نمـــو تدريجي لرتباط بين 
مثير و��ستجابة، و�لرتباط طبيعة ع�سبية، ويُ�سمى كل �لرتباط �لو�سلة �لع�سبية، و�أ�سار 
�إلـــى وجـــود قانون �لتدريب Law of Exercise وقانون �لأثر Low of Effect لتف�ســـير �ســـدة 

�لرتباط.

وقـــد �هتم »ثورنديك« في �لبد�ية بقانون �لتدريب، �إل �أنه �أكد بعد ذلك عدم جدوى 
هذ� �لقانون. ففي نظره �أن �لنتائج �ل�سارة �لم�سبعة تقوي �لرتباط بين �لمثير و�ل�ستجابة، 

و�لنتائج غير �ل�سارة �لموؤلمة ت�سعف �لرتباط.

ثانيًا: الج�ستاليت وتف�سير التعلم:

قد �عتر�س بع�س علماء �لنف�س مثل »كوفكا« على هذ� �لتف�سير �لآلي �لع�سبي للتعلم، 
حيـــث �أ�ســـار �إلى �أن هناك عمليات عقلية ب�ســـيطة يقـــوم بها �لقط، ويُـــدرك فيها �لعلاقة 
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بيـــن �لطعام �لموجود خارج �لقف�س وبين فتح �لباب، وكانت تلك هي مقدمات �كت�ســـاف 
�لطريقة �لثالثة للتعلم �لمعروف با�سم »�ل�ستب�سار«.

التعلم بال�ستب�سار:

ظهـــرت مدر�ســـة �أخـــرى لعلم �لنف�ـــس في �ألمانيـــا �أُطلق عليها ��ســـم »�لج�ســـتاليت« 
�أي »�لـــكل« فـــي �للغـــة �لألمانية، وكان مـــن �أبرز رجال هذه �لمدر�ســـة »كوفـــكا«  و»كهلر«، 
»فرتهيمـــر«، وغيرهـــم، ولم يو�فق �أ�ســـحاب هذه �لمدر�ســـة على �لنظريات �ل�ســـابقة في 
تف�ســـير �ســـلوك �لكائن �لحي. لذلك �سرع �أكبر رو�د هذه �لمدر�ســـة وهو »كهلر« في �إجر�ء 
تجـــارب جديدة علـــى حيو�نات تفوق �لـــكلاب و�لقطط في �لذكاء، و�ختـــار لذلك �لقردة 
و�ل�ســـمبانزي، ولكونها �أعلى في م�ســـتو�ها �لعقلي �أدى �إلى �أن تختلف طريقة �لتعلم بينها 

عن مثيلتها لدى �لكلاب و�لقطط.

وقـــد بـــد�أ »كهلر« تجاربه باأن و�ســـع قـــردً� جائعًا في قف�س كبير، وعلـــق له موزة في 
�أعلى �لقف�س، وو�ســـع د�خله ع�ســـا كبيرة في مجال ب�ســـري و�حد مع �لموزة، بحيث �إذ� 
��ســـطدمت بهـــا �أوقعتها، وبـــد�أ �لقرد يُفكر في طريقة للح�ســـول على �لمـــوزة، وفي �أثناء 
تفكيره وقع ب�ســـره على �لع�سا، و�أدرك في �لحال �أنه يمكنه ��ستخد�مها لإ�سقاط �لموزة، 

وبالفعل �أمكنه �أن ي�سقطها.

وفي تجربة ثانية ��ستبدل »كهلر« بالع�سا �سندوقين �سغيرين �إذ� و�سع �أحدهما فوق 
�لآخر، ووقف عليهما �لقرد، �أمكنه �أن يم�سك بالموزة، وبعد مدة من �لتفكير و�لمحاولت 
�لخاطئة، كاأن يقف �لقرد على �ســـندوق و�حد، ويلوح بيديه، ويقفز �إلى �أعلى دون فائدة، 
�أدرك �أن هناك علاقة قائمة بين و�ســـع �ل�ســـندوقين �أحدهما فوق �لآخر ووقوفه عليهما، 

وبين ح�سوله على �لموزة وفعلًا �أمكنه بهذه �لطريقة �أن يحقق غر�سه.

وفـــي تجربة ثالثـــة �أكثر تعقـــدً� من تلـــك �أعطى »كهلر« �لقرد ع�ســـوين �ســـغيرتين 
منف�ســـلتين: �إحد�هما ذ�ت تجويف ي�ســـهل و�ســـع �لأخرى فيها، فت�ســـبحان ع�سا و�حدة 
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طويلـــة، يمكنهـــا �أن ت�ســـقط �لموزة. بد�أ �لقرد محاولته ب�ســـلوك ع�ســـو�ئي يطوح فيها كل 
ع�ســـا على حدة تجاه �لموزة دون �أن ي�ســـل �إليها، وبعد مدة طويلة �أب�سر �لقرد م�سادفة 
�لتجويـــف �لموجود في �لع�ســـا �لأولـــى،  فاأدرك في �لحـــال �إمكان �إدخـــال �لأخرى فيها، 
لت�ســـبحا ع�سا و�حدة طويلة، ومن ثم ي�ستطيع �إ�سقاط �لموزة وفعلًا قام بهذه �لمحاولة، 

ونجح فيها خير نجاح.

وبذلك �نتهى »كهلر« من تجاربه �ل�ســـابقة �إلى �أن �لتعلم لدى �لكائن �لحي ل يحدث 
عن طريق �لرتباط �ل�ســـرطي ح�ســـبما ي�ســـير »بافلوف«، ول عن طريق �لمحاولة و�لخطاأ، 
ح�ســـبما ي�ســـير »ثورنديك« بل �إنه يقوم على �أ�ســـا�س فهم �لكائن �لحـــي و�إدر�كه �لمفاجئ 
للعلاقـــات �لقائمة بين �لأ�ســـياء و�لمو�قف �لتـــي يعي�س فيها �لكائن، بال�ســـبط كما �أدرك 
�لقرد �لعلاقة �لموجودة بين �لع�ســـوين و�لتجويف �لذي في �إحد�هما وبين �لح�سول على 
�لموزة �لمعلقة، وهذ� هو ما يُعرف با�ســـم »�ل�ستب�ســـار«  وهو �لذي نتعلم بو��سطته �لكثير 

من �سلوكنا في �لحياة.

1- قوانين التعلم بال�شتب�شار:

من نتائج تجارب »كهلر« �أمكن �لو�ســـول �إلى قو�نين عدة جديدة تتحكم في �ســـلوك 
�لكائن �لحي في �أثناء تعلمه، وهذه �لقو�نين هي:

)اأ( الإدراك الفجائي للعلاقة:

يتميـــز �لكائـــن �لحي، وب�ســـفة خا�ســـة �لإن�ســـان، باأنه ل يقت�ســـر �إدر�كه للاأ�ســـياء 
�لخارجية في �أي �ســـورة لها، بل يتعد�ها �إلى �إدر�ك �لعلاقات �لقائمة بين هذه �لأ�ســـياء، 
ويرجـــع ذلـــك �إلى ن�ســـج قدر�ته �لعقلية، وهـــذ� �لإدر�ك يحـــدق فجاأة في �أثناء �ل�ســـلوك 
�لع�سو�ئي للكائن، مثلما حدث في �سلوك �لقرد من �لتجارب �ل�سابقة، وكلما �رتفع م�ستوى 

ذكاء �لكائن كان �إدر�كه للعلاقات �أ�سرع، و�لعك�س �سحيح.
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)ب( اأولوية اإدراك الكليات ثم الجزئيات:

عندما يوجه �لإن�ســـان نظره نحو �سيء ما، فاإنه يُدرك منه �أول وهلة معالمه �لرئي�سة 
فقـــط، �أي �إنـــه يـــر�ه ككل و�حد، ثم بعـــد ذلك كلما دقـــق �لنظر فيه �أكثر �أدرك تفا�ســـيله 

�لجزئية ب�سورة �أو�سح.

و�لو�قـــع �أن نظـــرة �لكائـــن للمجال �لإدر�كـــي نظرة كلية، ت�ســـمل �ســـمنيًّا، مختلف 
تفا�سيله �لجزيية في وحدة و�حدة، وهذه �لنظرة �لكلية هي �لتي ت�سهل على �لكائن عملية 

�إدر�ك �لعلاقات بين �لأ�سياء.

)جـ( الن�شج والخبرة:

�لكائـــن �لقادر علـــى �لتعلم يتمتع بقدر معين من �لن�ســـج �لعقلـــي، حتى يتمكن من 
�إدر�ك �لعلاقات بين �لأ�ســـياء �لمعنوية. ولي�س من �ل�سروري �أن يكون �لكائن على م�ستوى 
عـــالٍ مـــن �لذكاء، بل يكفي �أن يكون عنده بع�س �لذكاء و�لن�ســـج �لعقلـــي بمعنى �أنه ما لم 

يتو�فر �لإدر�ك فلا يحدث �لتعلم.

وبجانب �لن�ســـج �لعقلي، توجد �لخبرة �ل�سابقة للكائن �لحي �لتي ت�ساعد كثيرً� على 
نجـــاح عملية �لتعلم. فالموقف �لجديد �لمر�د تعلمه �إذ� كان قد مر بالخبرة �ل�ســـابقة من 
� و�لمجهود �لعقلي قليل؛  خلال موقف �آخر �ســـبيه به، فاإن عملية �لتعلم تكون ب�ســـيطة جدًّ

لأن �لكائن ي�ستطيع �ل�ستعانة بخبر�ته �ل�سابقة.

2- و�شائل التعلم في ال�شلوك الب�شري:

عند ��ستعر��س طرق �لتعلم �ل�سابقة وتحديد �لم�ستويات في كل منها نجد �لآتي:
1- �لتعلم بالرتباط �ل�سرطي، يحدث على �أ�سا�س �لرتباط �لع�سبي د�خل ج�سم �لكائن 
يكون  ما  وعادة  �لآلي.  �لطابع  �إليه  وي�ساف  ف�سيولوچي،  �أ�سا�سه  فاإن  وبذلك  �لحي، 

�سلوك �لكائنات �لحية �لب�سيطة يتم عن طريق �لتعلم بالرتباط �ل�سرطي.
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2- �لتعلـــم بالمحاولـــة و�لخطـــاأ يحتـــاج �إلى نوع مـــن �لتفكير �أعلـــى من �لتعلـــم بالرتباط 
�ل�ســـرطي، ونظير هـــذ� �لنوع من �لتعلم من �ســـلوك �لحيو�نات �لأرقـــى من �لكائنات 

�لحية �لب�سيطة.
�إدر�ك  �لكائن  ي�ستطيع  طريقه  عن  عقلي  ن�سج  �إلى  يحتاج  بال�ستب�سار  �لتعلم    -3
�لعلاقات �لقائمة بين �لأ�سياء، �لتي يمكن ملاحظتها وت�سجيلها، ويتم هذ� �لتعلم في 

�سلوك �لكائنات �لأرقى وفي مقدمة هذه �لكائنات �لإن�سان.

وقد يتبادر �إلى �لذهن �سوؤ�ل عن كيفية تعلم �لإن�سان �سلوكه؟ وهل يقت�سر �لتعلم في 
�ل�ســـلوك �لب�سري على �لتعلم بال�ستب�سار وحده؟ ومتى يمكن للاإن�سان �أن يكت�سب خبر�ته 

عند �لتعلم؟

�لو�قع �أن �لإن�سان ي�ستخدم �لطرق �لثلاثة في مختلف �أطو�ر حياته:
ففي مرحلة �لطفولة، حيث يحكم �لجهاز �لع�سبي �سلوك �لكائن، وحيث تكون �لأفعال    -1
�لتي يقوم بها �لطفل في هذه �لمرحلة عبارة عن �أفعال ل �إر�دية، فاإن �ل�سلوك �لذي 

يكت�سبه �لطفل في مرحلة �لطفولة، يتم عن طريق �لتعلم بالرتباط �ل�سرطي.
في �لمرحلة �لمتقدمة من �لعمر، عندما يبد�أ �لطفل يُفكر فيما حوله، وي�ستخدم عقله،    -2
ويبد�أ في تلقي معلوماته، فاإن �سلوكه يتم عن طريق �لمحاولة و�لخطاأ بجانب �لطريقة 

ا. �ل�سابقة �أي�سً
�أن  �أن ي�ستخدم عقله وذكاءه، ويمكنه  عندما يتم �لن�سج �لعقلي، وي�ستطيع �لإن�سان    -3
�كت�ساب  على  قادرً�  يكون  فاإنه  �لعلاقات،  �إدر�ك  ويمكنه  جديدة،  خبر�ت  يكت�سب 

�سلوكه بال�ستب�سار.

و�لو�قع �أن �لإن�ســـان �لنا�ســـج تلازمه طرق �لتعلم �لثلاث طو�ل حياته وعن طريقها 
يكت�ســـب �أنماط �ل�ســـلوك �لمختلفة، ولي�س معنى هذ� �أن هناك حدودً� فا�ســـلة بين و�ســـيلة 
و�أخرى من و�سائل �لتعلم، بل يوجد بينهما تد�خل كبير ل ن�ستطيع �أن ن�سع حدودً� بينهما.
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ومعنى ذلك �أن هناك تكاملًا بين و�سائل �لتعلم وطرقه وم�ستوياته �لمختلفة، يتو�فق 
و�سلوك �لإن�سان.

و�إذ� كان �لن�ســـج �لعقلي مرتبطًا بال�ستب�ســـار، فما �أثر �لن�ســـج �أو بمعنى �آخر �أثر 
�لن�ســـج و�لتمرين في علاقتهما بالتعلم وب�سفة خا�سة �لتعلم عن طريق �ل�ستب�سار؟ وما 

�لمبادئ �لأ�سا�سية �لتي يتم من خلالها �لتعلم؟

3- الن�شج والتمرين  وعلاقتهما بالتعلم

يُعـــدّ »هويلـــر Wheeler« مـــن �لـــرو�د �لذين ف�ســـرو� �لتعلـــم عن طريق �ل�ستب�ســـار 
�لتلقائي، وو�سع لذلك نظرية على �أ�سا�سين، هما:

�لمحاولت  وهذه  �لم�سكلات،  حل  محاولة  طريق  عن  ويتطور  ينمو،  �لحي  �لكائن  �إن    -1
تك�سب �لكائن �لحي خبرة ومر�نًا ي�ساعد�ن �لكائن على ��ستب�سار �لم�سكلات �لمقبلة.

�إن عملية �ل�ستب�سار ل تكون مجز�أة، بل تكون �ساملة لجميع �لعلاقات �لتي يت�سمنها    -2
�لمو�سوع �لمر�د تعلمه. ومعنى ذلك �أن �لإدر�ك يعتمد على �لنظر �إلى �لمجال �لإدر�كي، 

وما يت�سمنه من عنا�سر كوحدة.

ومن �لناحية �لبيولوچية و�لنف�سية، فاإنه ينظر للكائن �لحي على �أ�سا�س:
�إن �لجهاز �لع�سبي عند �لجنين يكون في �أول �لأمر وحدة غير محددة �لأجز�ء، ثم    -1

تتمايز �أجز�وؤها بالتدريج.
�إن �لحركات يطرد تنا�سقها وتميزها عند �لحيو�ن باطر�د ن�سج �لجهاز �لع�سبي،    -2

وكلما تقدم �لكائن �لحي في �لنمو، كان قادرً� على �لقيام بحركات �أعقد و�أكثر دقة.
من �لناحية �لإدر�كية، ينمو �لإدر�ك كلما تقدم �لكائن �لحي في �لنمو، ففي مر�حل    -3
�لعمر �لأولى يكون �لإدر�ك كليًّا ل يُميز فيه بين �لأجز�ء، في حين �أنه كلما تقدم في 

�لعمر يكون �لإدر�ك قائمًا على �إدر�ك �لتفا�سيل �لمكونة للكل.
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ولي�ـــس �لن�ســـج وحده في نظر »هويلر« يحدث �لتعلـــم، �إذ �إنه في نظره ل بد �أن يكون 
لظاهرة �لتعلم عند �لإن�سان �سببان �آخر�ن هما:

1- �لن�سج �لذي يحدث بفعل عو�مل �لنمو �لد�خلي، كالتقدم في �لعمر.

2- عملية نمو �أخرى ت�سببها �لظروف �لمثيرة، �لتي تظهر عن طريق �ل�ستثارة بالتمرين 
و�لتكر�ر، ول بد �أن تتخلل هذه �ل�ستثارة �أوقات ر�حة ي�سترد �لمتعلم فيها جهده ون�ساطه.

�أي �إن �لتعلـــم �لـــذي يتم عن طريق �لتمرين �لموزع، �أف�ســـل من �لتمرين �لمت�ســـل، 
حيث �إنه يعطي �لفرد فر�سة للنمو و�لن�سج.

وي�ساعد �لن�سج على �إدر�ك �لمو�قف �لح�سية �أو �لعقلية �لمركبة �لمتعددة �لأجز�ء، 
�لتـــي تمثل مركبات مـــن وحد�ت عدة، �إدر�كها بو�ســـفها وحدة كلية، ثـــم يُدرك بعد ذلك 

�لأجز�ء تدريجيًّا.

وهذه �لكليات �لمختلفة تت�سمن كل منها علاقات، و�إذ� لم تكن �لعلاقات في م�ستوى 
يتنا�ســـب مع ن�سج �لفرد، فاإن �لتعلم ل يمكن �أن يبد�أ، و�لتعلم عن هذ� �لطريق عبارة عن 

نماء �ل�ستب�سار وزيادته.

تف�شير التعلم:

اأولً: المدر�شة ال�شلوكية: )بافلوف - ثورنديك - هل - �سكنر- و�ط�سون - جاثري(.

ثانيًا: مدر�شة الج�شتالت: )�ل�ستب�سار - و�سائل �لتعلم �لب�سري(.
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تلخي�س:
يتم �لتعلم لدى �لإن�سان في مد�رج �لعمر �لمتعاقبة من خلال طر�ئق معينة.   -1

�أهم نظريات �لتعلم: �لتعلم �لرتباطي �ل�سرطي - �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ - )�لتعلم    -2
بال�ستب�سار و�لتب�سر(.

�لتعلم �لرتباطي �ل�سرطي يعود �إلى جهد »بافلوف« �لعالم �لرو�سي، وتف�سيره للتعلم قائم    -3
على �أنه في حالة تكر�ر ��ستر�ك منبهين في �لتاأثير في �لكائن �لحي في وقت و�حد يحدث 

بينهما �رتباط، بحيث �إن �أحد �لمنبهين يمكنه �أن يثير ��ستجابة �لمنبه �لآخر.
من قو�نين �لتعلم �ل�سرطي: �لنطفاء �لتجريبي - �لعودة �لتلقائية - �لتعميم ثم �لتمييز.   -4

�لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ من تف�سير »د��سيل« و»ثورنديك«.   -5
قو�نين �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ: قانون �لتردد و�لتكر�ر - وقانون �لأثر �أو ما ي�سمى    -6

�لأثر �لح�سن.
من  تف�سيره  وتم  �لألمانية،  �للغة  في  »�لكل«  �أي  )�لج�ستاليت(  بال�ستب�سار  �لتعلم    -7
»كوفكا« و»كهلر« على �أ�سا�س فهم �لكائن �لحي و�إدر�كه �لمفاجئ للعلاقات �لقائمة بين 

�لأ�سياء و�لمو�قف �لتي يعي�س فيها �لكائن.
�إدر�ك �لكليات ثم  �أولوية  قو�نين �لتعلم بال�ستب�سار: �لإدر�ك �لفجائي للعلاقات -    -8

�لجزئيات - �لن�سج و�لخبرة.
�ل�سرطي،  �لتعلم  ي�ستخدم  �لطفولة  ففي  �ل�سابقة،  �لتعلم  و�سائل  �لإن�سان  ي�ستخدم    -9
وفي مرحلة متقدمة من �لعمر ي�ستخدم طريقة �لمحاولة و�لخطاأ، وعندما يتم �لن�سج 

�لعقلي يمكنه �ل�ستب�سار.
يُعـــدّ »هويلر« ممن ف�ســـرو� �لتعلم عن طريق �ل�ستب�ســـار �لتلقائي، حيث يوؤدي �لن�ســـج دورً�    -10
�أ�سا�سيًّا في �لتعلم، �إ�سافة �إلى �أن �لتمرين �لموزع �أقل من �لتمرين �لمت�سل، حيث يعطي فر�سة 

للنمو  و�لن�سج. و�إن �لن�سج ي�ساعد على �إدر�ك �لمو�قف �لح�سية �أو �لعقلية.
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قدم »هل« نظرية مبادئ �ل�سلوك.   -11
قدم »�سكنر« نظرية تدعيم �ل�سلوك.   -12

13- قدم »و�ط�سون« نظرية �ل�سلوكية.
14- قدم »جاثري« نظرية �لقتر�ن.

15- قدم »ثورنديك« نظرية �لتدعيم �لقائمة على قانون �لتدريب وقانون �لأثر.
16- يُعدّ »طولمان« من �ل�سلوكيين �لذين ركزو� على �ل�سلوك في كليته، ولي�س في جزئياته.

و�لنظريات �لمعرفية للتعلم تقوم على تعلم �لمعلومات و�لتعميمات و�ل�ستجابات.

اأ�سئلة وتمارين:
و�سح قو�نين �لتعلم �ل�سرطي.   -1

و�سح قو�نين �لتعلم بالمحاولة و�لخطاأ.   -2
و�سح قو�نين �لتعلم بال�ستب�سار.   -3

كيف يتم �لتعلم في �ل�سلوك �لب�سري.   -4
و�سح دور �لن�سج و�لتمرين وعلاقتهما بالتعلم.   -5

�هتم »هل« و»�سكنر« بال�سلوك وتدعيمه في �لتعلم. ��سرح.   -6
7- �هتمـــت �لنظريـــات �لمعرفيـــة في �لتعلـــم باأهميـــة �لكل وتعلـــم �لمعلومـــات و�لتعميمات 

و�ل�ستجابات. ��سرح.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لقارئ �إلى ن�ساأة علم �لنف�س �لمعرفي.  )1(

�أن يتعرف �إلى مفهوم علم �لنف�س �لمعرفي.  )2(

�أن يحدد �لقارئ �لعمليات �لمعرفية �لعقلية.  )3(

�أن يميز �لعو�مل �لتي توؤثر في �لنتباه.  )4(

�أن يتعرف �إلى مفهومي �لإدر�ك و�لإح�سا�س.  )5(

�أن يميز خ�سائ�س �لإدر�ك.  )6(

�أن يتعرف �إلى مفهوم �لذ�كرة و�أنو�عها.  )7(

�أن يحدد �أ�سباب �لن�سيان في �لذ�كرة ق�سيرة �لمدى.  )8(

�أن يتعرف �إلى مفهوم �لتفكير ومعوقاته.  )9(

علم النف�س المعرفي وتف�سير التعلم
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علم النف�س المعرفي وتف�سير التعلم

:

يُعـــدّ علم �لنف�ـــس �لمعرفي Cognitive Psychology من �لفـــروع �لحديثة في ميد�ن 
علم �لنف�س، وقد ظهر هذ� �لفرع �لجديد بعد ثورة �لت�سالت و�لمعلومات و�لتقدم �لمذهل 
فـــي مجـــال �لحا�ســـبات �لإلكترونية، وفيه ي�ســـبه �لعقل �لب�ســـري بالحا�ســـب �لآلي من حيث 
وجـــود �لمدخلات )�لبيانات( �لتي يُغذى بها �لكمبيوتر، ومن ثم يتم ت�ســـغيل �أو تجهيز هذه 
�لمدخلات �أو �لبيانات د�خل �لكمبيوتر، ثم تخرج في �سورة جديدة على �سكل �لمخرجات.

ويهتـــم علـــم �لنف�س �لمعرفي بمـــا بحدث د�خل �لعقل �لب�ســـري مـــن عمليات عقلية 
معرفية يتم فيها �لتعامل مع �لمعلومات )�لمدخلات( �لتي ي�ســـتقبلها �لإن�ســـان من �لبيئة 
�لتـــي يعي�س فيها ويتفاعل معها. �أي �إن علم �لنف�س �لمعرفي يركز �هتمامه على ما يحدث 
د�خل �لعقل �لب�ســـري �لذي كان ي�سمى )�ل�سندوق �لأ�سود( وذلك لعدم معرفتنا بما يدور 
بد�خله وفقًا للنظريات �ل�ســـابقة �لمف�ســـرة ل�ســـلوك �لإن�سان )�ل�ســـلوكية( �لتي ركزت كل 

�هتمامها على مفاهيم �لمثير و�ل�ستجابة )م          �س(.

باأنه ي�ســـمل جميع �لعمليات   Cognitive Psychology ويعرف علم �لنف�س �لمعرفي
�لتي يتم من خلالها نقل �لمدخلات �لح�ســـية وتحويلها و�خت�سارها وتو�سيحها وتخزينها 

.)1967،Neisseer( .و��ستعادتها و��ستعمالها

ي�ســـير هذ� �لتعريف �إلى �أن علم �لنف�س �لمعرفي يُعنى بجميع �لعمليات �لعقلية �لتي 
يمار�ســـها �لفرد عندما ي�ســـتقبل �لمعلومات ويُعالجها، ويرمزها، ويُحزنها ثم ي�ســـترجعها 
عنـــد �لحاجـــة. لذ�، فاإن علـــم �لنف�س �لمعرفـــي يتعامل مـــع عمليات ح�ســـول �لفرد على 
�لمعلومات وكيفية تمثيلها وتحويلها �إلى معرفة وكيفية تخزينها، وطريقة ��ســـتخد�مها في 

نے
خیكا
د ال
زی



436
علم النف�س التربوي

توجيه �لن�ساط �لإن�ساني. وهكذ� نجد �أنه يت�سمن مدى و��سعًا من �لعمليات �لعقلية �بتد�ءً 
من �لإح�سا�س و�لإدر�ك وعلم �لأع�ساب و�لتعرف �إلى �لنمط، و�لنتباه، و�لتعلم و�لذ�كرة 
وتكوين �لمفاهيـــم و�لتخيل، و�للغة، و�لذكاء، و�لعو�طف، وعمليات �لنمو �لمعرفي. )ر�فع 

�لن�سير، عماد �لزغول، 2003(.

ومن المفاهيم المرتبطة بميدان علم النف�س المعرفي:

يـــرى علماء علـــم �لنف�س �لتربوي �أن نمـــاذج �لتعلم �لعقلية لهـــا دور فعال في عملية 
تعلـــم �لطلاب، حيث �إنها كل متر�بـــط لإدر�كهم �أو عدم �إدر�كهم لعمليات �لتعلم و�أهد�فه 
ومهامه و�أبعاده �لمختلفة، وقد �هتم �لباحثون بتحديد توجه �لهدف ونمطه بين �لطلاب. 

)حب�سي، 2005(.

ويُعـــرف بايفيـــو )Paivio،1978( تجهيـــز �لمعلومـــات باأنه �لنظام �لـــذي يقوم بترميز، 
وتنظيم، وتحويل، وتخزين، و��سترجاع �لمعلومات. )�إ�سماعيل �لفقي، و�آخرون،2011(.

وي�شمل مفهوم تجهيز المعلومات الم�شطلحات الآتية:

:inputs 1( المدخلات(
وهي �لمعلومات �لتي ي�ستقبلها �لإن�سان عبر �لحو��س �لمختلفة.

:processing 2( التجهيز(
وهي �لعمليات �لتي تحدث د�خل �لعقل �لب�سري من ترميز وتنظيم وتحويل وتخزين 

و��سترجاع للمعلومات �لتي ي�ستقبلها �لإن�سان.

:outputs 3( المخرجات(

وهي �لعملية �لأخيرة في نظام تجهيز �لمعلومات، وهي ما يمكن ملاحظته وقيا�ســـه 
في �سورة �سلوك �أو ��ستجابة للفرد بعد ��ستقبال �لمعلومات وتجهيزها.
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ويمكن �لتعبير عن نظام تجهيز �لمعلومات بال�سكل �لآتي:

مدخلات                        تجهيز �لمعلومات                      مخرجات

�شكل يبين نظام تجهيز المعلومات.

ومن العمليات المعرفية العقلية في علم النف�ض المعرفي ما ياأتي:

:Attention اأولً: النتباه

عرفـــه وليم جيم�ـــس عالم �لنف�ـــس �لأمريكـــي )1842: 1910( باأنـــه )عملية تركيز 
 �لوعي �أو �ل�سعور على �لإح�سا�سات �لناتجة بفعل �لمثير�ت �لخارجية �أو تلك �ل�سادرة من 

د�خل �لفرد.

ويوؤكـــد جيم�س �أن �لنتباه عملية وظيفية تتمثـــل في �لتركيز في مثير معين دون غيره • 
مـــن �لمثيـــر�ت، بحيث يتم �ختياره على نحو �ســـعوري �أو غير �ســـعوري، وقد ميز بين 

نوعين من �لنتباه هما:
على  �لح�س  ع�سو  تركيز  في  يتمثل  �لذي  �لح�سية  بالمثير�ت  �لمرتبط  �لنتباه   -1

�لنطباعات �لح�سية.
�لنتباه �لمرتبط بالعمليات �لعقلية �لمتمثلة في تركيز �لتفكير �أو �لعقل فيما نحن   -2

ب�سدد �لتفكير فيه. 
.)1999، Schmidt & Lee (

تعريـــف برودبنت Broadbent للانتبـــاه - عالم �لنف�س �لبريطانـــي �لذي �ألف كتابًا 
بعنـــو�ن )�لإدر�ك و�لت�ســـال( -: �لنتباه هو بمثابة مح�ســـلة �لطاقـــة �لمحدودة لنظام 

معالجة �لمعلومات.
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و�فتر�س في نظريته حول �لنتباه �أن �لعالم �لمحيط بنا يتاألف من �آلف �لأحا�ســـي�س • 
�لتـــي ل يمكن معالجتها معًا في منظومة �لإدر�ك �لمعرفية، وذلك يدفعنا �إلى توجيه 

�لنتباه �إلى بع�سها و�إهمال بع�سها �لآخر.

 لذ� �قترح برودبنت Broadbent فكرة وجود �لمر�سح Filter �لذي يعمل بو�سفه حاجزً� في • 
�أثنـــاء مر�حـــل معالجة �لمعلومات، حيث ي�ســـمح بالنتباه لبع�ـــس �لمعلومات و�إهمال 

بع�سها �لآخر.

طبيعة عملية النتباه وخ�سائ�سها:

اأولً: يُنظـــر �إلى �لنتبـــاه على �أنه عملية �ختيار تنفيذية لحدث �أو مثير و�لتركيز فيه 
ولي�س بو�ســـفه �أحـــد مكونات �لذ�كرة �لهيكلية، فهو يُمثل �لعمليـــة �لتي يتم خلالها �ختيار 
بع�س �لخبر�ت �لح�ســـية �لخارجية �أو �لد�خلية و�لتركيز فيها من �أجل معالجتها في نظام 

.)1989:1998،Ashcraft(.معالجة �لمعلومات

ثانيًا: يُنظر �إلى �لنتباه على �أنه عملية �سعورية في �لأ�سل تتمثل في �لوعي �أو �ل�سعور 
فـــي مثير معيـــن دون غيره من �لمثيـــر�ت �لأخـــرى �أو �لنتباه �إليه على نحـــو تلقائي ريثما 
تتـــم معالجته. ويمكن لعملية �لنتباه �أن تُ�ســـبح عملية ل�ســـعورية )�أوتوماتيكية(في حالة 
�لممار�ســـة �لمكثفـــة لبع�س �لمثيـــر�ت و�لعو�طف، �أو في حالة �لمثيـــر�ت و�لمو�قف �أو في 

.)1996،Cohen&Schoolder( .حالة �لمثير�ت �أو �لعمليات �لماألوفة

ثالثًـــا: هنـــاك من ينظـــر �إلى �لنتبـــاه على �أنه مجهـــود )Effort( �أو حالة ��ســـتثارة 
)Arousal( وتحدث عندما ت�سل �لنطباعات �لح�سية. وي�ستند هوؤلء �إلى فكرة �أن �لفرد 
عندما يقوم ببع�س �لأن�ســـطة �لتي تتطلب تركيز �لنتباه مثل �لعمليات �لح�ســـابية �أو قيادة 
�ل�ســـيارة �أو �لمناق�ســـة �أو �ل�ســـباحة وغيرها من �لأن�ســـطة غالبًا ما يبذلون مجهودً� عقليًّا 

يتر�فق بتغير�ت ف�سيولوجية، وذلك كما تقي�سه �لمقايي�س �لخا�سة بذلك.
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رابعًـــا: يُنظر �إلى �لنتباه على �أنه طاقة محددة Limited Energy �أو م�ســـدر محدد 
�ل�ســـعة Limited Capacity or Resource ل يمكن ت�ســـتيتها لتنفيذ �أكثر من مهمة �لوقت 

.)1990،Anderson( .نف�سه
فبح�ســـب وجهة �لنظر هذه، فاإن من �ل�ســـعوبة �لنتباه �إلى �أكثر من خبرة ح�سية �أو 
تنفيذ عمليتين عقليتين في �لوقت نف�سه. فمثلًا ل ي�ستطيع �لفرد �إجر�ء محادثتين في �آنٍ 

و�حد. �أو حل م�ساألة ريا�سية و�لقيام بمهارة ريا�سية معًا.
وت�ســـتند �إلـــى حقيقـــة مفادهـــا �أن �لمعلومـــات �لتي تدخـــل �لذ�كرة �لح�ســـية يجب 

�لحتفاظ بها فترة وجيزة ريثما يت�سنى لنظام معالجة �لمعلومات معالجتها.

العوامل التي توؤثر في النتباه: 

اأولً: مجموعة العوامل المرتبطة بالفرد، وت�شمل:
�لحالة �لنفعالية و�لمز�جية �لتي يمر بها �لفرد: مثل �لتوتر و�لقلق.  -1

�لحاجات و�لدو�فع �ل�سخ�سية مثل �لجوع.  -2
�لتوقع، مثل توقع حدوث �سيء ما.  -3

�لقدر�ت �لعقلية ول �سيما �لذكاء: مثل �رتفاع ن�سبة �لذكاء.  -4

ثانيًا: مجموعة العوامل المرتبطة بالمثير اأو الموقف، وت�شمل:
�لخ�سائ�س �لفيزيائية للمثير �أو �لموقف كاللون و�ل�سكل و�لحجم و�ل�سدة و�لموقع   -1

بالن�سبة �إلى �لخلفية �لتي يقع عليها �لمثير.
�لتباين �أو �لتغاير في �سدة �لمثير مثلًا: ل تنتبه �إلى �سوت محرك �ل�سيارة عندما   -2

يكون منتظمًا، ولكن �سرعان ما يجذب �لنتباه في �أثناء �لقيادة عندما يتغير.
�لجدة و�لحد�ثة و�لغر�بة في �لمثير�ت: مثل �لمثير�ت غير �لماألوفة.  -3

�لممار�سة و�لتدريب: حيث يُمكن تنفيذه على نحو �أتوماتيكي وباأقل قدر من �لنتباه.  -4

)�إ�سماعيل �لفقي، و�آخرون،2011( و )ر�فع وعماد �لزغول، 2003(.
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:Perception ثانيًا: الإدراك
تعريف �لإدر�ك: هو عملية تحويل �لنطباعات �لح�سية �إلى تمثيلات عقلية معينة من 

خلال تف�سيرها و�إعطائها �لمعاني �لخا�سة بها. 

  �أو هو عملية �لتو�ســـل �إلى �لمعاني من خلال تحويل �لنطباعات �لح�ســـية �لتي تاأتي 
بهـــا �لحو��س عن �لأ�ســـياء �لخارجية �إلـــى تمثيلات عقلية معينة، وهي عملية ل �ســـعورية، 

.)1998،Guenther( .ولكن نتائجها �سعورية

الإح�سا�س والإدراك: 
الإح�شا�ـــض Sensation: هو عملية فيزيولوجية تتمثل في ��ســـتقبال �لإثارة �لح�ســـية 

من �لعالم �لخارجي وتحويلها �إلى نب�سات كهر وع�سبية في �لنظام �لع�سبي.

الإدراك Perception: هو عملية تف�سير لهذه �لنب�سات و�إعطاوؤها �لمعاني �لخا�سة 
.)1998 ،Ashcraft( بها

فالإدراك عملية نف�شية لها بعدان:

) �أ ( بعد ح�سي يرتبط بالإح�سا�س من جهة.
)ب( بعد معرفي يرتبط بالتفكير و�لتفكر من جهة �أخرى.

خ�سائ�س الإدراك:
.Knowledge Based يعتمد �لإدر�ك على �لمعرفة و�لخبر�ت �ل�سابقة  -1

.Inferential Process لإدر�ك هو بمثابة عملية ��ستدلل�  -2
.Categorical لإدر�ك عملية ت�سنيفية�  -3

.Relational )لإدر�ك عملية علائقية )�رتباطية�  -4
.Adative لإدر�ك عملية تكيفية�  -5

.Automatic لإدر�ك عملية �أوتوماتيكية�  -6
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اأبعاد عملية الإدراك:
�لخارجية  �لمنبهات  ت�ستقبل  �لتي  �لح�سية  للخلايا  �ل�ستثارة  �لح�سية:  �لعملية   -1

.)1995،Anderson(
2- �لعمليات �لرمزية: تتمثل في �لمعاني و�ل�سور �لذهنية �لتي يتم ت�سكيلها للمنبهات 

.)2003،Heijden( .لخارجية في �سوء �لعمليات �لح�سية فينا�

3- �لعمليـــات �لنفعالية : يتر�فق �لإح�ســـا�س عادة بحالة �نفعاليـــة تتمثل في طبيعة 
�ل�سعور نحو �لأ�سياء �عتمادً� على �لخبر�ت �ل�سابقة.

:Short Term Memory ثالثًا: الذاكرة ق�سيرة المدى

� )�لذ�كرة ق�ســـيرة  يُطلق على �لمكون �لذي يحتفظ بالمعلومات فترة ق�ســـيرة جدًّ
�لمـــدى(، وقـــد �أُطلق عليها �أ�ســـماء عدة، مثـــل �لذ�كرة �لأ�سا�ســـية، و�لذ�كـــرة �لبتد�ئية 

و�لذ�كرة �لفورية و�لمخزن ق�سير �لمدى، و�لذ�كرة �لعاملة. 

وذهـــب جيم�ـــس )James( �إلـــى �عتبـــار �أن هذ� �لمكـــون �لذ�كري �ســـعوري، وبع�س 
�لعمليات �لتي تتم في �لذ�كرة �لق�سيرة �لمدى �آلية، ولي�ست �سعورية. ويتم في هذ� �لنوع 
من �لذ�كرة تذكر رقم هاتف ريثما يتم ��ستعماله، ويتم ��ستيعاب فكرة م�سموعة �أو مكتوبة 
�أو متابعـــة حادثـــة �أو �إجر�ء عملية �لتفكير مثل حل م�ســـكلة �أو �تخاذ قـــر�ر �أو غيرها، وقد 
�أظهـــرت �لورقة �لتي قدمهـــا جورج ميلـــر )George Miller، 1956( �لهتمـــام �لمتز�يد 
بالذ�كـــرة ق�ســـيرة �لمـــدى )Ashcraft،1994( وقد لفت �لنظر خلالهـــا �إلى تذكر �لفرد 

�لرقم �أو مجموعة �سغيرة من �لأرقام يتم تقديمها ب�سكل �سريع، وذلك فترة ق�سيرة.

وتقع �لذ�كرة �لق�سيرة �لمدى بين �لمخازن �لح�سية و�لذ�كرة طويلة �لمدى.

يعتر�س بع�س علماء �لنف�س �لمعرفي على وجود �لذ�كرة ق�سيرة �لمدى وي�سيرون �إلى • 
.)1995 :1990،Anderson( .مخزن ذ�كري و�حد يوؤدي م�ستويات معالجة متعددة
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وقد �أورد �سولو )Solo، 1991(�لأدلة �لآتية على وجود �لذ�كرة ق�سيرة �لمدى:• 

�أن �لتاأمل �لعر�سي في عمليات �لتذكر ي�سير �إلى �أن بع�س �لأ�سياء نتذكرها فترة   -1
ق�سيرة و�أخرى فترة وجيزة.

�أ�سارت �لدر��سات �لفيزيولوجية �إلى �أن �لوظائف �لد�ئمة ي�سعب ت�ستيتها.  -2

�أ�ســـارت �لدر��ســـات �لنف�ســـية �إلى �أن ��ســـتدعاء بع�ـــس �لمعلومـــات يعك�س وجود   -3
.)1971،Runds( .لذ�كرة ق�سيرة �لمدى�

�شعة الذاكرة ق�شيرة المدى: 

تت�سف باأنها ذ�ت �سعة محدودة تُقدر بالمعدل ب�سبع مفرد�ت، �سو�ء كانت �أرقامًا �أو 
حروفًا �أو كلمات، وتُعدّ ملاحظة �لفيل�ســـوف وليام هاميلتون في �لقرن �لتا�ســـع ع�سر �أقدم 
دليل م�ســـجل على محدودية �لذ�كرة �لق�ســـيرة. )Solo، 1998( وقد �أ�ســـار �إلى �أنك �إذ� 
رميت حفنة من �لخرز على �لأر�س �سيكون من �ل�سعوبة بمكان �أن ترى منها �ست خرز�ت 

�أو �سبع في �لوقت نف�سه ب�سكل و��سح.

اأ�شباب الن�شيان في الذاكرة ق�شيرة المدى: 
ق�سيرة  �لذ�كرة  من  �لمعلومات  �سياع  هو  �لمدى:  ق�سيرة  �لذ�كرة  من  �ل�سمحلال   -1
�لمدى، وعدم �لقدرة على ��ستدعائها عند �لحاجة. و�سبب هذ� �ل�سمحلال- كما بينت 
 ،Peterson & Petroson وبتر�سون  )وبتري�سون   ،)1958،Brawn( بر�ون  در��سات 

1959(- هو مرور �لزمن.
 Waugh & ونورمان  �لمدى: ذهب )ووف  �لذ�كرة ق�سيرة  �لمعلومات في  تد�خل   -2
Norman،1965( �إلى �أن �لعد �لعك�سي �لثلاثي قد يكون م�سدرً� جيدً� للتد�خل، 

و�أ�سار� �إلى �أن �لأرقام �لملفوظة في عملية �لعد �لعك�سي، ولفتر�ت متفاوتة �لطول 
تتيح �لمجال للتد�خل، وخا�سة عندما تطول فترة �لعد ولفظ �لأرقام.
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:Long Term Memory  رابعًا:الذاكرة طويلة المدى 

هـــي �أكثر كفاءة وتعقيدً� من �لذ�كرة ق�ســـيرة �لمدى مـــن حيث قدرتها على تخزين 
كميـــة هائلة من �لمعلومـــات و�لخبر�ت �لمتنوعـــة و�لحتفاظ بمثل هـــذه �لمعلومات فترة 
زمنيـــة غير محدودة، وهي منظمة على نحو جيـــد، ويُنفذ فيها كثيرً� من عمليات �لتحويل 
و�لتف�ســـيل و�لتنظيـــم على �لمعلومات ليتـــم تمثيلها على نحو فعال ي�ســـاعد على تخزينها 

.)1979 ،Ellise،Daniel &Rickert( . و��ستدعائها لحقًا

طبيعة الذاكرة طويلة المدى:   

� �أم      هنـــاك جـــدل حول �لذ�كرة طويلـــة �لمدى فيما �إذ� كانت تُمثل نظامًا م�ســـتقرًّ
ـــا، حيـــث توؤكد وجهات �لنظر �لمختلفة حول �لن�ســـيان �أن جـــزءً� قليلًا فقط من  ديناميكيًّ
�لمعلومـــات تزول �آثارها فـــي �لذ�كرة. فالمعلومات حال ترميزها فـــي هذه �لذ�كرة تبقى 

ب�سورة د�ئمة، وتتوقف عملية ��ستدعائها على توفر �لظروف و�ل�سروط �لمنا�سبة.

وهذ� يدلل على خا�سية �ل�سكون و�ل�ستقر�ر)Static( لمخزن �لذ�كرة طويلة �لمدى، 
�إذ �إن �لف�ســـل في ��ســـترجاع �لمعلومات هو م�ســـاألة �ســـوء ترميز �أو تخزين �لمعلومات في 
�لذ�كرة �أو ب�ســـبب عملية �لتد�خل، ولي�س ب�ســـبب زو�ل �آثارها. وفي �لمقابل هناك ما يوؤكد 
�لطبيعـــة �لديناميكيـــة للذ�كرة طويلة �لمـــدى، حيث يجري فيها عمليـــات مكثفة �لتحويل 

.)1975،Coffer ،Chmielewski & Brockway(.و�لتف�سيل و�إعادة �لتنظيم للمعلومات

اأنواع المعلومات في الذاكرة طويلة المدى:

لقد ميز تولفنـــج )Tulving،1983( بين نوعين مختلفين من �أنظمة �لذ�كرة طويلة 
�لمدى �عتمادً� على طبيعة �لمعلومات �لمخزنة فيها، وهي: 

 Autobiographical هي بمثابة مفكرة �سخ�سية Episodic Memory ذ�كرة �لأحد�ث  -1
Memory. بالدرجة �لأولى تعني بالخبر�ت و�لذ�كرة �ل�سخ�سية. 
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�لعامة حول  �لمعرفة  كل  ت�سمل   :Semantic Memory و�لمعاني  �لدللت  ذ�كرة   -2
و�لقو�عد  و�لأفكار  و�لمفاهيم  بالمفرد�ت  �لمتعلقة  �لمعرفة  �إلى  �إ�سافة  �لعالم  هذ� 
�للغوية، ومثل هاتين �لذ�كرتين م�ستقلتان على �لرغم من وجود نوع من �لتفاعل 

.)1989،Ashcrat( .بينهما

الفرق بين ذاكرة الأحداث والذاكرة الدللية: من حيث:

طبيعة المعلومات ونوعيتها:
�لفرد  بها  مر  �لتي  �ل�سخ�سي  �لطابع  ذ�ت  �لمعلومات  على  �لأحد�ث  ذ�كرة  ت�ستمل    -1
�ل�سخ�سية،  و�لنطباعات  و�لمفرحة،  )�لموؤلمة،  �لخا�سة:  �لأحد�ث  وت�سمل  بالما�سي، 
�لمعلومات  على  �لدللية  �لذ�كرة  ت�ستمل  حين  في  و�لتف�سيلات(،  و�لميول،  و�لهو�يات، 
غير �لمرتبطة بزمن محدد، وت�سمل: )�لحقائق، و�لأفكار، و�لمفاهيم، و�لفتر��سات، 

و�لقو�عد، و�لمخططات، و�لمفرد�ت، و�لمعرفة �لعامة حول هذ� �لعالم(.
حدوث  تتابع  بح�سب  زمني  ت�سل�سل  وفق  �لأحد�ث  ذ�كرة  في  �لمعلومات  تخزين  يتم   -2
ل  مفاهيمي  تنظيم  وفق  تخزن  �لمعلومات  فاإن  �لدللية،  �لذ�كرة  بينما في  �لأحد�ث، 

يرتبط بالزمن.
تُ�سكل �لإثارة �لح�سية �لمبا�سرة �لم�سدر �لرئي�س للمعلومات في ذ�كرة �لأحد�ث، في حين   -3
يتمثل م�سدر معلومات �لذ�كرة �لدللية في عمليات �لإدر�ك و�لفهم �لتي تجري على 

�لمعلومات.

طبيعة العمليات: 

تختلف �لعمليات �لمت�ســـمنة في تخزين و��سترجاع �لمعلومات في كل نظام من هذه 
�لأنظمة. يرى تولفنج Tulving �أن ذ�كرة �لأحد�ث ت�سجل �لنطباعات و�لخبر�ت �لح�سية 
على نحو مبا�ســـر بح�ســـب ت�سل�ســـل حدوثها، لذ� فاإن �لذ�كرة �لدللية تعمل على ت�ســـجيل 
�لمعلومات وفق �آليات لُغوية . ويرى �أن �لم�ســـكلات �لمتعلقة بت�سل�سل �لأحد�ث في �لذ�كرة 

�لحديثة يُمكن حلها فقط من خلال �لذ�كرة �لدللية.

)�إ�سماعيل �لفقي، و�آخرون،2011( و )ر�فع وعماد �لزغول، 2003(.
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:Thinking  خام�سًا: التفكير

هو عملية م�ستمرة طالما �لإن�سان على قيد �لحياة، حتى �إن بد� �أنه ل يقوم ب�سيء �إل 
�أن دماغه في حالة ن�ساط وعمل د�ئم.

 تعريف التفكير بو�شفه �شلوكًا موجهًا: 

هو �سلوك منظم م�سبوط موجه، له و�سائله �لخا�سة في �لم�ستوى �لرمزي وطر�ئقه 
في تق�سي �لحلول و�لحقائق في حالة عدم وجود حل جاهز لها.

والتفكير بوجهٍ عام هو:

ا  منظومة متكاملة من عمليات عقلية د�خلية مركبة ومتفاعلة عقليًّا و�نفعاليًّا وج�سميًّ
وموجهه نحو �أهد�ف محددة تت�سمن: �لتفكير �لناقد، و�لتفكير �لبتكاري، وحل �لم�سكلة، 
و�تخاذ �لقر�ر�ت، و�لتفكير في �لتفكير �لتي ي�ســـتمل كل منها على مجموعة من �لمهار�ت 

�لمتمايزة �لتي يمكن ملاحظتها وقيا�سها وتنميتها.

معوقات التفكير: 
2-  معوقات �أُ�سرية. معوقات �سخ�سية.      -1

4-  معوقات مجتمعية. معوقات مدر�سية.      -3

علم النف�س المعرفي:  �لمفهوم - �لن�ساأة.

العمليات العقلية: �لنتباه - �لإدر�ك - �لإح�سا�س - �لذ�كرة )ق�سيرة، طويلة(.
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اأ�سئلة وتمارين:

��سرح ن�ساأة علم �لنف�س �لمعرفي.   -1
2- عرف مفهوم �لنتباه و�لعو�مل �لتي توؤثر فيه.

3- عرف مفهوم �لإدر�ك و�لإح�سا�س.
4- �ذكر طبيعة عملية �لنتباه وخ�سائ�سها.

5- �ذكر �أنو�ع �لذ�كرة و�لعو�مل �لموؤثرة في �لن�سيان.
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الأهـداف:• 
�أن يعدد �لمتعلم �لعو�مل و�ل�سروط �لتي توؤدي �إلى �لتعلم.  )1(

�أن يتعرف �إلى �عتر��س �لعاملين بالعلوم �ل�سلوكية في عملية �لتعلم.  )2(

�أن يقدر جهود �لعلماء في �لربط بين �لحو�فز و�لدو�فع.  )3(

عوامل التعلم و�سروطه
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عوامل التعلم و�سروطه

:
ما �لعو�مل و�ل�سروط �لتي توؤثر في �إحد�ث �لتعلم؟

�أي ما �ل�سروط �لتي عند تو�فرها يحدث �لتعلم؟

�لو�قع �أن هذه �لعو�مل و�ل�سروط، تتم وفق ما يحدثه �لتعلم في �سلوك �لإن�سان. وهي 
كالآتي:

العوامل وال�سروط التي توؤدي اإلى التعلم:

حيـــث �إن �لتعلـــم عبـــارة عـــن تعديل �ل�ســـلوك �لإن�ســـاني، ويتـــم عن طريـــق �لخبرة 
و�لممار�سة، فاإن �لتعلم عند �لإن�سان يوؤثر فيه عاملان �أ�سا�سيان:

بنية ال�شخ�شية: �أي �لتكوين �لخا�س للفرد، حيث يتباين �لأفر�د في تعلمهم، �أي �إن    -1
هناك �لفروق �لفردية في �لتعلم.

الظروف البيئية: �أي �لأحو�ل و�لمقت�سيات �لبيئية، �لتي يعي�س فيها �لفرد، ويتاأثر،    -2
ويوؤثر فيها.

وعلـــى �لرغـــم من �أن �لإن�ســـان �لفرد يدخـــل في بنيته �ل�سخ�ســـية �لمورثـــات �لتي منها 
�ل�ســـمات و�لخ�ســـائ�س �لذ�تية �لخا�ســـة به، �إل �أن هذه �ل�ســـمات و�لخ�ســـائ�س - عن طريق 
�لتربية وعبر مر�حل �لنمو �لمتعاقبة - يدخلها تعديل وتغيير نتيجة �لعو�مل و�لظروف �لبيئية.

نفهم من ذلك �أن �لتعلم يحدث وفق عو�مل و�سروط معينة، وهذه �لعو�مل و�ل�سروط 
�أ�سا�سية في �لو�سول �إلى �لتعلم �لمن�سود.
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و�لو�قـــع �أن �أهـــم �لعو�مل و�ل�ســـروط �لموؤثرة في �إحد�ث �لتعلـــم، �أي �لتي توؤدي �إلى 
�لتعلم هي:

1- �لن�سج.    2- �ل�ستعد�د.    3- �لعزم.    4- �لدو�فع )�لحو�فز(.   5- �لجز�ء.

1- الن�شج والتعلم:
يت�ســـل �لن�سج بالتعلم �ت�ســـالً وثيقًا، وكلاهما �أ�سا�سي في �لنمو �لع�سوي و�لنف�سي 
و�لجتماعي عند �لفرد. و�لن�سج يحدث طبيعيًّا عند �لإن�سان، كلما تقدم في �لعمر نتيجة 
�لنمو في مظاهره �لمختلفة ومتطلبات �لحياة، ويتم ذلك دون ��ستثارة، بل �إنه يتم تلقائيًّا. 
بينمـــا �لتعلم يحـــدث نتيجة �لتدريب و�لتمريـــن، حيث يوؤدي �لتعلم �إلى تغير في �ل�ســـلوك 

�لإن�ساني، نتيجة للمثير�ت �لخا�سة �لتي يوجهها �لفرد في مو�قف �لحياة �لمختلفة.

و�لن�سج و�لتدريب كلاهما يوؤثر�ن في �لتعلم.

و�لأعمـــال �لب�ســـيطة ل تحتـــاج �إلى تدريـــب طويل. بينمـــا �لأعمال �لمعقـــدة تحتاج 
ـــا �إلى ن�ســـج بو�سفها عاملًا �أ�سا�ســـيًّا، يعمل على �كت�ساب  �إلى تدريب طويل، وتحتاج �أي�سً

�لمهار�ت ونماء �لقدر�ت �لتي تمت عن طريق �لن�سج.

وفي �لأعمار �لمبكرة نجد �أن �ل�سغار يحتاجون �إلى تدريب �أكثر على مختلف �لأعمال، 
خا�ســــة �إذ� كان �لن�ســــج لم ي�سل �إلى م�ستو�ه �لمنا�ســــب، ومرجع هذ� عدم تو�فر �لقدر�ت 
و�ل�ستعد�د�ت �لمنا�سبة للتعلم، �إذ �إن هذه �لقدر�ت و�ل�ستعد�د�ت تظهر في مرحلة بد�ية 
�لمر�هقة �لمبكرة 14- 17 �سنة، وحتى �لو�سول �إلى �سن �لر�سد 21 �سنة. و�لتدريب �لفعلي 
�أي �لتدريب �لأح�ســــن �إنتاجًا، يتم عندما يوؤقت توقيتًا يتنا�ســــب مع �لن�سج، �أي مع �لقدر�ت 

�لمنا�سبة لمو�سوع �لتعلم، ونمو �لقدر�ت �لتي من خلالها يُكت�سب �لتعلم �لمن�سود.

2- ال�شتعداد والتعلم:
��ســـتعد�د �لطفـــل للتعلم، يرتبط بالنمو �لع�ســـوي )�لج�ســـمي( و�لعقلـــي و�لعاطفي 
و�لجتماعي. نعطي مثالً عن كيفية تعلم �لقر�ءة، فتعلم �لقر�ءة مثلًا ل يعتمد على �لنمو 
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�لعقلي للطفل فقط، بل يعتمد على �لن�ســـج �لذي يتم في �لأجهزة �ل�ســـوتية و�لع�ســـوية، 
ويدخل في �لتعلم عو�مل �أخرى منها �لخبرة �ل�ســـابقة و�لقدرة على تذكر �لأفكار، و�ســـكل 
�لكلمات وعدد �لمفرد�ت �لتي يعرفها، و�لتمكن من تمييز �ســـكل �لكلمات و�أ�ســـولها، حيث 

تُعدّ هذه �لعو�مل كلها مهمة في تعلم �لقر�ءة.

و�لثابت �أن �لتقدم في �لقر�ءة يتوقف على �لخبرة و�لتدريب �ل�سابقين، و�ل�ستعد�د 
للتعلم يتاأثر بالظروف �لمحيطة بالفرد �لذي يتعلم، فالطفل �لذي ينتقل من بيئته، وتتعدد 
زيار�ته، وي�ســـافر، ويغدو، ويروح، ويقابل �لكثير من �لنا�س، نجد �أن لديه ميلًا نحو �لأمور 
�لأدبية و�أقدر على �لتعلم، و�ل�ســـتفادة من هـــذه �لمجالت �للغوية، عندما نقارنه بالطفل 

محدود �لخبرة.

و�لو�قـــع �أن �نت�ســـار �لو�ســـائل �ل�ســـمعية و�لب�ســـرية و�لكمبيوتر )�لحا�ســـب �لآلي( 
و�لألعاب �لتربوية وغيرها، تُك�ســـب �ل�ســـغار �أنو�عًا من �لمهـــار�ت �لتي تمكنهم من تنبيه 

��ستعد�د�تهم نحو �لتعلم �لمن�سود.

لهذ� نجد �أن �لن�ســـج و�لخبرة وطبيعة �لعمل �لمر�د تعلمه، تُعدُّ عو�مل �أ�سا�ســـية في 
�ل�ستعد�د للتعلم.

3- العزم على التعلم:

�لعزم )�أي �لنية و�لق�سد( من جانب �لفرد على �لتعلم، �إ�سافة �إلى �لحفظ و�لتذكر 
لما يكت�سبه من مهار�ت ومعارف عند �لتعلم، توؤكد �لو�سول �إلى نتائج �إيجابية في �لتعلم.

و�لحفـــظ و�لتذكـــر يرتبطـــان بالنتباه منـــذ �لبد�يـــة للحقائق �لمهمـــة و�لمعلومات 
�لأ�سا�سية و�لمبادئ بعزم وت�سميم.

وهناك نوعان من �لتعلم: تعلم عار�س.. وتعلم و�ســـيلي )غائي( و�لتعلُّم �لعار�س هو 
�لذي يتم م�سادفة، وقد ل ي�ستمر طويلًا، حيث �إنه يحقق �أهد�فًا �أو غايات معينة.
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و�لتعلـــم �لو�ســـيلي )غائي( هـــو �لذي يُمكـــن �لفرد من تعلـــم مهار�ت مق�ســـودة �أو 
�كت�ســـاب معـــارف وخبر�ت معينـــة عن طريق �لتب�ســـر و�لإدر�ك، حيث يعمـــل �لفرد على 
�لنتبـــاه و�لتركيـــز في �أثناء �لتعلم، مع �لحفظ و�لتذكر لما يتعلـــم، ومن ثم، فاإن �لتعلم - 

ا، بل و�سيلي )يُحقق �أهد�فًا وغايات معينة(. �آنئذ - ل يكون عار�سً

4- الحوافز والدوافع:

ل يتم �لتعلم �إل عند وجود �لد�فع ور�ء �لتعلم، و�لدو�فع و�لحو�فز �أ�سا�سية في �لتعلم؛ 
لذلك على �لمعلم �أن يعرف �لد�فعية للتعلم عند طلابه، حيث �إن �لدو�فع تعمل على:

)�أ( ��ستمر�رية �لعمل و�ل�سلوك �لد�ئب �لم�ستمر.
)ب( �نتقاء �ل�ستجابات �لتي تو�سل �إلى �لتعلم.

)جـ( توجيه �ل�سلوك �إلى ما يوؤدي �إلى �لعمل �لمرغوب فيه.
لذلـــك من و�جـــب �لمعلم معاونة �لمتعلم في تعيين وتحديـــد �أهد�فه وغاياته، ولي�س 
هـــذ� فح�ســـب، بل �نتقاء وتعيين �لو�ســـائل و�لطرق �لتي تحقق �لأهـــد�ف، وتتو�فق ودو�فع 
وحو�فز و�هتمامات �لمتعلم، وبما يمكنه من �لو�ســـول �إلى حلول �لم�ســـكلات �لتي تو�جهه 

في مو�قف �لحياة.
هـــذ�، ويُعـــدّ �لجـــز�ء ذ� �أثر في �لتعلم، من حيـــث �إنه يُحفز �لدو�فع �لتـــي توؤدي �إلى 

�ل�سلوك �لذي يتبعه �لتعلم.

5- الجزاء واأثره في التعلم:
يعمل �لجز�ء على �إنقا�س �لتوتر �لذي يُ�ساحب وجود �لد�فع �لذي يحفز �لفرد على 
�ل�سلوك، و�لجز�ء يعمل على �إنقا�س درجة �لتوتر �لتي ت�ساحب وجود �لد�فع ووجود �لتوتر، 
ي�سبب عدم �ل�ستقر�ر �لد�خلي، ومن هنا تحدث �لرغبة في �لتنفي�س، وهذه �لرغبة تدفع 
�لكائن �لحي �إلى �لحركة و�لن�ســـاط، لتغطية �لنق�س �لذي �ســـببه �لتوتر، ثم يعود �لج�سم 

�إلى �ل�ستقر�ر و�لتو�زن بعدم ح�سوله على �لجز�ء.
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 ويُعار�ـــس بع�ـــس �لعامليـــن بالعلـــوم �ل�ســـلوكية �أهميـــة �لجـــز�ء فـــي عمليـــة �لتعلم 
للم�سوغات �لآتية:

�إليه  يرمي  �لذي  �لغر�س  �أ�سا�س  على  �لتعلم  يتحدد  �أن  يجب  تعليمي،  موقف  �أي  في    -1
�لمتعلم، و�لخبر�ت �ل�سارة �أو �لمزعجة يجب �أن ينظر �إليها على كونها، من نتائج عملية 

�لتعلم، ولي�ست من م�سبباتها.
�إن �لهدف �لأول للاإن�سان في �لتعلم لي�س �ل�سرور �أو �لألم، بل �كت�ساف �ل�سرور �أو �لألم    -2
�أنها  على  �لأهد�ف  �إلى  �لنظر  يجب  �أنه  ذلك  ومعنى  باأعماله،  قيامه  �أثناء  في  يتم 

مو�قف و�أ�سياء، ولي�ست م�ساعر.
فكل ما يريده �لإن�سان �أن يُعطى �لفر�سة، �لتي تهيئ له �لنمو �لمطرد لإظهار مو�هبه   

�لمختلفة في �أثناء تاأدية �لأعمال �لمطلوبة منه.
ل يمكن جعل �لثو�ب و�لعقاب نهايات لأوجه �لن�ساط �لتي يقوم بها �لفرد، �إذ �إن ذلك    -3

يخالف قو�نين تف�سير �ل�سلوك.

فالعمل �لذي يوؤديه �لإن�سان له نهاية و�حدة، يجب �أن تكون �لجز�ء على تاأدية �لعمل، 
�أما �لعتماد على �لو�ســـائل �لمختلفة للثو�ب بو�ســـفها �أهد�فًا، فاإنها و�ســـائل ت�ســـعف من 
�أهميـــة �لهدف �لذي ي�ســـعى �إليه مـــن عملية �لتعلم خلال �أوجه �لن�ســـاط �لمختلفة، بل قد 
يكون من نتاج �لتعلم، �لقيم غير مرغوب فيها، وتبعده عن �لميل �أو �لرغبة في �لح�ســـول 

على �لمعرفة في حد ذ�تها.

تت�شمن عوامل و�شروط التعلم الآتي:

�لعو�مل و�ل�سروط �لتي توؤدي �إلى �لتعلم.   )1(
�لن�سج و�لتعلم.  )2(

�لجز�ء و�أثره في �لتعلم.  )3(
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تلخي�س:

يوؤثر في �لتعلم عاملان هما: بنية �ل�سخ�سية، و�لظروف �لبيئية.  -1

�أهم �لعو�مل و�ل�سروط �لموؤثرة في �إحد�ث �لتعلم:   -2

)�أ( �لن�سج.                      )ب( �ل�ستعد�د.              )جـ( �لعزم.

)د( �لدو�فع.                     )هـ( �لجز�ء.

�لن�ســـج يت�ســـل بالتعلم، وكلاهما �أ�سا�ســـي في �لنمو �لع�سوي و�لنف�ســـي و�لجتماعي    -3 
عند �لفرد.

�لن�سج و�لتدريب يوؤثر�ن في �لتعلم. وفي �لأعمار �لمبكرة يحتاج �ل�سغار �إلى تدريب    -4
�أكثر على مختلف �لأعمار.

�ل�ستعد�د للتعلم يرتبط بالنمو �لع�سوي و�لعقلي و�لعاطفي و�لجتماعي.   -5

�لن�سج و�لخبرة وطبيعة �لعمل �لمر�د تعلمه، تُعدّ عو�مل �أ�سا�سية في �ل�ستعد�د للتعلم.   -6

غاياته،  يُحقق  ول  طويلًا،  ي�ستمر  ول  م�سادفة،  يتم  عار�س  تعلم  �لتعلم:  �أنو�ع  من    -7
وتعلم غائي �أي و�سيلي، وهو تعلم مهار�ت و�كت�ساب معارف وخبر�ت.

�لد�فعية للتعلم تتحقق من خلال ��ستمر�رية �لعمل و�نتقاء �ل�ستجابات �لتي تو�سل    -8
�إلى �لتعلم وتوجيه �ل�سلوك �إلى �لعمل �لمرغوب فيه.

�لعمل �لذي يوؤديه �لإن�سان له غاية و�حدة، يجب �أن يكون �لجز�ء على تاأدية �لعمل،    -9
و�لعتماد على �لو�سائل �لمختلفة للثو�ب بو�سفها �أهد�فًا تُ�سعف من �أهمية �لهدف، 

وتبعد عن �لميل �أو �لرغبة في �لح�سول على �لمعرفة.
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اأ�سئلة وتمارين:
1- و�سح �لعلاقة بين �لن�سج و�لتعلم.

2- و�سح �لعلاقة بين �ل�ستعد�د و�لتعلم.

3- من �أنو�ع �لتعلم: عار�سي وو�سيلي - ��سرح.

4- و�سح دور �لجز�ء و�أثره في �لتعلم.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى معنى �نتقال �أثر �لتعلم.  )1(

�أن يذكر �أهمية تطبيق �نتقال �أثر �لتعلم في �لعملية �لتعليمية.  )2(

�أن يعدد �لمتعلم طر�ئق �نتقال �أثر �لتعلم.  )3(

�أن ي�سمي �لمتعلم �سروط ومحدد�ت �نتقال �أثر �لتعلم.  )4(

�أن يعدد �لمتعلم �أدو�ر وم�سوؤوليات �لمعلم في �نتقال �أثر �لتعلم.  )5(

�أن يقدر �لمتعلم جهود �لمعلم في �نتقال �أثر �لتعلم.  )6(

انتقال اأثر التعلم
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انتقال اأثر التعلم

:
فـــي مختلـــف مو�قف �لحياة �ليوميـــة، نجد �أن ظاهرة �نتقال �أثر �لتعلم تتخذ �ســـفة 
�لعمومية و�ل�سيوع. فعند تدريب �سخ�س معين على عمل معين في موقف معين، �أو تدريبه 
على �أ�سلوب من �أ�ساليب �لن�ساط في موقف جديد �أو في عمل يختلف عما قام به من �أعمال 
�ســـابقة، فاإننا نجـــد �أن تدريبه في �لموقف �لأول �أو في �لن�ســـاط �ل�ســـابق يوؤثر في طريقة 
مو�جهتـــه للموقف �لجديد �أو �لن�ســـاط �لحديـــث، حيث �إنه يتعلم من �لمو�قف و�لأن�ســـطة 

.Transfer of  Learning ل�سابقة، وحيث يُ�سمى ذلك �نتقال �أثر �لتعلم�

ومـــن هـــذ� �لمنطلق، فاإن �نتقال �أثر �لتعلم، يُعدّ من �ســـرور�ت ما يتعلمه �ل�ســـباب. 
ويتـــم ذلك فيما هم في حاجة �إليه من �ل�ســـتجابات �لخا�ســـة للمهـــار�ت و�لمفاهيم �لتي 

يحتاجون �إلى تعلمها. ولي�س هذ� بالأمر �ل�سهل في �لتعلم.

و�لو�قع �أن �إمكانية تطبيق �لمبادئ و�لمعلومات و�لتعميمات في �لمو�قف و�لم�سكلات 
�لجديدة، يمكن �أن تتم عند ��ســـتخد�م ذلك في مهام جديدة، وخا�سة عندما يتم �لإتقان 
في �لتعلم و�لخبرة �ل�ســـابقة، وعندئذ ل يحتاج �لأمر في �لمو�قف و�لم�ســـكلات �لجديدة 

�إلى تدريب خا�س عليها.

 Training أو �لتدريب� .Transfer of  Learning من هذ� يتبين �أن �لنتقال لأثر �لتعلم
يتم في مو�قف مختلفة. ويتبين �أننا نتعلم في حياتنا �لكثير من �لأ�سياء �لتي تفيدنا عندما 
نكت�سب �لخبر�ت �لتي تمكننا من تعلم �لم�سكلات وحلها في �لمو�قف و�لأحد�ث �للاحقة. 

وبقدر ما يتم �لنقل من �لمو�قف �ل�سابقة �إلى �لمو�قف �للاحقة، بقدر ما تكون �لفائدة.
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و�لمتعلـــم في �لمدر�ســـة يتعلم �أنو�عًا مختلفـــة من �لمو�د و�لمهار�ت و�لأ�ســـياء �لتي 
تفيده في مو�قف حياته �لم�ستقبلة. فتعلم �لقر�ءة و�لكتابة و�لمهار�ت �لمعرفية و�لمهار�ت 
�لحركية، كلها تفيد في مو�قف �لحياة �لم�ستقلة. �إ�سافة �إلى �كت�ساب �لمتعلم مهار�ت في 
�لتفكير تعاونه في حل �لم�ســـكلات �لمختلفة �لتي تو�جهه في حياته د�خل �لمدر�سة وعند 

تخرجه �إلى �لحياة �لعملية.

معنى انتقال اأثر التعلم:

مـــا �لذي نق�ســـده بالنتقـــال Transference وخا�ســـة عندما يتم �لتعلـــم؟ �لو�قع �أن 
�لتدريب في موقف معين يوؤثر - بدوره - في مو�قف و�أن�سطة �أخرى يقوم بها �لفرد، �أي �إن 

�لتدريب Training في موقف �سابق يُفيد في موقف لحق.

ومـــن �لمعـــروف �أن �أهـــد�ف �لتربية تعمل مـــن �أجل �نتقـــال �أثر �لتعلم فـــي �لعملية 
�لتعليميـــة �إلـــى مو�قف �لتعلـــم �لأخرى د�خل �لمدر�ســـة و�إلى مو�قف �لحياة ب�ســـكل عام. 
و�لو�ســـائل �إلى ذلـــك تتم عن طريق تطبيق �لتعميم �لتي تم ��ســـتيعابها و��ســـتخد�مها في 
عمل ��ستنتاجات و��ستقر�ء�ت في �لمو�قف �لجديدة، وهذ� هو �لأمر �ل�سائد لكل تعلم في 
�لمدر�ســـة، مثال ذلك �أنه عندما تزد�د ح�ســـيلة �لمتعلم من �لمفرد�ت، فاإن قدرته تزد�د 
على ��ســـتنتاج معاني �لكلمات �لتي لم يعرفها من قبل، وخا�ســـة ما يتعلق بالم�سمون �لذي 
تظهـــر فيه، وتزد�د قدرة �لمتعلم على تحليل �لكلمات �إلى �لحروف �لتي تتكون منها، كلما 

�زد�دت ح�سيلته من �لمفرد�ت.

و�إنه عندما تتقن �لمفاهيم و�لمهار�ت �لريا�سية نتيجة لعمليات �لتعميم �لتي تحدث 
في �أثناء در��ســـة وحل �لكثير من �لم�ســـائل �لريا�ســـية، فاإنه يمكـــن تطبيقها في كثير من 

�لم�سائل �لأخرى �لكمية في �لمو�قف �لعلمية و�لجتماعية و�ل�سخ�سية.

وتتعـــدد �لعو�مـــل �لتي توؤثـــر في �نتقـــال �أثر �لتعلم فـــي مو�قف تعليميـــة كثيرة. من 
هذ�، فاإن ت�ســـابه م�ســـكلتين وتماثـــل مدتين من �لتدريب ت�ســـابهًا فيه تماثل تـــام، �أمر قد 
ي�سعب تحققه، ولذلك فاإن �لتقدم في �أي منهج در��سي يتوقف على �لنتقال �لم�ستمر من 
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�لأن�ســـطة �لتعليمية �للاحقة، وتتوقف فاعلية �لتعلم، على كيفية �إتقان �لمتعلمين للمبادئ 
�لعامة �لتي يمكن تطبيقها في مو�قف �إتقان تعليمية �أخرى. ولذلك، فاإن �نتقال �أثر �لتعلم 
ا  يحـــدث بكثرة بين �أجز�ء �لمادة �لدر��ســـية )مثل در��ســـة �لنحو، و�لتعبير �للغوي �ســـفويًّ
�أو تحريريًّا(، وبين �لمو�د �لدر��ســـية �لمختلفة )مثل �لريا�ســـيات و�لعلوم �أو �لريا�ســـيات 

و�لجتماعيات(، وبين �لأن�سطة �لتعليمية د�خل �لمدر�سة و�لأن�سطة خارج �لمدر�سة.

اأهمية تطبيق انتقال اأثر التعلم في العملية التعليمية:

قـــد ل يحـــدث �نتقال �أثـــر �لتعلم ب�ســـفة د�ئمـــة، عندمـــا يتوقع حدوثـــه، ومن هذ� 
�لمنطلـــق، فقد �ختلفـــت نظرة �لتعلم �إلى نظريات �نتقال �أثر �لتعلم من مدة لأخرى، ففي 
�لقرن �لما�ســـي كان �لمربون يعتمدون على مو�د قليلة �ســـعبة لتدريب �لعقل عند �لنا�س، 
بهـــدف تقوية قدر�تهم علـــى �لتفكير، ومن ثم معالجـــة كل �أنو�ع �لأن�ســـطة بفاعلية، ومن 
مطلع �لقرن �لع�ســـرين �أ�ســـار »ثورنديـــك« و»دورث« �إلى نتائج من �لبحـــوث �لتي �أجرياها 
على �آثار �نتقال �لتعلم، حيث �أو�ســـحا �أن �لآثار محدودة و�سئيلة، و�قترحا �أن �لعقل يقوم 
با�ســـد�ر ��ســـتجابات معينة لمو�قف معينة، ونتيجة لذلك �أثر هذ� �لفكر في عدم ت�ســـجيع 
�لعتماد على �نتقال �أثر �لتعلم، حيث نُظر �إلى كل حقيقة �أو مهارة �أو فكرة �أو مثال يحتاج 
ا بين مثير و��ستجابة.  �إليها �لأفر�د في مو�قف معينة، يجب تعلمها بو�سفها �رتباطًا خا�سًّ
و��ســـتمرت �لدر��سات و�لبحوث بعد ذلك على هذ� �لمفهوم �لمهم، وب�سكل مخالف، حيث 
ظهـــرت �لنتائج بما يُخالف ذلك مخالفة تامة، وتبين �ســـدق و�ســـحة �نتقـــال �أثر �لتعلم، 

و�أمكن تحديد �ل�سروط �لتي توؤدي �إلى �نتقال �أثر �لتعلم.

فقد تبين من �لتجارب و�لدر��ســـات �لكثيرة �لتي �أجريت على �نتقال �أثر �لتعلم، �أن 
�حتمال �نتقال �أثر �لتعلم، يزد�د بزيادة �لعمر �لزمني و�لو�ســـول �إلى �لن�ســـج �لمنا�ســـب 
و�رتفـــاع معدل �لـــذكاء، وحد�ثـــة وثبات �لأنمـــاط �لمتعلمة �لتـــي يجب �نتقالهـــا، ووجود 
�لتجاهات �لإيجابية نحو �لتعلـــم وتطبيقاته، و�لتعميم للمفاهيم و�لمهار�ت �لمتعلمة من 

خلال �نتقال �أثر �لتعلم.
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طرائق انتقال اأثر التعلم:
يُعدّ �لنتقال �لإيجابـــي Positive Transfer من �لأهمية بمكان في �لعملية �لتعليمية. 
ومن �لأهمية �أن نعرف كيف يمكن �لتحكم في عو�مل �لنتقال �لخا�سة باأثر �لتعلم. لذلك 

نعر�س فيما ياأتي:
�لنتقال �لإيجابي - �لنتقال �ل�سلبي - �لنتقال �ل�سفري.

النتقال الإيجابي:

�لنتقال �لإيجابي هو �لذي يتح�ســـن فيـــه �لأد�ء Performance عند �لتعلم، ويحدث 
�لنتقال �لإيجابي حينما يُح�ســـن �لتدريب على وظيفـــة معينة، �لتدريب �للاحق �لذي يتم 
من خلال عمل �أو وظيفة �أخرى، �أو حين يُ�ســـاعد تعلم مادة در��سية، تعلم مادة �أخرى كما 

هو �لحال في �لريا�سيات و�لطبيعة.
 Generalizotion Of  و�أب�ســـط �أنو�ع �لنتقـــال �لإيجابي يتم عن طريق تعميم �لمثيـــر
Stimulus، �إذ بعد �أن يتعلم �ل�سخ�س �ل�ستجابة ب�سكل معين لمثير معين، قد تقوم مثير�ت 

�أخرى م�سابهة با�ستدعاء �لإجابة نف�سها. فيتعلم �ل�سغار في �لمدر�سة قر�ءة �لكتب، ومن 
ثم ي�ســـتطيعون قر�ءة �ل�ســـحف و�لمجلات في �لمنزل، �أو عندما ي�ساهدون ما يظهر على 
�سا�ســـة �لتليفزيون من عبار�ت، وهذه كلها مثير�ت مختلفة �نتقلت �آثارها من �لتعلم عبر 

�لمثير�ت، �لتي تم �نتقال �أثر �لتعلم من خلالها بالمدر�سة.
وفي مادة �لريا�ســـيات مثلًا يُفيد �لتدريب، ما يي�سر �لتدريب في مادة �لفيزياء، ذلك 
لأن �لمتعلم - �آنئذ - يكت�سب مهارة عقلية معرفية من �لريا�سيات تنتقل �آثارها �إلى �لفيزياء.

وهكذ� ت�ستخدم نتائج �لتعلم �ل�سابق، لتفيد في �لتعلم �للاحق.

النتقال ال�سلبي:

�لنتقال �ل�سلبي Negative Transfer  هو �لذي يحدث فيه تدهور Deterioration في 
�لأد�ء. ويتـــم حدوثه عندما يعوق �لتدريب علـــى وظيفة معينة، �لتدريب �للاحق على عمل 
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�أو وظيفة �أخرى. �أي �إن تد�خل �لأد�ء و�لأن�ســـطة يوؤدي �إلى �لنتقال �ل�ســـلبي، بينما يُحدث 
�لتعزيز Reinforcement �لذي يعقب �لأد�ء�ت و�لأن�سطة �نتقالً �إيجابيًّا.

مثـــال ذلك عندمـــا يتعلم �لفرد لغتين مـــن �للغات �لأجنبية فـــي �آن و�حد، فاإن تعلم 
�إحدى �للغتين تُعطل تعلم �للغة �لأخرى، �أو تعوقها، كتعلم �للغة �لإنجليزية و�للغة �لفرن�سية 

في �آن و�حد. فاإنه قد يجد �لمتعلم �سعوبة في نطق �أ�سو�ت كل منهما.

و�لنتقال �ل�سلبي و�لنتقال �لإيجابي مت�سابهان. �إذ يت�سمن كلاهما تطبيق تعميمات 
تم �لتو�ســـل �إليها من قبل، على تعلم م�ســـكلات جديدة، �إل �أنهمـــا يختلفان من حيث دقة 
�لمبـــد�أ و�لتعميم و�لنتيجـــة، �إذ �إن �لتعميمات �لخاطئة توؤدي �إلـــى نتائج خاطئة، وهذ� ما 

يحدث في �لنتقال �ل�سلبي.

النتقال ال�سفري:

ا �أو �سلبيًّا، بل في حكم �لمعدوم، �أي ل يتم �نتقال �أثر �لتعلم؛ لذلك  وهو لي�س �إيجابيًّ
يُق�سد به عدم �لنتقال، ويحدث في �لحالت �لتي ل يفيد تعلم �سيء معين، في تعلم �سيء 

�آخر ول يعوقه، �أي �إن �لتاأثير هنا معدوم �أو محدود للغاية.

تف�سيرات انتقال اأثر التعلم:

فيما ياأتي مختلف �لتف�سير�ت �لخا�سة بانتقال �أثر �لتعلم:

Formal Discipjue :1- التدريب ال�شكلي

منـــذ �أجيال طويلة كمـــا كان �لعتقاد �ل�ســـائد، �أن �لأهد�ف �لو��ســـعة للتربية يمكن 
تحقيقهـــا بطريقة �آلية من خلال تلقين �لمو�د �لدر��ســـية �لتقليديـــة، فمثلًا كان �لعتقاد 
�أن �لفهم في �لح�ســــاب �أو �لهند�ســــة، يُمكّن �لمتعلم من فهم مو�قف �لحياة �لو�قعية، وكان 
من �لم�ســــلم به �أن �إتقان �لمو�د �ل�ســــعبة يقوي »�إر�دة« �لتلميذ وقدرته على تحمل �لمتاعب 
�لمبا�ســــرة في �ســــبيل تحقيق �أهد�ف بعيدة. وكان يُطلق على هذ� �لتف�سير نظرية �لتدريب 
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�ل�سكلي. و�عتبر هذ� �لتف�سير �أن �لعقل يتكون من ملكات عدة، مثل �لذ�كرة و�لفهم و�لنتباه 
و�لإر�دة و�لتخيل، و�أنه بالإمكان تقوية هذه �لملكات عن طريق �لتدريب، كالتدريب �لبدني 
�لــــذي يعمل على تقوية �لع�ســــلات. ونادى هذ� �لتف�ســــير بــــاأن �لتدريــــب �لمنظم في بع�س 

مجالت �لعلوم يمكن �أن يوؤدي �لأثر نف�سه �لذي يحدثه �لتدريب �لبدني في �لج�سم.

ولكن �لتجارب �لتي جرت مع بد�ية �لقرن �لع�ســـرين، �أثارت �ســـلبيات هذ� �لتف�سير، 
حيـــث �أمكن �إثبات �أن �لتدريب على �لحفظ ل يزيد �لقدرة على �لتذكر، و�أن �لتدريب على 
�لفهم �لح�ســـابي، لي�س له تاأثير يُذكر في حل �لم�ســـكلات غير �لح�سابية، ول توجد علاقة 

بين �سعوبة �لمادة �لدر��سية و�لعائد �لعقلي �لعام �لناجم عن ذلك.

Identical Elements :)2- العنا�شر المتماثلة )المتطابقة

يُق�ســـد بالعنا�سر �لمتماثلة �أي �لمتطابقة، هو ت�سابه �لمكانات �لد�خلية في كل من 
 »Thorndike لعمليات �لتي تعلمها �لفرد، و�لعملية �لتي هو ب�سدد تعلمها. ويُعدّ »ثورنديك�
ممن ف�ســـرو� �نتقال �أثر �لتعلم، على �أ�سا�س �أن �لتح�ســـن في وظيفة عقلية معينة، ل يوؤدي 

�إلى تح�سن وظيفة �أخرى �إل �إذ� كانت هناك عنا�سر متماثلة بين �لوظيفتين.

وكلمـــا ز�د مقد�ر �لعنا�ســـر �لمتماثلة، ز�د �نتقال �أثر �لتعلم. و�لعك�س �ســـحيح كلما 
قلت �لعنا�سر �لمتماثلة، قل �لنتقال. فالتدريب على عملية �لجمع مثلًا يفيد في �لتدريب 
على عملية �ل�سرب؛ لأن �لتلميذ في تعلمه عملية �ل�سرب ي�ستعمل �لكثير من قو�عد �لجمع، 

و�أن �آثار تعلم �لريا�سيات تنتقل �إلى تعلم �لطبيعة.

ويعتر�ـــس بع�ســـهم على هذ� �لتف�ســـير؛ لأنه يعني حُـــدوث �لنتقال ب�ســـكله �لتام �إذ� 
تكـــررت �لعملية نف�ســـها، �أما �إذ� كانت �لعملية جديدة، فاإنها تفتر�س �أن �لنتقال �ســـيكون 
بقـــدر ما بين �لعمليتين من عنا�ســـر متماثلـــة، وقد �أوردت بع�س �لدر��ســـات �أدلة على �أن 
معامـــل �لرتباط بين �أوجه �لت�ســـابه بين عمليتين تعليميتيـــن ل يُعطي �أي فكرة عن مقد�ر 

�لنتقال �لحادث.
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Identical Types :3- الأنماط المتماثلة

�أ�ســـار علمـــاء �لنف�ـــس فـــي �ألمانيـــا �لمعروفون بمـــا �أطلقو� عليـــه »�لتعلـــم �لكلي« �أو 
»�لج�ســـتاليت Gestalt« �أن �نتقـــال �أثـــر �لتعلم، يحدث عندما يت�ســـابه نمطان �أو �ســـيغتان 
بطريقـــة كليـــة، بغ�س �لنظر عن عدم ت�ســـابه �لمكونـــات في موقفي �لتعلـــم. ولذلك، فاإن 
ـــا بالتطابق Identity يتم في نظر تف�ســـير  �لت�ســـابه �أو �لتماثل Similarity �أو ما يعرف �أي�سً
�لج�ســـتاليت - �لنمط �لعام للمو�قف و�ل�ســـلوك، ولي�س في �لعنا�ســـر وتماثلها. مثال ذلك 
لعب �لكرة عندما يتناف�س مع غيره من �للاعبين في �أثناء �لمباريات �لريا�سية، �لتي تتم 
بين �لنو�دي �لريا�سية، ويزد�د فيها �لتناف�س بين فريقي �لمبار�ة، نجد �أن �للاعب يتميز 

بنمط �سلوكي معين يتمثل في �لهجوم ومر�وغة �لخ�سوم و�سدهم عن مرمى فريقه.

و�إن �لجندي �لمُقاتل في جبهة �لقتال، يتميز �سلوكه بنمط معين يقوم على مهاجمة 
�لعدو ومر�وغته و�سده بكل �لو�سائل �لدفاعية.

وهذ�ن �لموقفان يحدثان �نتقال �أثر �لتعلم )�أثر �لتدريب( تبعًا للاأنماط و�لعلاقات 
�لمتماثلة، من حيث ما يتطلبه �لموقفان من تفكير وقدرة و�أد�ء على �لت�سرف �ل�سريع.

وهذ� �لأد�ء و�لن�ساط يتو�فق مع ن�سق معين، من حيث تنفيذ خطط وتعليمات معينة 
د�خل �إطار جماعي منظم.

وفي هذ� �لتف�سير يحدث �لنتقال عندما يُدرك �لمتعلم، ويكت�سف نمطًا من �لعلاقات 
�لمتماثلة في موقف معين من خلاله يت�ســـنى له ��ستخد�مه وتطبيقه ونقله �إلى موقف �آخر 
جديد، قائم ي�ســـترك مع �لموقف �ل�ســـابق لهذ� �لنمط من �لعلاقـــات �لعامة �أو �لمكونات 

�لعامة، ولي�س قائمًا على �أجز�ء �أو عنا�سر متماثلة.

لذلك، فانتقال �أثر �لتعلم - في هذ� �لتف�سير - يقوم على �أنماط كلية متماثلة، ولي�س 
على �أجز�ء �أو عنا�سر متماثلة بين �لمو�قف �ل�سابقة و�لمو�قف �للاحقة.
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Generalization :4- التعميم

ـــا بالتطبيق )�أو �ل�ســـتعمال( Application حيث ف�سر �لعالم »جُد«  �أو ما يُعرف �أي�سً
Judd �أن �نتقـــال �أثـــر �لتعلم يحدث عندما يتمكن �لفرد من تطبيـــق فكرة �أو خبرة تعلمها 

و�كت�سبها من موقف معين، على موقف �آخر جديد.

فالفـــرد قد يتعلـــم مفاهيم معينة من موقف تعليمي �ســـابق، ويمكنه ��ســـتخد�م هذه 
�لمفاهيم وتطبيقها على مو�قف تعليمية �أخرى جديدة.

ا وم�ساعدً�  ووجود �لعنا�ســـر �لم�ســـتركة بين �لموقفين يُعدّ - في �لو�قع - عاملًا عامًّ
على �نتقال �لعنا�سر من �لموقف �لتعلمي �ل�سابق �إلى �لموقف �لتعلمي �لجديد.

�سروط ومحددات انتقال اأثر التعلم:

و�نتقال �أثر �لتعلم مهما كان �سببه لي�س نتيجة �آلية للتعلم، بل ل بد من تو�فر �سروط 
ثلاثة، حتى يتم �لنتقال ب�سكل فعال. �أي ما �سروط �لنتقال ومحدد�ته؟

)اأ( العنا�شر الم�شتركة ودرجة الت�شابه:

فالتعميـــم هو �لعملية �لتي يتم بهـــا �إدر�ك �لقو�عد �لعامة، �أو �لمبادئ �أو �لعنا�ســـر 
�لم�ســـتركة، �أي �إن �لتعميـــم هـــو حـــدوث ��ســـتجابة معينة فـــي مو�قف خارجيـــة متعددة. 
و�لتعميم هو �لنتقال، �إذ عن طريقه ي�ستطيع �لفرد �أن يطبق �لمفاهيم و�لمبادئ �لعامة، 

في مو�قف متعددة دون �لحاجة �إلى تعلم ��ستجابة جديدة في كل موقف.

Variety of Application :ب( تنوع التطبيق(

للو�سول �إلى �لقو�عد �لعامة، وحتى يمكن تعميم �لمبادئ ل بد من تطبيقها في �أكثر 
من موقف. وعند تنوع �لخبر�ت يمكن ��ســـتقاق �لمبد�أ �لذي يُعمم على �لمو�قف �لأخرى، 

�أو ما يُعرف بالتجاه �لعقلي نحو ��ستجابة معينة.
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)جـ( التهيوؤ العقلي: اأو ما يعرف بالتاأهب العقلي Mental Set نحو ا�شتجابة معينة.

فعند تطبيق هذه �لمبادئ، خا�ســـة عندما يو�جه �لفرد موقفًا، يتم ظهور ��ســـتعد�د 
عقلـــي نحو تطبيق هذه �لمبادئ، خا�ســـة عندمـــا يو�جه �لفرد موقفًا ي�ســـتدعى تطبيقها، 
وهنـــا يلاحـــظ �أن بع�س �لأطفال لديهم ��ســـتعد�د �أكبر نحو تطبيـــق �لمفاهيم و�لمهار�ت 
ـــا  �لجديدة �لتي تعلموها في مو�قف جديدة. بل كثيرً� ما ي�ســـعون �إلى تطبيقها. �إل �أن بع�سً
�آخـــر مـــن �لأطفال ل ي�ســـتطيع تطبيق ما تعلمه مـــن مو�قف �أخرى. لذلـــك كان من و�جب 
�لمعلم مُ�ســـاندة �لمتعلمين، على محاولة �ل�ستفادة مما لديهم من معلومات ومهار�ت في 

�لمو�قف �لجديدة �لتي تمر بهم.

دور المعلم وم�سوؤوليته في انتقال اأثر التعلم:
نتيجـــة للمكانـــة ذ�ت �لأهميـــة لنتقال �أثر �لتعلـــم في �لمو�قـــف �لتعليمية، كان على 
�لمعلم �أن يعمل ب�ســـتى �لو�سائل ليُ�ســـاعد �لمتعلمين على �ل�ستفادة من �لخبر�ت �لتي يتم 
�كت�سابها. ودرجة �نتقال �أثر �لتعلم من مادة در��سية �إلى مادة در��سية �أخرى، �أو �إلى موقف 
�آخـــر يتوقف على طريقة �لتدريـــب، وعلى ما يبذله �لمعلم من جهد في �لمو�قف �لتعليمية 
�لتـــي يتم من خلالهـــا �نتقال �أثر �لتعلم، فيمكن للمعلم عندما يقـــوم بتدري�س �لتاريخ، �أن 
ن �لمتعلمين من فهم �لم�ســـكلات �ل�سيا�سية و�لقت�سادية �لمعا�سرة، ويمكن �أن يكون  يمكِّ
تدري�س �لح�ســـاب و�سيلة للانتقال �لإيجابي لدر��ســـة �لجبر. وهناك �لتوجيهات �لتي تفيد 

في هذ� �ل�ساأن و�لتي من خلالها يمكن للمعلم قيامه بدور فعال في �نتقال �أثر �لتعلم:
1- يتوقف �لنتقال على ��ستنتاج �لمبادئ �لعامة، ويمكن م�ساعدة �لمتعلمين على �لو�سول 
منظمة  در��سة  �لمتعلمة  ودر��سة �لخبر�ت  �لمعنى،  بتاأكيد  وذلك  �لعامة،  �لمبادئ  �إلى 
�إيجاد �لعلاقات �لتي  �إلى �لقو�عد �لأ�سا�سية ومعاونة �لمتعلمين على  بق�سد �لو�سول 

تربط بين �لأفكار وو�سائل تطبيقها.
2- تكت�سف �لمبادئ، ويت�سع تطبيقها، وذلك عند تنوع �لمو�قف �لتي يتدرب فيها �لمتعلمون 
�إل  لمبد�أ معين  �لعامة  �لمكونات  �لمتعلمون فهم  ي�ستطيع  ول  �لمهار�ت،  على مهارة من 

الباب الثامن: �شيكولوجية التعلم

نے
خیكا
د ال
زی



468
علم النف�س التربوي

بتطبيقها على �أنو�ع مختلفة من �لمو�قف، وبذلك يتعلم �لمتعلمون �أن تطبيق �لمفهوم �أو 
�لمهارة لي�س قا�سرً� على موقف و�حد. ويترتب على تنوع �لتطبيق تنوعًا كافيًا ظهور 

�لتهيوؤ �لعقلي نحو ��ستخد�م هذه �لمفاهيم في �لمو�قف �لأخرى.

3- يجب على �لمعلم �أن ي�ساعد �لمتعلمين على تكوين عادة �لبحث �لعلمي نحو تطبيق ما 
يتعلمونه من مبادئ ومفاهيم، وذلك عن طريق �إعطاء �لفر�س ل�ستخد�م ما يتعلمونه 
من مو�قف متعددة، ويجب على �لمعلم �أن يُ�سجع ن�ساط �لمتعلم �لإيجابي �لذي يهدف 

�إلى �كت�ساف تطبيقات جديدة لما يتعلمه.

4- يتوقف �لنتقال على طريقة �لتعلم، ولذلك فاإن مجرد تكر�ر عمل ما، ل ي�ساعد على 
�لنتقال، ومن ثم يجب توجيه �نتباه �لمتعلمين �إلى كيفية �لتعلم، و�إلى خير �لو�سائل في 
حل �لم�سكلات و�إلى �كت�ساب و�سائل فعالة للح�سول على تعلم �أكثر فاعلية، ما يُ�ساعد 

على �لنتقال في �لمو�قف �لأخرى �لمرتبطة بالن�ساط �لذي يتم تعلمه.

5- يُ�ساعد �لإتقان Perfection على �لنتقال، ولذلك لن ي�سهل �نتقال �لمفاهيم �أو �لمهار�ت 
�لتي لم يتم �كتمال تعلمها، ول �سك �أن �لفرد �أكثر قدرة على ��ستدعاء �لمبادئ �لتي 

يتقنها، ما يزيد من �حتمال تطبيقها في �لمو�قف �لتي تدعو �إلى ذلك.

�أمرً�  ذلك  ويُعدّ  �لنتقال،  عملية  في  �أثرها   Individual Difference �لفردية  للفروق   -6
طبيعيًّا؛ نظرً� لختلاف �لمتعلمين في ن�سبة �لذكاء وفي ميولهم وفي قدر�تهم �لخا�سة، 
وفي مدى ��ستعد�دهم لتعلم �أمر معين. ولذلك يجب على �لمعلم �أن ياأخذ في ح�سبانه 
لي�ست  عالٍ،  بذكاء  يتمتعون  ل  �لذين  �لمتعلمين  �أن  مثلًا  �لمعروف  فمن  �لفروق،  هذه 
لديهم �لقدرة على �لو�سول �إلى م�ستويات عالية من �لتجريد، فبع�س �لمبادئ �لعامة 
قد تكون �أعلى من م�ستو�هم �لعقلي، ولذلك فهم يحتاجون �إلى �لكثير من جهد �لمعلم 
�إلى  �نتباههم  توجيه  و�إلى  �لملمو�سة  �لمهمة  �لمو�قف  في  �أكبر  تنوع  و�إلى  �لتوجيه،  في 

�لمو�قف �لتي يمكن لهم فيها تطبيق ما يتم تعلمه من مفاهيم ومهار�ت.
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تلخي�س:
1- �نتقال �أثر �لتعلم يتم من خلال �لتدريب لموقف معين يوؤثر في تعليم موقف �آخر.

2- �نتقال �أثر �لتعلم، يُمكن من تعلم وحل �لم�سكلات في �لمو�قف و�لأحد�ث �للاحقة.
3- �لتدريب في موقف �سابق يُفيد في موقف لحق.

4- قد ل يحدث �نتقال �أثر �لتعلم عندما يتوقع حدوثه.
5- من طر�ئق �نتقال �لتعلم �لنتقال: �لإيجابي - �ل�سلبي - �ل�سفري.

6- �أب�سط �أنو�ع �لنتقال �لإيجابي، يتم عن طريق تعميم �لمثير.
7- �لنتقال �ل�سلبي يُحدث تدهورً� في �لأد�ء.

8- �لنتقال �ل�سفري �أثره معدوم �أو محدود للغاية.
9- تف�سير�ت �نتقال �أثر �لتعلم عبارة عن: �لتدريب �ل�سكلي - �لعنا�سر �لمتماثلة »�لمتطابقة« - 

�لأنماط �لمتماثلة - �لتعميم.
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تت�شمن انتقال اأثر التعلم الآتي:

معنى �نتقال �أثر �لتعلم.   )1(

�أهمية تطبيق �نتقال �أثر �لتعلم في �لعملية �لتعليمية.  )2(

طر�ئق �نتقال �أثر �لتعلم.  )3(

تف�سير�ت �نتقال �أثر �لتعلم.  )4(

�سروط ومحدد�ت �نتقال �أثر �لتعلم.  )5(

دور وم�سوؤولية �لمعلم في �نتقال �أثر �لتعلم.  )6(
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10- �سروط ومحدد�ت �نتقال �أثر �لتعلم عبارة عن: �لعنا�سر �لم�ستركة ودرجة �لت�سابه - 
تنوع �لتطبيق - �لتهيوؤ �لعقلي.

��ستنتاج مبادئ عامة -  �أ�سا�س:  �لتعلم يقوم على  �أثر  �نتقال  �لمعلم وم�سوؤوليته في  11- دور 
�لبحث  عادة  تكوين  على  �لمتعلمين  م�ساعدة   - تطبيقها  و�ت�ساع  �لمبادئ  �كت�ساف 

�لعلمي - طريقة �لتعلم - �لإتقان على �لنتقال يتاأثر بالفروق �لفردية.

اأ�سئلة وتمارين:
1- و�سح معنى �نتقال �أثر �لتعلم.

2- حدد �أهمية تطبيق �نتقال �أثر �لتعلم في �لعملية �لتعليمية.

3- و�سح كيف يتم �لنتقال �لإيجابي و�لنتقال �ل�سلبي لأثر �لتعلم.

4- هناك تف�سير�ت خا�سة بانتقال �أثر �لتعلم، ��سرح تف�سير�ت من هذه �لتفا�سير.

5- و�سح �سروط �نتقال �أثر �لتعلم ومحدد�ته.

6- للمعلم دور فعال في �نتقال �أثر �لتعلم. ��سرح.
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى مجالت توجيه �لتعلم.  )1(

د �لمتعلم طر�ئق توجيه �لمهار�ت �ليدوية. �أن يعدِّ  )2(

د �لمتعلم طر�ئق �لتعلم في �لمعارف �لعلمية. �أن يعدِّ  )3(

توجيه التعلم
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توجيه التعلم

:
توجيه �لتعلم.. �لق�ســـد منه بيان �أف�ســـل �لطرق �لتي تتبع في توجيه تعلم �لمتعلم، 
و�لتـــي توفر للمتعلـــم وقتًا وجهدً�، وتمنحه مردودً� خ�ســـبًا يحتفظ به مدة �أطول وب�ســـكل 

�أف�سل.

فـــي حين عندما يترك �لمتعلم لنف�ســـه، فاإنـــه قد يتبنى �أول طريقـــة يقع عليها عند 
تعلمه، وغالبًا ما تكون غير �ســـحيحة، وقد يحر�س �لمتعلم عليها؛ ل�سهولتها �أو لرغبته في 

�لتقدم �ل�سريع، و�لأمثلة كثيرة على �لأخطاء �لتي ترتكب في �لتعلم غير �لموجه.

مجالت توجيه التعلم:

مجالت توجيه �لتعلم تتم من خلال:

�أولً - توجيه �لتعلم في �لمهار�ت �ليدوية.

ثانيًا - توجيه �لتعلم في �لقدر�ت �لنظرية )�لمعارف �لعلمية(.

وفيما ياأتي ما يت�سل بكل من توجيه �لتعلم في هذين �لجانبين:

اأولً: توجيه التعلم في المهارات اليدوية:

يتـــم توجيـــه �لتعلم في �لمهار�ت �ليدويـــة، من خلال �لمبادئ �لأ�سا�ســـية في توجيه 
�لتعلم �لتي تتمثل في:
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توجيه  على  قدرته  في  �لأ�سا�س  لأنها  �ل�سحيح؛  �لعمل  �سفات  �لمعلم  يعرف  �أن  )�أ( 
عملية �لتعلم و�لتعليم.

وتعيين مثل هذه �ل�سفات يختلف من مهارة �إلى �أخرى، و�إن تعيين مثل هذه 
بو��سطة  ما  لمهارة  �لأمثل  �ل�سكل  لتعيين  بد  ول  �ل�سهل،  بالأمر  لي�س  �ل�سفات 

منهج �لبحث �لعلمي، ومعرفة حيثياتها ودقائقها �ل�ساملة.
بالقول  �سائدة  كانت  �لتي  �لفكرة  لأن  كلية؛  بطريقة  �لعمل  �لمتعلم  يتعلم  �أن  )ب( 
�إلى عنا�سره، ثم تعلم كل جزء على حدة، ثم تجمع  �أو تحليله  �لعمل  بتجزئة 
�لأجز�ء يُ�سهل تعلم �لكل. �إن هذ� �لعتقاد خاطئ؛ لأن تعلم �لأجز�ء يختلف كل 
�لختلاف عن تعلم �لكل، و�إن هذه �لطريقة تجعل �أمر تعلم �لكل �أ�سعب مما 

يمكن �أن يكون، لو �أننا تعلمناه دفعة و�حدة منذ �لبد�ية.
يقت�سي  �لعمل  ونجاح  مرونته.  تعني  �لعمل  في  و�لمهارة  مرنًا،  �لعمل  يكون  �أن  )جـ( 

تعلمه و�إدر�كه في مختلف �لظروف و�لأو�ساع دون ثبات على و�سع معين.
)د( تمكين �لمتعلم من �لحكم على ��ستجاباته �لتعليمية ومدى ملاءمتها. لذ�، فمن 
و�جب �لمعلم تمكين �لمتعلم من تبين �أخطائه ومعالجتها بنف�سه. و�إنه من �لمهم 
من  يحرزوه  بما  �طلاع  على  ليكون  �ل�سحيحة؛  ��ستجاباته  �لمتعلم  يعرف  �أن 
تقدم ونجاح. فاأعظم حافز للنجاح على �لإطلاق هو معرفة �لمتعلم �أنه يتقدم 

تقدمًا مُر�سيًا.

و�لح�سول على �لمهارة في �لعمل يت�سف بالخ�سائ�س �لآتية:
)�أ( �سرعة �لقيام بالعمل ب�سكل �أو�سح مما كان يقوم به قبل �لتعلم و�لتدريب، حيث 

ا تدريجيًّا في �لوقت �لذي يُ�سرف للقيام بالعمل. نلاحظ نق�سً
)ب( �لنق�سان �لمتدرج في عدد �لأخطاء �لتي ترتكب.

)جـ( هبوط في �لتوتر �لع�سلي �لذي كان ير�فق �لمحاولت �لأولى.
)د( �ل�ستغناء عن �لحركات �لز�ئدة ل�ستمر�ر �لتدريب.
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�أح�س  �إذ�  و�لنجاح،  �لتقدم  من  �لمزيد  نحو  و�ل�سعي  بالعمل  �لهتمام  �زدياد  )هـ( 
�إلى زيادة �لجهد و�لإقبال على  �لنجاح  يوؤدي  �لمتعلم بنجاحه، ومن ثم �سوف 

�لعمل وزيادة �لثقة بالنف�س و�لتب�سر في �لعمل.
)و( في نهاية �لتدريب و�لتعلم يُ�سبح �لعمل و��سحًا لدى �لمتعلم، وي�سبح �أكثر دقة 
�إلى  �أنه يميل  �لتفا�سيل وبخا�سة  �أهم  �إلى  �لنتباه  و�سبطًا، وذلك عن طريق 

�ل�سبط �أكثر من �ل�سرعة.

طرائق توجيه المهارات اليدوية:

)اأ( طريقة الملاحظة:

من �أف�ســـل �لطر�ئق �لم�ســـاعدة على توجيـــه �لتعلم تمكين �لمتعلـــم من �لملاحظة 
�لجيدة لطبيعة �لعمل �لمـــر�د تعلمه، �أو ملاحظة �أنموذج عنه. و�لتعلم بمجرد �لملاحظة 
�أمر �ســـاق وع�ســـير، فـــاإذ� كان �لمتعلم ل يعرف ما يجـــب �أن يُلاحظ، و�أيـــن وكيف، ومتى 
يلاحظ، فاإنه ي�ســـعب عليه �ل�ســـتفادة من �لملاحظة. فالطفل مثلًا قد يجد �ســـعوبة في 
ملاحظـــة كيفيـــة كتابة �لمعلم �أو ر�ســـمه؛ لذ� فاإن مهـــارة �لمعلم تظهر فـــي قيامه و�أد�ئه 
حركة معينة، حتى يمكن للطفل ملاحظتها، ومن ثم تعلمها. ومن هنا تبرز �أهمية �لو�سائل 

�لتعليمية و�لنماذج �لتي ت�ساعد على �إي�ساح تفا�سيل �لعمل بدقة.

)ب( التوجيه اليدوي:

على �لرغم من �لنتقاد�ت �لتي توجه �إلى طريقة �لتوجيه �ليدوي، �إل �أنها مفيدة في 
تدريـــب �لمتعلم على بع�س �لأعمال. ففي �لكتابة مثـــلًا ياأخذ �لمعلم بيد �لطفل، ويقومان 
معًـــا بكتابة �لحروف �أو �لكلمة، �أو يُعطي �لطفل حرفًا خ�ســـبيًّا يطلب منه �أن ير�ســـم حوله 
بالقلم، �أو يطالبه باإمر�ر �أ�ســـابعه فوق حرف �أو كلمة بارزة، �أو ي�ســـع له ورقًا �ســـفافًا على 

�لكلمة، ويطلب �إليه �أن ينقلها.
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وفـــي مثل هـــذه �لحالت تكون طريقـــة �لتوجيه �ليدوي مفيدة، خا�ســـة عندما يكون 
�لمقيا�ـــس للتعلـــم، هو عدد �لمحاولت �للازمة للتعلم، وعـــدد �لأخطاء �لمرتكبة في �أثناء 

عملية �لتعلم.

ولقد برهنت بع�س �لدر��سات على �أن �لتوجيه �ليدوي يكون �أ�سد تاأثيرً�، حين ي�ساعد 
�لمتعلـــم على روؤية �لعمل ب�ســـكله �لكلي و�لو�قعـــي، وهذه �لروؤية هي �أ�ســـا�س تنظيم �لعمل 
�لذي ينتج عنه تح�ســـين �لحركات و�ســـبطها. وفائدة هذ� �لتوجيه فـــي �لمر�حل �لمبكرة 
�أكبر من فائدتها في �لمر�حل �للاحقة؛ لأنها ت�ساعد على تكوين ��ستجابات متنا�سقة منذ 

�لبدء بالعمل.

)جـ( التوجيه الكلامي )اللفظي(:

يق�ســــد بالتوجيه �لكلامــــي �إعطاء �لتعليمات عن طريــــق �لأد�ء، �أو توجيه �لنتباه 
�إلــــى بع�ــــس �لأمور، �أو �إي�ســــاح �لمبادئ �لتي يقــــوم عليها �لعمل، �أو دللــــة �لمتعلم على 

�أخطائه... �إلخ.

وفيما ياأتي �أهم �لحقائق ذ�ت �ل�سلة باأهمية �لتوجيه �لكلامي:
1- تزد�د �أهمية �لتوجيه خلال مدة ق�سيرة من عملية �لتعلم، وهي �لمر�حل �لمبكرة عند 
بدء �لتعلم، ثم تقل عندما ي�سل �لمتعلم �إلى حدود �لكمية �لنافعة من �لتوجيه، حتى 

� لكل من �لتعلم و�لتثبيت. ي�سبح �لتوجيه �لإ�سافي بعد ذلك م�سرًّ
2- هذ� �لنوع من �لتوجيه ل ن�ستطيع تعميمه، ففي �لأعمال �ل�سعبة �أو �لمعقدة قد يحتاج 
�لمتعلم �إلى �لتوجيه في �لمر�حل �للاحقة، �أكثر من �لمر�حل �لمبكرة؛ نظرً� لما ي�سادف 

�لمتعلم من �سعوبات �أو عقبات.
3- �لتوجيه �لمبكر مفيد ونافع، ول �سيما �إذ� كان قبل �لبدء بالعمل، �أو قبل بد�ية �لمرحلة 

�لجديدة منه.
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4- �لتوجيه �لإيجابي خير من �لتوجيه �ل�سلبي )�لتنبيه �إلى �لأخطاء(، و�إن تجنب حدوث 
�لأخطاء �أف�سل من محاولة �لق�ساء عليها، بعد �أن تكون قد حدثت من قبل �لمتعلم.

5- �لتوجيه �لز�ئد، �إذ �إنه يق�سي على روح �لمبادرة و�لبتكار عند �لمتعلم، ويقلل من ثقته 
بنف�سه.

�لتب�سر  �لمتعلم على  ي�ساعد  �لتعلم �لحركي، حين  يكون مفيدً� في  �لكلامي  �لتوجيه   -6
في طبيعة �لعمل ب�سكله �لكلي. بينما يكون �سعبًا، وقد ت�سعب قيمة �لتعبير �لكلامي، 
عندما يُر�د و�سف عمل حركي معقد، حيث في هذه �لحالة تكون روؤية �لعمل �أف�سل 

بكثير من �لكلمات �لموجهة.

ثانيًا: توجيه التعلم في المعارف العلمية )القدرات النظرية(:

فيما ياأتي طر�ئق �لتعلم في �لمعارف �لعلمية:

1- طريقة التعلم بالكل:

ا، �أو ق�ســـيدة، فقد يتم حفظ �لمو�ســـوع ككل  عندما يحفظ �لمتعلم مو�ســـوعًا نظريًّ
دفعة و�حدة، �أو يق�ســـم �إلى �أجز�ء �أو �أبيات يدر�ســـها �لمتعلم، �لجزء تلو �لآخر، ثم يوحد 
بين هذه �لأجز�ء. وعادة ما يتم تق�ســـيم �لمو�سوعات �لطويلة �إلى �أجز�ء منطقية و��سحة 

�لعلاقة، ثم يُدر�س كل جزء وحده، فهل �لتعلم بالكل �أجدى �أو �لتعلم بالأجز�ء؟

ح �لتعلم بالكل  دلت �لدر��سات �لتجريبية، على �أنه ل توجد قاعدة قاطعة مانعة تُرجِّ
�أو �لجـــزء؛ وذلك لأن �لمو�ســـوعات �لكلية تختلف في محتو�ها وم�ســـمونها وتر�كيبها من 

حيث �لوحدة و�لتر�بط و�لتنظيم و�لمعنى. 

ولقـــد ثبت فعلًا �أن طريقة �لحفـــظ بالأجز�ء، �أجدى فائدة فـــي حفظ 32 مقطعًا ل 
معنـــى لهـــا من �لحفظ بطريقـــة �لكل، فحينمـــا ل تتو�فر كلية منطقية فـــي �لمادة �لمر�د 
تعلمها �أو �لمو�ســـوع �لمر�د حفظه بطريقة �لـــكل، يكون �لتعلم بالكل �أجدى فائدة، عندما 
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تكـــون �لمادة �لمر�د تعلمهـــا مبنية على علاقـــات د�خلية من �لوحـــدة و�لتنظيم و�لمعنى 
و�لتر�بط، وفيها من �لعو�مل �لعقلية �لتي تت�سم بالوحدة و�لتنا�سق.

وفـــي هذ� دللة على �أن �لكُلية �ســـفة كيفية )تتعلق بالمعنى و�لم�ســـمون و�لتر�بط( 
ولي�ست �سفة كمية.

هذ�، وتجدر �لإ�ســـارة �إلى �أن نجاح �لطريقة �لكلية، ل يتوقف فقط على كون �لمو�د 
�لمو�ســـوعات ذ�ت بناء متنا�ســـق موحد فح�ســـب، بل يتوقف �إلى جانب ذلـــك على �إدر�ك 

�لمتعلم هذ� �لو�سع �إدر�كًا منتجًا. وفيما ياأتي بع�س �لملاحظات:
ا �أقدر على �ل�ستفادة من طريقة �لكل؛ لأن هوؤلء �أقدر  �لأطفال �لمتفوقون عقليًّ )�أ(  
على فهم معنى �لمو�د ككل، و�أقدر على �كت�ساف �لعلاقات و�لرو�بط ذ�ت �لمعنى 

بين �لأفكار.
�لمو�سوعات �لطويلة و�لمعقدة و�ل�سعبة ل تجدي فيها طريقة �لتعلم بالكل؛ لأنها  )ب(  
تتطلب من �لمتعلم تق�سيم �لمو�سوعات �إلى �أق�سام، �أو تجزئة �لمو�سوع �لمعقد �إلى 
�أجز�ء، بغية �لقت�ساد في �لوقت و�لجهد. ثم بعد هذه �لتجزئة، ل بد من عملية 
ربط جديدة لكل جزء بغيره. لذ�، فاإن �لمو�سوعات �لمتر�بطة و�لأفكار �لمحكمة، 
�سرط �لنجاح في تعلمها طريقة �لكل، وهذه �لطريقة ل تنجح في �لأجز�ء �لتي 

ل معنى لها ول ر�بط.
�لوقـــت �لق�ســـير �لـــلازم للتعلم، يتنا�ســـب مع طريقـــة �لأجز�ء، بينمـــا �لوقت  )جـ(  

�لطويل، ينا�سب طريقة �لكل.
�عتياد �لمتعلم على عادة �لتعلم بطريقة �لأجز�ء، ل يحرز تقدمًا ملمو�سًا بالتعلم  )د(  

بطريقة �لكل.

وب�سفة عامة، فاإن طريقة �لتعلم �لمُثلى تتوقف على:
)�أ( درجة �لتنظيم �لقائمة بين �أجز�ء �لمادة، ودرجة �سعوبتها ومقد�ر طولها.

�أي  �لدر��سة،  في  وطريقته  خبر�ته  و�سابق  �لزمني  وعمره  �لمتعلم  ذكاء  درجة  )ب( 
تقدمه �لعلمي.
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فاإذ� كانت �لمادة طويلة �أو كان �لمو�ســـوع �ســـعبًا، فمن �لع�سير تعلمه بطريقة �لكل، 
ومن �لمُنا�سب تق�سيمه �إلى �أق�سام ي�سهل تعلمها.

هذ�، ويجب �أن يكون �لتق�ســـيم منطقيًّا، وذ� معنى ل ب�سورة �عتباطية، ويتحتم على 
�لمتعلم حين �لتق�ســـيم، �أن يُحيط بمخطط �لمو�ســـوع؛ لكي ي�ســـتطيع تبين علاقة �لجزء 

�لذي يتعلمه بالمادة ككل وبالأجز�ء �لأخرى.

2- اأهمية ال�شكل والتنظيم في التعلم:
تعلـــم �لمـــادة �لمنتظمـــة في �ســـكل �أو مخطط و��ســـح �أ�ســـهل بكثير، من تعلـــم �لمادة 
�لمتفرقـــة �لتـــي ل يربط بين �أجز�ئها ناظم �أو ر�بط. وقد �أثبتـــت �لتجارب �لتي �أجريت عند 
حفظ مجموعتين من �لأرقام �لأولى ل ينظم �أرقامها �أي نظام، بينما رتبت �أرقام �لمجموعة 

�لثانية وفق مخطط و��سح، فكان تعلم �لمجموعة �لأولى �أ�سعب بكثير من تعلم �لثانية.

و�أو�ســـحت در��ســـات �أخرى، �أن بع�س �أنو�ع �لتنظيم �أح�سن �أثرً� في �لتعلم من بع�س 
�لأنو�ع �لأخرى. وخير �أنو�ع �لتنظيم ما كان مبنيًّا على علاقات حقيقية جوهرية.

وفيما ياأتي �أهم �لقو�عد ذ�ت �ل�سلة بالتنظيم في �لتعلم:
)�أ( �إن �لرتباط بين �أع�ساء �لفرقة �لو�حدة �أقوى منه بين �أع�ساء �لفرق �لمختلفة.

)ب( يميل �لع�سو في فرقة ما، �إلى �لتذكير بالفرقة كلها.
)جـ( للفرق �رتباطاتها �لخا�سة.

)د( �لتنظيم في �لفرق يُ�سهل �لتعلم.
)هـ( �لمو�د ذ�ت �لمعنى �أ�سهل للحفظ و�أبقى في �لذ�كرة من �لمو�د �لتي ل معنى لها.

3- القراءة والت�شميع في التعلم:
دلـــت �لتجارب �لتي �أجريت في هذ� �ل�ســـاأن، على �أن مزج �لقر�ءة بالت�ســـميع �أجدى 
مـــن �لقر�ءة فقط، وكانت طريقة �لت�ســـميع �لتـــي �أعقبت �لقر�ءة فيها �إعادة و��ســـترجاع 
للمـــو�د �لمقـــروءة مع عدم �لنظر �إلـــى �لمادة �لمتعلمـــة �إل في حالة �لعجـــز عن �لتذكر، 
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 حيث ي�ســـمح �لمتعلم لنف�ســـه باإلقاء نظرة خاطفة على �لكتاب ت�ساعده على �ل�ستمر�ر في 
�لتذكر و�لت�سميع.

هذ�، وقد تو�سلت نتائج �لتجريب �إلى ما ياأتي:
)�أ( �إنه كلما كانت �لقر�ءة جيدة، وكان وقت �لت�سميع كافيًا كانت ن�سبة �لتذكر �أكبر 

لهذه �لمادة �لمتعلمة.
)ب( �إن تكر�ر �لقر�ءة �أنجح في حفظ �لمو�د ذ�ت �لمعنى.

)جـ( ينتج عن �لت�سميع تعلم �أنو�ع مختلفة من �ل�ستجابات �لتي يمكن �أن تُعدّ �أبقى 
في �لذ�كرة.

وتتميز �لقر�ءة و�لت�سميع في توجيه �لتعلم في �لقدر�ت �لنظرية بما ياأتي:
)�أ( �لتعلم بطريقة �لقر�ءة و�لت�سميع يفوق �لتعلم بطريقة �لقر�ءة �لمح�سة، مهما كان 

�لوقت �لمخ�س�س للت�سميع قليلًا.
)ب( �لتعلم بطريقة �لقر�ءة و�لت�سميع مفيد، وله جدو�ه بالن�سبة �إلى جميع �لمو�د ذ�ت 

�لمعنى، و�لتي ل معنى لها.
)جـ( تزد�د �أهمية �لقر�ءة و�لت�سميع، بالن�سبة �إلى �لتذكر �لمتاأخر وعلى �لمدى �لأبعد.
�لمتعلمة،  �لمادة  �لت�سميع بح�سب طبيعة  �أو  للقر�ءة  �لمخ�س�س  �لوقت  )د( يختلف مقد�ر 
وتبدو هنا �أهمية �لقر�ءة �لأولى �لو��سحة �لو�عية �لتي تمكن �لمتعلم من روؤية �لو�سع 

�لكلي ب�سكل عام ومف�سل؛ لأن �لت�سرع في �لت�سميع قد ينتج عنه بع�س �لأخطاء.
)هـ( �إن �لتخطيط و�لتلخي�س، ي�ساعد�ن م�ساعدة كبرى في �لمو�د �لنظرية �لطويلة.

4- التدريب المتلاحق والتدريب الموزع:

�أكدت �لدر��سات �لخا�ســـة بتوجيه �لتعلم في �لقدر�ت �لنظرية، �أن �لتدريب �لموزع 
�أف�ســـل في نتائجه من �لتدريب �لمتلاحق، و�أن من �لأن�ســـب تق�ســـيم �لوقت �لمخ�ســـ�س 

للتعلم �إلى �أوقات.
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وهنـــاك مـــن يوؤكد �أن �لتدريـــب �لمتلاحق �أكثر فائـــدة في �لأعمال �ل�ســـهلة، �أما في 
�لأعمال �ل�سعبة فالتدريب �لموزع خير و�أبقى.

و�إن �لتدريـــب �لمـــوزع �أجدى في �لمر�حل �لمبكرة، و�لو�قع �أن �لطول �لأن�ســـب لمدة 
�لتمريـــن و�لتدريب، و�لم�ســـافات �لزمنية �لفا�ســـلة بين فتر�ت �لتدريـــب، تتوقف �إلى حد 

بعيد على طبيعة �لمادة �أو �لعمل �لمتعلم. وتتوقف على �لفروق �لفردية بين �لمتعلمين.

وفيما ياأتي �أهم فو�ئد �لتدريب �لموزع:
)�أ( تلاحق �لتدريب في �لمر�حلة �لمبكرة قد ينتج عنه تثبيت �لأخطاء �لتي تحدث في 

�لتعلم �لمبكر.
)ب( توزيع �لتدريب يمكّن �لمتعلم من �لح�سول على ��ستجابات يتبعها فيما بعد.

)جـ( ي�ساعد �لتوزيع على �لحتفاظ بالهتمام و�لنتباه وتجنب �لتعب و�لملل و�ل�سرود.
�لقيام  حُ�سن  على  ويحفزه  جديد،  من  �لعمل  في  �لتب�سر  على  �لتوزيع  ي�ساعد  )د( 

بالمحاولة �للاحقة بعد �أوقات �لر�حة.

5- تاأثير النجاح والف�شل:

�إخفاق �لر��ســـد في عمل ما، يدفعه لأن يبذل جهودً� خارقة وغير عادية للا�ســـتمر�ر 
في �لعمل بغية تحقيق �لنجاح، �إل �أن �لف�سل �لمتكرر قد يوؤثر تاأثيرً� �سيئًا.

هـــذ�، و�إن �لأطفال في �أم�ـــس �لحاجة �إلى �لنجاح �لذي هو �أهـــم �لمثير�ت من �أجل 
�ل�ســـتمر�ر في �لعمل، �لذي توؤكد عليه تف�ســـير�ت �لتعلم لأهمية مبـــد�أ �لتعزيز. فالنجاح 

يقوي �لتعلم، ويحفزه على �لعمل، ويطلق حيويته ون�ساطه، ويحبب �إليه �لتعلم.

�أما �لف�سل �لمتكرر، فاإنه يعرقل عملية �لتعلم، و�إنه ل ي�سجع على �ل�ستمر�ر في بذل 
�لجهد و�لهتمام، بل �ســـيكون �ســـببًا في عدم �لمبالة و�لن�ســـر�ف عن �لتعلم، �أو تكوين 

عقدة �لنق�س عند �لطالب.
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فالطفـــل �لذي يف�ســـل في �لقر�ءة مثلًا قد ي�ســـبب لـــه ��ســـطر�بات �نفعالية، منها: 
�لع�ســـبية وحدة �لمز�ج، �أو �لتاأتاأة و�لفاأفاأة في �لنطق، وخا�ســـة �أمام �لآخرين، �أو ق�ســـم 

�لأظافر، و�لقلق... �إلخ.

�أو قـــد ت�ســـبب له بع�ـــس �ل�ســـتجابات �ل�ســـلبية: كاإحد�ث �ل�ســـجيج، �أو �ل�ســـتهتار 
و�لت�ساخف، �أو قد ت�سبب له بع�س �لت�سرفات �ل�سلوكية غير �ل�سوية، كال�سر��سة �أو �لتخريب 

�أو �ل�سرود �أو �لأنانية �أو �ل�سلوك �لهروبي �أو �لتجنبي لكثير من �لمو�قف �لجتماعية.

وفي �لحقيقة �إن �لف�سل �لذي ي�سيب �لإن�سان هو نتيجة لما يعانيه من متاعب نف�سية 
ا �سبب �لم�سكلات �لتي تحدث لل�سخ�سية. �أو عاطفية، �إل �أنه �أي�سً

هـــذ�، ومـــن �لعو�مل �لم�ســـاعدة علـــى نجاح �لمتعلـــم: �للجـــوء �إلى بع�ـــس �لمثير�ت، 
كالمديـــح و�لثناء و�لت�ســـجيع �أكثر مـــن �لتوجيه �ل�ســـلبي �لقائم على �لنهـــي و�لزجر، وتتبع 
�ل�ســـقطات و�لزلت و�لتنبيه �إليها، �لذي قد يوؤدي �إلى �لف�ســـل، ونحن مع من قال: ل �ســـيء 

ينجح كالنجاح.

ا مت�سل بم�ستوى �لطموح، وهو �لم�ستوى �لذي يطمح �لفرد في �لو�سول  و�لنجاح �أي�سً
�إليه في �لم�ســـتقبل بالن�سبة �إلى �أمر ما، فتف�سير �لنجاح بهذ� �لمعنى �لو�سول �إلى تحقيق 

هذ� �لم�ستوى، بينما يكون �لف�سل ق�سور �لفرد عن هذ� �لم�ستوى.

ولم�ستوى �لطموح غايات مهمة، منها:

�إن �لطموح بالن�سبة �إلى �لفرد، وكاأنه و�قع �أو رغبة عميقة ي�سعى ور�ء تحقيقها، ومن 
هنا يكون م�ستوى �لطموح باعثًا ور�ء �لجهد و�ل�سبر و�لمتابعة؛ بغية تحقيق �لأهد�ف.

فاإذ� كانت قدر�ته �أقل من م�ســـتوى طموحه، فاإنه ي�ســـل �إلى �لنجاح ب�ســـهولة وي�سر، 
ومن ثم تتكون عنده طموحات جديدة، بينما �إذ� كان م�ســـتوى طموحه عاليًا لدرجة تعجز 
قدر�ته عن تحقيقها، فقد ي�سعر بخيبة �لأمل و�لف�سل. �إذن، فالنجاح و�لف�سل متوقفان على 
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طموحـــات �لفرد و�أهد�فه �أكثر من توقفهما على �لعمل فـــي حد ذ�ته، ولذلك من �لأهمية 
بمكان �أن يعين �لإن�سان لنف�سه �أهد�فًا يمكن له �لو�سول �إليها بجهد معقول ودون �أن تكون 
مفرطة �ل�ســـهولة �أو �ل�سعوبة. ومن �لخير للاإن�ســـان �أن يبقي �آماله وطموحاته في م�ستوى 

يتنا�سب مع قدر�ته و�إمكاناته لكي ل يحزن على ق�سوره عن �أمر يعلم �أنه فوق طاقته.

و�إن �لثـــو�ب و�لعقـــاب له �أهمية نحـــو نجاح �لتعلـــم وفاعليته. و�لعقاب لـــه �آثاره في 
�لتعلم، حيث:

يُ�ساعد �لعقاب على �إي�ساح بع�س �لأمور، وخا�سة نتائج �ل�ستجابات �لتي قد  )�أ(  
تمر ب�سورة غير ملحوظة.

�إيجاد  �إلى  يُ�سارع  �أو  تجنبه  �لمتعلم  فيحاول  مثيًر�،  د�فعًا  �لعقاب  يكون  قد  )ب(  
�ل�ستجابة �ل�سحيحة.

قد يدفع �لعقاب �لمتعلم �إلى �لتفريق بين �لمهم وغير �لمهم في حل م�سكلة ما. )جـ(  
�لعقاب �ل�سديد قد يكون له تاأثير �سيئ على �لمتعلم، فينفر من �لعمل. )د(  

ويقلل  �لتعلم،  يُ�سرع  قد  �لعقاب  فاإن  �ل�سعوبة،  قليل  �أو  �سهلًا  �لعمل  كان  �إذ�  )هـ(  
�لأخطاء. �أما �إذ� كان �لعمل �سعبًا بالن�سبة �إلى �لمتعلم، فاإن زيادة �لعقاب قد 

تُ�سبب �إعاقة �لتعلم بدلً من �أن ت�سهله.

6- الحتفاظ بعد التعلم اللفظي:

يُعدّ �لن�سيان عاملًا �سلبيًّا في �لتذكر، وهو �سمة ظاهرة في �ل�سلوك �لب�سري، نحتاج 
�إلى تقليل �آثاره على �لتعلم.

ففي در��ســـة قام بها �لعلماء �أ�ســـارت �إلى �أن مدى حدوث �لن�ســـيان يتوقف بالدرجة 
�لأولـــى و�لأهم على مقد�ر قوة �ل�ســـتجابة، �أي مقد�ر �لمبالغة في تعلمها، فال�ســـتجابات 
�لتي يبالغ في تعلمها كالأ�ســـماء، و�لكلمات �لعادية �لأ�سا�ســـية، و�لأعمال �لحركية �ستبقى 
ثلاثيـــن �أو �أربعين عامًا �أو �أكثر من عدم �ل�ســـتعمال، وعلى �لرغم من �إ�ســـاعتها قليلًا �أو 
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كثيرً� عن دقتها �لأ�ســـلية و�ســـهولتها، �أما �لأ�ســـماء �لتي لم يبالغ فيها، فاإنها �ســـتبقى فوق 
عتبة �ل�ستجابة مدة �أعو�م عدة.

ومن �لحقائق �لتي تو�ســـلو� �إليها: �إن ن�ســـبة �لخ�ســـارة �لنا�ســـئة عن عدم �ل�ستعمال 
تتوقف على درجة �لتعلم، و�إن هذه �لخ�سارة ت�ستمر فوق عتبة �ل�ستجابة وتحتها.

ودلـــت كثير مـــن �لدر��ســـات �لتـــي �أجريت علـــى م�ســـكلة �لحتفاظ بالمو�ســـوعات 
�لدر��ســـية على حدوث فقد�ن كبير في �لحتفاظ بالمو�سوعات �لدر��سية، نتيجة �لن�سيان 
وعـــدم �لتكر�ر و�لممار�ســـة في حفظ �لمعلومات، وخا�ســـة خلال �لعطلة �ل�ســـيفية. لذ�، 
فاإن �لمعلمين يخ�س�ســـون �لأ�ســـابيع �لأولى من كل عام مدر�ســـي لمر�جعة درو�س �ل�ســـنة 

�لما�سية.

ومن �لمعلوم �أن يكون تذكر �لأفكار �لعامة و�لمبادئ �أ�سهل من تذكر �لن�س �لحرفي، 
وهنا تبدو �أهمية �لتربية �لتي تعنى بالأفكار �لعامة و�لمبادئ �أكثر من عنايتها بالتفا�سيل، 
ولكن �لح�سول على �لفكرة �لعامة، ل بد له من �لتفا�سيل �للفظية، حين �لح�سول عليها.

و�لو�قع �أنه عند تنظيم �لحقائق في علاقات ذ�ت معنى و�سياغتها ب�سورة عامة في 
مبادئ، يكون ذلك �أدعى ل�سرعة تذكر �لتفا�سيل، بخلاف ما لو كانت هذه �لتفا�سيل تقوم 

ب�سكل منف�سل، وهنا تظهر �أهمية عامل �لتنظيم في �لحتفاظ.

ولقد علل علماء �لنف�س قديمًا �لن�ســـيان باأنه يرجع �إلى عدم �لممار�ســـة و�ل�ستعمال 
وزو�ل �لنطباعات، ولكن �لر�أي �لمعا�ســـر في �لن�ســـيان �أنه يحدث نتيجة عملية تدخل �أو 

تفاعل بين �لتعلم �لجديد و�لقديم.

فالطفـــل �لذي يتعلم حقيقة ح�ســـابية يوم �لإثنين مثـــلًا، ل يتذكر ذلك يوم �لجمعة، 
فن�ســـيانه هذ� ل يكون ناتجًا عن قلة �لتمرين، بقدر ما هو ناتج عن تعلمه حقائق ح�ســـابية 
�أخرى في �أثناء تلك �لمدة �لفا�ســـلة، ما عرقل �لتعلم �لأول، و�ختلط به، ولقد �ســـمي هذ� 

�لتدخل )�لكف �لرجعي(.
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تلخي�س:

1- �لق�سد بتوجيه �لتعلم هو بيان �أف�سل �لطرق �لتي تتبع لتوجيه �لتعلم عند �لمتعلم.

2- يتم توجيه �لتعلم في كل �لمهار�ت �ليدوية، وفي �لقدر�ت �لنظرية )�لمعارف �لعلمية(.

�لعمل  �سفات  �لمعلم  معرفة  خلال  من  �ليدوية  �لمهار�ت  كل  في  �لتعلم  توجيه  يتم   -3
�ل�سحيح، و�أن يتعلم �لمتعلم �لعمل بطريقة كلية، و�أن يكون �لعمل مرنًا، و�أن يتمكن 

�لمتعلم من �لحكم على ��ستجاباته �لتي تعلمها.

4- يتم توجيه تعلم �لمهار�ت �ليدوية با�ستخد�م طر�ئق فيها �لملاحظة - �لتوجيه �ليدوي - 
�لتوجيه �لكلامي )�للفظي(.

5- �لتوجيه �لكلامي في تعلم �لمهار�ت �ليدوية له �سروط معينة.

6- توجيه �لتعلم في �لمعارف �لعلمية، له طر�ئق معينة، منها طريقة �لتعلم بالكل -  قيمة 
�ل�سكل و�لتنظيم في �لتعلم - �لقر�ءة و�لت�سميع في �لتعلم - �لتدريب �لمتلاحق و�لتدريب 

�لموزع - تاأثير �لنجاح و�لف�سل - �لحتفاظ بعد �لتعلم �للفظي.
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يت�شمن توجيه التعلم الآتي:

مجالت توجيه التعلم:• 

توجيه �لتعلم في �لمهار�ت �ليدوية. ) �أ ( 

توجيه �لتعلم في �لمعارف �لعلمية. )ب( 
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اأ�سئلة وتمارين:
1- يتم توجيه �لتعلم في �لمهار�ت �ليدوية من خلال مبادئ �أ�سا�سية. ��سرح.

2- �لح�سول على �لمهار�ت �ليدوية يت�سف بخ�سائ�س معينة. ��سرح.

3- �لتوجيه �لكلامي، يُعدّ من طر�ئق توجيه �لمهار�ت �ليدوية. ��سرح.

4- طريقة �لتعلم بالكل، تُعدّ من طر�ئق توجيه �لمتعلم في �لمعارف �لعلمية. ��سرح.

5- �لنجاح و�لف�سل لهما �أثر في توجيه �لتعلم في �لمعارف �لعلمية. ��سرح.

6- كيف يتم �لحتفاظ بعد �لتعلم �لنظري؟
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى م�ساهمات �لإمام �لغز�لي في �لتعلم.  )1(

د �لمتعلم م�ساهمات �بن جماعة في �لتعلم. �أن يعدِّ  )2(

�أن يقدر جهود برهان �لإ�سلام �لزرنوجي في �لتعلم.  )3(

م�ساهمات علماء الم�سلمين في تف�سير التعلم
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م�ساهمات علماء الم�سلمين في تف�سير التعلم

:
قـــدم علماء �لم�ســـلمين �إ�ســـهامات بالغة �لأهميـــة في مختلف مناحـــي �لحياة، ومن 
 �أ�ســـحاب �لإ�ســـهامات �لبارزة عدد من �لعلماء، مثل �لغز�لي، و�بـــن جماعة، و�لمو�ردي، 
و�بن �لجوزي، وبرهان �لإ�سلام �لزرنوجي �لذين قدمو� �أعمالً متميزة في مجالت متعددة 

نذكر منها في هذ� �لمقام �إ�سهاماتهم في مجال �لتربية و�لتعلم.

الإمام الغزالي:

يُعـــدّ �لغز�لـــي من �أو�ئل مـــن قدمو� نظرية »�ســـبق �لوهـــم �إلى �لعك�س« �لإ�ســـر�طية 
�لقتر�نية، وبذلك فقد �ســـبق »بافلوف« بقرون طويلة. و�إن �قت�ســـرت نظريته على �لأمثلة 
�لح�ســـية فقـــط، و�فتقرت �إلـــى �لتجريب، فاإن هـــذ� يعود �إلى �ختلاف منهـــج �لبحث لدى 

�لعلماء من �ل�سلف.

و�لفـــرق بين �لغز�لي وغيره من علماء �لتعلم �ل�ســـرطي، وخا�ســـة »بافلوف« وفق ما 
ي�سير �إليه »دكتور فائز �لحاج«، �أن:

»�لغز�لي« ي�سمي هذ� �لقانون - �سبق �لوهم �إلى �لعك�س - ولهذه �لت�سمية مبرر�تها    -1
�أو  �ل�سرطي«  �لفعل  »رد  �آخر، هو  ��سمًا  له  يختار  �أن  فيُف�سل  »بافلوف«  �أما  و�سببها. 

»�لفعل �لمنعك�س �ل�سرطي«.
يعزو »�لغز�لي« هذ� �لقانون �إلى قوة في �لنف�س هي �لقوة �لوهمية، و�ل�سبب �لكامن    -2
�إلى  �لقانون  �لنف�س هذ�  »بافلوف« وعلماء  يعزو  بينما  �لوهم.  �لقانون هو  ور�ء هذ� 

عملية �لإ�سر�ط.
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يعطي  »بافلوف«  و�أن  �لوهمي،  �لقانون  �لكبير في هذ�  دوره  �لدماغ  يعطي  »�لغز�لي«   -3
�لدور �لف�سيولوچي للق�سرة �لدماغية في عملية �لإ�سر�ط.

وكذلك  �لقانون،  هذ�  في  ودورهما  و�لعقاب  للثو�ب  كبرى  �أهمية  �أعطى  »�لغز�لي«    -4
ا �سرورة �لتعزيز �لإيجابي )للثو�ب( و�لتعزيز �ل�سلبي )للعقاب(  »بافلوف« �أكد �أي�سً

في عملية �لإ�سر�ط.
»�لغز�لي« ��ستنتج هذ� �لقانون من �لقو�عد �لمنطقية �لفكرية �لمجردة دون �أن ي�ستخدم    -5
�لحيو�ن )�لكلاب( في نظريته، و�كتفى بالأمثلة �لح�سية �لو�قعية لتو�سيح قانونه. بينما 
»بافلوف« تو�سل �إلى ��ستنباط هذ� �لقانون بعد �إجر�ء كثير من �لتجارب و�لتطبيقات 

�لمادية، وكان عمله بهذ� يُعدّ مثالً جديدً� على �لأمثلة �لتي �أوردها »�لغز�لي«.

و�لو�قع �أن نظرية »�لغز�لي« توؤكد على »�لوهم �لنف�سي« �أي �إن �لنف�س تتوهم، وتتبنى 
ما يتكرر �أمامها، ثم ينطبع فيها ذلك »�لوهم« �لذي يظهر في �ســـلوك �لإن�ســـان على �سكل 

»رد فعل« نابع من �لنف�س ذ�تها. وفي هذ� يقول »�لغز�لي«:

»�إن �لنف�س... متى توهمت �ســـيئًا، خدمتها �لأع�ســـاء و�لقوى �لتي فيها تحركت �إلى 
�لجهـــة �لمطلوبـــة... حتى �إذ� توهمت �ســـيئًا طيب �لمذ�ق تحلبت �أ�ســـد�قه، و�نتهت �لقوة 
�لملعبة فيا�ســـة باللعاب... وذلك لأن �لأج�سام و�لقوى �لج�سمانية، خلقت خادمة م�سخرة 
للنفو�س، ويختلف ذلك باختلاف �ســـفاء �لنفو�س وقوتها، فلا يبعد �أن تبلغ قوة �لنف�س �إلى 
حد تخدمها �لقوة �لطبيعية في غير بدنه؛ لأن نف�ســـه لي�ســـت منطبعة في بدنه، �إل �أن لها 

نزوعًا و�سوقًا �إلى تدبيره«.

ابن جماعة:

هـــذ�، ولي�س �لإمام �لغز�لي وحده �لذي �ســـاهم بجهوده، فقد �أورد »�بن جماعة« في 
كتابـــه )تذكرة �ل�ســـامع و�لمتكلم في �آد�ب �لعالم و�لمتعلـــم - 1980(  كثيرً� من نظريات 
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�لتعلم �لتي �كت�ســـبها من تجارب �لعلماء �لم�سلمين �لذين �سبقوه، فقد طبق »�بن جماعة« 
ا �أوردها في كتابه بقوله )عن دور �لمعلم(: بع�س نظريات �لتعلم تطبيقًا عمليًّ

»وينبغـــي �أن يعتني بم�ســـالح �لمتعلم، ويعامله بما يعامل به �أعز �أولده من �ل�ســـفقة 
عليه و�لإح�ســـان �إليه و�ل�ســـبر على جفائه، �إذ ربما وقع منه نق�س ل يكاد يخلو �لإن�ســـان 
منه، و�سوء �أدب في بع�س �لأحيان، ويب�سط عذره بح�سب �لإمكان، ويوقفه مع ذلك على ما 
�ســـدر منه بن�سح وتلطف، ل بتعنيف وتع�سف، قا�سدً� بذلك ح�سن تربيته وتح�سين خُلقه، 
و�إ�ســـلاح �ســـاأنه. فاإن عرف ذلك لذكائه بالإ�ســـارة، فـــلا حاجة �إلى �ســـريح �لعبارة، و�إن 
لم يفهم ذلك ب�ســـريحها �أتى بها، ور�عى �لتدريج في �لتلطف، ويوؤدبه بالآد�ب �ل�ســـنية، 

ويحر�سه على �لأخلاق �لمُر�سية، ويو�سيه بالأمور �لعرفية �لمو�فقة للاأو�ساع �ل�سرعية.

فاإذ� تمعنا في هذه �لو�سية �لعلمية، تبين لنا �أن »�بن جماعة« كان متفهمًا لنظريات 
�لتعلم �لمعروفة �آنذ�ك، منذ �ســـبع مئة �ســـنة، مثل �لنظرية �لتجريبية، حيث �أ�ســـاد »�بن 
جماعة« باأن �لمتعلم �إذ� عرف ذلك لذكائه بالإ�ســـارة، فلا حاجة �إلى �سريح �لعبارة، و�إن 

لم يفهم ذلك �إل ب�سريحها �أتى بها، ور�عى �لتدريج.

ومن هذ� يتبين �أن �لنظريات �لخا�سة بالتعلم، كانت �سائعة عند �أ�سلافنا من علماء 
�لم�ســـلمين، وقد طبقهـــا معظمهم في تعليم تلاميذه وتن�ســـئتهم، ولحظ مردودها، وكتب 
عنها، و�أجاد في و�سفها، وو�سف طالب �لعلم �لذي كان يلازمه من حيث ت�سرفه ومقد�ر 

حفظه، و�أمانته، و�سلوكه، و�أخلاقه، وجودة كتابته، و�سرعة بديهته، و�سد�د جو�به.

الماوردي:
هو �أبو �لح�ســـين علي بن محمد بن حبيب �لب�ســـري �لمعروف بالماوردي )ن�ســـبة �إلى 
ماء �لورد(، ولد في �لب�ســـرة �ســـنة 364هـ، تلقى تعليمه فيها على �أبي �لقا�ســـم �ل�ســـيمري 
وغيـــره من �لفقهـــاء و�لمحدثين، ثـــم رحل �إلى بغـــد�د، وتتلمذ فيها على �ل�ســـيخ �أبي حامد 

�لإ�سفر�ييني.
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ومـــن �أهم كتبه �لتي لها علاقـــة بعلم �لنف�س فهو كتـــاب �أدب �لدنيا و�لدين، ويتكون 
من خم�ســـة �أبو�ب: �لأول عن �لعقل وف�ســـله، و�لثاني عن �لعلم و�لتعلم، �أدب طالب �لعلم، 

و�لثالث عن �أدب �لدين، و�لر�بع عن �أدب �لدنيا، و�لخام�س عن �أدب �لنف�س.

وللماوردي اإ�سهامات في علم النف�س التربوي ن�سير اإليها فيما ياأتي:

اأولً: دواعي التق�شير في طلب العلم:

تحـــدث �لماوردي عن طلب �لعلم وتح�ســـيله وعن دو�عي �لتق�ســـير في طلبه وعدم 
�إجادة ما ت�سدى �ل�سخ�س لتح�سيله، فذكر منها عددً� من �لدو�عي:

1- يتعلق بطبيعة �لعمل �لذي يز�وله �ل�ســـخ�س، حيث يدفعه عمله �إلى طلب نوع معين من 
�لعلم و�لإعر��س عن مقدماته كرجل يوؤثر �لق�ساء ويت�سدى للحكم، فيق�سد من علم 

�لفقه �أدب �لقا�سي، وما يتعلق به من �لدعوى و�لبيانات، ويعر�س عما �سو�ه.
2- حب �ل�ستهار بالعلم �إما لتك�سب �أو لتجمل.

3- �لغفلة عن �لتعليم في �ل�سغر.
4- �ل�ستحياء.

5- وفور �سهو�ته وتق�سم �أفكاره.
6- �لطو�رق �لمزعجة و�لهموم �لمذهلة.

7- كثرة ��ستغاله وتر�دف حالته.

ثانيًاً: موانع الفهم:

ذكر �لماوردي �أن �لفهم قد يمتنع على �ل�سخ�س ب�سبب و�حد من ثلاثة �أمور، وهي:
1- يمتنع �لفهم �أحيانًا ب�ســـبب �لألفاظ �لمعبر بها عن �لمعنى كاأن تكون غام�ســـة ع�سيرة 

�لتركيب.
2- وقـــد يمتنع �لفهم على �ل�ســـخ�س ب�ســـبب �لمعاني �لم�ســـتودعة في �لألفـــاظ كاأن تكون 

جديدة ل خبرة للد�ر�س بها من قبل.
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3- وقد يمتنع �لفهم على �ل�سخ�س ب�سبب يتعلق بال�سخ�س نف�سه، كاأن يكون بليدً� �أو �سريع 
�لن�سيان.

ثالثًا: �شروط التح�شيل:

فاأما �ل�سروط �لتي يتوفر بها علم �لطالب، وينتهي معها كمال �لر�غب، مع ما يلاحظ 
به من �لتوفيق، ويمد به �لمعونة فت�سعة �سروط هي: 

)1( �لعقل �لذي يدرك به حقائق �لأمور. 

)2( �لفطنة �لتي يت�سور بها غو�م�س �لعلوم. 

)3( �لذكاء �لذي ي�ستقر به حفظ ما ت�سوره وفهم ما عمله. 

)4( �ل�سهوة �لتي يدوم بها �لطلب، ول ي�سرع �إليه �لملل. 

)5( �لكتفاء بمادة تغنيه عن طلب �لطلب.

)6( �لفر�غ �لذي معه يكون �لتوفر، ويح�سل به �ل�ستكثار.

)7( عدم �لقو�طع �لمذهلة من هموم و�أ�سغال و�أمر��س. 

)8( طول �لعمر و�ت�ساع �لمدة، لينتهي بال�ستكثار �إلى مر�تب �لكمال. 

)9( �لظفر بعالم �سمح بعلمه، متاأنٍ في تعليمه.

ابن الجوزي:

هـــو جمال �لدين �أبو �لفرج عبد�لرحمن بن علي بن محمد بن علي �لقر�ســـي �لتيمي 
�لبغد�دي، ل يعرف بالتحديد متى ولد، ولكن من �لموؤكد �أنه ولد في �أول �لقرن �ل�ســـاد�س 

وبع�سهم يرجح ميلاده في 510 و�آخرون يرون �أنه في 509، وتوفي عام 597هـ.

�ألـــف �بـــن �لجوزي عددً� كبيرً� من �لكتب، ويذكر �بن تيمية �أنه �أح�ســـى له �أكثر من 
�ألف م�سنف.
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و�أ�سار �بن �لجوزي �إلى بع�س �لعو�مل �لمرتبطة بالتعلم، مثل �لن�سيان وكيفية علاجه 
حيث ف�سر �نق�ساء �أثر �لدر�س �أو �لموعظة - زو�ل �أثر �لوعظ �سريعًا - تف�سيرً� نف�سيًّا على 

�لنحو �لآتي:

1- �لحالـــة �لنفعالية: حيث يرى �أنها �ســـريعة �لنطفاء، فطبيعة �لموعظة �أنها تثير 
 �لعاطفـــة وتخاطب في �لعادة �لجانب �لنفعالي عند �ل�ســـامع، فيحـــدث له �أثر وتفاعل مع 
مـــا ي�ســـمع، ولكن هـــذ� �لتفاعل ل ي�ســـتمر، بل يزول �ســـريعًا؛ لأن �لموعظـــة �عتمدت على 
�لخطاب �لعاطفي، وخاطبت �لجانب �لنفعالي من تكوين �لإن�سان فقط، و�لعاطفة �سريعة 
�لتغيير �سريعة �لبرود ما �إن يتفاعل �لإن�سان، وتتحرك عو�طفه �إل وتنخف�س �سريعًا ب�سبب 

غياب �لموؤثر، وهو �لموعظة.

2- �ليقظـــة و�لنتبـــاه �أو حـــال �ل�ســـخ�س حال �ســـماعه �لموعظة: فـــاإذ� كان منتبهًا 
حا�سر �لذهن مجتمع �لنف�س �سالمًا من �لموؤثر�ت �ل�سارفة، فاإنه يكون �أكثر تفاعلًا و�أكثر 
��ستجابة لما ي�سمع، فاإذ� �ن�سرف من مجل�س �لوعظ، وت�ستت نف�سه، و�ن�سرف ذهنه �إلى 
ق�ســـايا �أخرى فاإن �أثر �لموعظة يزول، وما ينطبق على �لموعظة �لدينية يمكن �أن ينطبق 

ا على تح�سيل �لدرو�س �لأكاديمية في �لموؤ�س�سات �لتربوية في �لوقت �لحالي. �أي�سً

وحدد العوامل الموؤثرة في الحفظ وال�شترجاع فيما ياأتي:

1- �أول مـــا �أو�ســـى به �لمتعلم �أل يحفـــظ كثيرً� دفعة و�حدة، بل عليـــه �أن يجزئ ما 
يريـــد حفظـــه؛ لأن �لقلب جارحة تتعب، ول يقيهـــا من �لتعب و�لفتـــور �إل تقليل �لمحفوظ 
و�لتكر�ر �أو �لإعادة، ون�ســـح �بن �لجوزي من يريد �أن يحفظ باأن يرفه نف�ســـه )�أي يرتاح( 

من �لإعادة يومًا في �لأ�سبوع.

2- ثـــم تحدث عن �لفـــروق �لفردية بين �لمتعلمين، و�ســـبه قوة �لعقـــل بقوة �لبدن، 
فكما �أن من �لنا�س من يحمل مئة �لرطل ومنهم من يعجز عن حمل ع�سرين رطلًا، كذلك 
�لقلـــوب، يقول �بـــن �لجوزي: )فلياأخذ �لإن�ســـان على قدر قوته ودونها(، �أما �إذ� ��ســـتنفد 

�لإن�سان قوته كلها في وقت و�حد ف�سوف ت�سيع منه �أوقات.
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3- وكذلـــك لفـــت �نتباه من يريـــد �أن يحفظ �إلى �أن للحفظ فتـــر�ت من �لعمر يكون 
�لحفظ فيها �أجدر و�أر�سخ، و�أف�سل هذه �لأوقات في �ل�سغر.

4- وذكـــر �بن �لجـــوزي �أن في �لزمان �أوقاتًـــا تكون �أولى من غيرهـــا للحفظ، فاأول 
�لنهار و�أوقات �ل�ســـحر و�لغدو�ت حيث �لن�ساط وزو�ل �لأ�ســـغال وقلة �لملهيات �أف�سل من 

�سو�ها.

5- �أمـــا فيما يتعلق باأحـــو�ل من يريد �أن يحفظ فنبه �بن �لجوزي �إلى �أن لل�ســـخ�س 
�أحو�لً يح�ســـن فيها �لحفظ، وهي خير من غيرها، فحال قلة �لطعام معين �أكثر من حال 
�متلاء �لمعدة، ون�ســـح من لم يجد ن�ســـاطًا للحفظ �أن يتركه �إلى �أن يعود �إليه ن�ساطه، ول 

يكابر نف�سه.

6- ومـــن �لعو�مـــل �لمعينة على �لحفـــظ �لتي نبه �إليهـــا �بن �لجوزي عامـــل �لبيئة؛ 
فالبيئة �لتي فيها ملهيات ت�ســـغل �لإن�ســـان لي�ست مكانًا �ســـالحًا للحفظ، ولهذ� ين�سح من 

يريد �أن يحفظ بالخلوة، ويعدّها �أ�سلًا في ذلك.

التعلم عند برهان الإ�سلام الزرنوجي:

من نتاج �ل�ســـلف في �لثقافة �لإ�ســـلامية، موؤلف برهان �لإ�سلام �لزرنوجي )برهان 
�لديـــن �لزرنوجـــي( �لمتوفى �ســـنة 591 هجريـــة )1195 ميلادية( كتـــاب »تعليم �لمتعلم 
طريـــق �لتعليم« حيث �أ�ســـهم نتاجه في تيار �لفكر �لإ�ســـلامي، فيما يت�ســـل بعلم �لنف�س، 

وبعلم �لتعلم خا�سة.

ومـــن �لملامح �لعامة للتعلم عند �لزرنوجي في كتاب »تعليم �لمتعلم طريق �لتعليم« 
كما ذكرها »�سيد �أحمد عثمان«.

1- �إفر�د در��سة خا�سة عن �لتعليم و�لتعلم وطر�ئقه و�سر�ئطه، حيث �أ�سار في كتابه �إلى 
�لعلم وف�سله، وبيان معنى �لأخلاق �لذميمة.

الباب الثامن: �شيكولوجية التعلم

نے
خیكا
د ال
زی



496
علم النف�س التربوي

2- تعليم �لتعلم: حيث �أو�سح عنا�سر �لتعلم و�لملامح �لعامة للتعلم، و�أبان �أن �لمتعلم ذ�ته، 
هو �لذي يُحدد تمكنه من �لتعليم، ويُقوّم تعلمه ويوجه طريقه، و�أن �لمتعلم هو �لذي 

ي�سع �لمعيار، بل �لمتعلم هو �لمعيار.

تكر�ر  �لتعلم من  �أ�ساليب  �أو�سح  �لتطبيقي(، حيث  )�لطابع  للتعلم  �لعملية  �ل�سبغة   -3
وحفظ وتجويد �لكتابة و�لخط وو�سايا �أخرى.

و�لعقلية  �لنفعالية  �لمتعلم  �سخ�سية  بجو�نب  �لهتمام  �إلى  �أ�سار  حيث  كله:  �لمتعلم   -4
و�لجتماعية.

5- �سمول �لتناول لكثير من جو�نب �لتعلم.

و�لتعلم �لذي �أ�سار �إليه �لزرنوجي ي�سمل �لجو�نب:

�لمعرفية - �لدينية - �لنظرية.

و�لتعلم: �نفعاليًّا - �أخلاقيًّا - تطبيقيًّا.

و�متـــاز �لتعلـــم في ع�ســـر �لزرنوجي بتفهـــم �لدين و�لتفقـــه في علومـــه، و�للتز�م 
بالفر�ئ�ـــس و�ل�ســـعائر، و�جتنـــاب �لنو�هـــي، و�ل�ستم�ســـاك بالقيم �لأخلاقيـــة و�لقو�عد 
�ل�ســـلوكية في �لتعامل مع �لآخرين. ونادى بالتعلم �لموؤدي �إلى نوع من �لتهذيب و�لتنظيم 
�لد�خلي، �لذي يُحقق �لتو�زن �لنفعالي �لمطلوب عند �لتعلم، بل يُعدّ �ســـرطًا من �ســـروط 

نجاح �لتعلم.

و�أ�سار �لزرنوجي في موؤلفه �إلى �كت�ساب �لمهار�ت �لحركية )�لتعلم �لحركي( وهذ� 
�لجانب ��ستحدث فقط في �لتعلم في وقتنا �لمعا�سر.

وفيما يتعلق بعنا�سر ن�سق �لزرنوجي في �لتعلم، فاإنها تتلخ�س في:

�لتاأهب - �أدب �لنف�س - �لد�فعية - �لختيار - �لأن�سطة - �لحفظ و�لن�سيان - �سحة 
�لبدن و�لتعلم - �جتماعية �لتعلم.
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 وهذ� �لموؤلف �لذي م�ســـى عليه قر�بة �ألف عام ي�ســـتمل علـــى جو�نب عدة مما يتفق 
مـــع �ســـمولية �لجو�نب �لمختلفة فـــي �لتعلم و�لتعليم مـــن �لنو�حي �لنف�ســـية و�لجتماعية 
و�لعقلية وغير ذلك، ومما تنادي به �لتف�سير�ت �لحديثة في علم �لنف�س �لمعا�سر بالن�سبة 

�إلى �لتعلم.

تت�شمن م�شاهمات علماء الم�شلمين حول التعلم الآتي:

م�ساهمات �لإمام �لغز�لي في �لتعلم.   )1(

م�ساهمات �بن جماعة في �لتعلم.  )2(

م�ساهمات �لماوردي في �لتعلم.   )3(

م�ساهمات �بن �لجوزي في �لتعلم.  )4(

م�ساهمات برهان �لإ�سلام �لزرنوجي في �لتعلم.  )5(

تعقيب:
• يتم فهم �ل�سلوك �لإن�ساني عن طريق فهم �لتعلم، على �أنه من �ل�سروري �أن نفرق بين 

�آثار �لتعلم و�لن�سج في تغيير �ل�سلوك.
�لتعلم في مو�قف  نتاج  �أي  �لمعرفة و�لإدر�ك،  نتاج  �ل�سلوك هو  �أن  �لغز�لي  ر�أي  وفي   
�لحياة و�لعمل و�لمعاملات مع �لنا�س. و�أو�سح ذلك باأن هذ� �ل�سلوك )�لمتعلم( لي�س 

نتاج �لموؤثر �لذي �أثار حدوثه �أو وقت حدوثه.

• و�إن كانت نظرية �لتعلم �ل�ســـرطي �لتي ك�ســـف عنها �لعالم �لرو�ســـي »بافلوف« تُعدّ من 
�لنظريـــات �لحديثـــة، �لتي يُف�ســـر بهـــا �لتعلم في علم �لنف�س �لمعا�ســـر، فـــاإن »�لإمام 
�لغز�لي« كان �أ�ســـبق �إلى و�ســـع نظرية �أ�ســـماها نظرية »�ســـبق �لوهم �إلى �لعك�س« وهي 
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نظري���ة تخت�ص بالاقتران الا�س���تراطي، حيث ف�س���ر ال�س���لوك والا�س���تجابات المقترنة 
وتعليله���ا بالوهم، وه���و ما يقابل معنى الا�س���تراط اليوم. وهذه النظرية ت�س���بق نظرية 

»بافلوف« بقرون طويلة.

اإليه  اأ�سار  الذي  الف�سيولوچي  الجانب  مع  يتوافق  ما  نظريته،  اإلى  »الغزالي«  اأ�ساف   •
اإليه،  الم�سار  القانون  في  الدماغ  دور  »الغزالي« ذكر  اإن  نظريته، حيث  »بافلوف« في 
واأ�سار اإلى قانون اآخر عن الثواب والعقاب ودورهما في التعلم. وهذه القوانين لها ما 
الاإيجابي  بالتعزيز  »بافلوف«  اإليه  اأ�سار  ما  »بافلوف«، وهي  نظرية  ا في  اأي�سً ي�سابهها 

)الثواب( والتعزيز ال�سلبي )العقاب( في عملية الاإ�سراط.

•  وقد تو�سل »بافلوف« اإلى قوانين التعلم ال�سرطي من خلال تجاربه الكثيرة على الكلاب، 
اإلا اأن الغزالي منذ اأمد بعيد ا�ستنبط قوانينه من القواعد المنطقية الفكرية المجردة 

في نظريته، واكتفى باأمثلة ح�سية واقعية لتو�سيح قانونه.

•  تتوافق اآراء »ابن جماعة« في تف�سيره للتعلم فيما يُعرف بالنظرية التجريبية للتعلم.

•  اإ�سافة اإلى ما اأ�سار اإليه الزرنوجي من �سروط التعليم والتعلم، فاإنه اأو�سح اأن التعلم 
التعلم  اإلى قيمة  التنبيه  اإ�سلامي في  اأ�سبق عالم  يُعدّ  �ساملة متعددة، وهو  له جوانب 
الحركي واكت�ساب المهارات الحركية، حيث كان لذلك مردوده في معرفة قيمة هذا 

النوع من التعلم واكت�ساب المهارات الحركية في علم النف�ص المعا�سر فيما بعد.

ال�سلوك كانت  واكت�ساب  التعلم  تف�سير  الم�سلمين في  اأن م�ساهمات علماء  يتبين  •  من هذا 
لل�سلوك  الاإ�سلامي  التف�سير  في  جهودهم  اإلى  اأ�ساف  ما  م�ست،  عدة  قرون  منذ  قائمة 
الاإن�ساني بعدًا اآخر من اأبعاد الاهتمام بتف�سير كيفية تعلم اأنماط ال�سلوك الاإن�ساني. ولاأهمية 
العلم والتعلم في الاإ�سلام يكفينا اأن نذكر قول ر�سول الله  في هذا المقام:  »اإن الله لم 

رًا«))(. يبعثني معنتًا ولا متعنتًا، ولكن بعثني معلِّمًا مي�سِّ

))(   اأخرجه م�سلم )رقم 478)(.
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اأ�سئلة وتمارين:
و�سح م�ساهمات �لإمام �لغز�لي فيما قدمه من تف�سير عن �لتعلم �ل�سرطي �لذي �أطلق    -1

عليه »�سبق �لوهم �إلى �لعك�س«.

كيف وجه »�بن جماعة« �لعناية بم�سالح �لمتعلم؟ ��سرح.   -2

ما �لملامح �لعامة للتعلم عند �لزرنوجي؟   -3

الباب الثامن: �شيكولوجية التعلم

نے
خیكا
د ال
زی



الأهـداف:• 
�أن يُعرف �لمتعلم �لتقويم.  )1(

�أن يميز �لمتعلم بين نوعي �لتقويم.  )2(

�أن يذكر �لمتعلم مفهوم �لقيا�س و�أنو�عه.  )3(

�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �أهد�ف �لتقويم في �لعملية �لتربوية.  )4(

�أن يف�سر �لمتعلم �أهد�ف تقويم �لمتعلمين وو�سائله.  )5(

لتقـــويم  �لتربويـــة  �لأهـــد�ف  ��ســـتخد�م  في  �لعلمـــاء  جهـــود  يقـــدر  �أن   )6( 
�لتح�سيل �لدر��سي.

التقويم التبوي - التعريف والأهداف
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التقويم التبوي - التعريف والأهداف

:
كيف يتم تقويم �لمتعلم و�لتعلم؟

�لو�قـــع �أنه في وقتنا �لحا�ســـر تهتم وتعتني �لمد�ر�س �لحديثـــة بالتقويم للمتعلمين، 
خا�سة تقويم ما يتعلمونه بالمد�ر�س، حيث يُعرف ذلك بالتقويم �لتربوي.

و�لتقويم من �أهم �أ�س�س �لعملية �لتعليمية. فنتائج �لتقويم هي �لتي توجه �لمعلم نحو 
�ختيـــار �أهد�ف معينة، و�لعمل على تحقيقها على م�ســـتويات معينـــة. لذلك، فاإن �لتقويم 
�لتربوي يُعدّ عملية �أ�سا�سية. و�لتقويم �سرورة للمتعلم؛ لأنه عند تقويم �أد�ئه، ي�ستطيع �أن 
يتبين م�ســـتوى �لأد�ء ويقارن بين م�ستوى تح�سيله �لعلمي، وما بذل من مجهود، وفي هذ� 

ما يحفزه �إلى مزيد من �لتح�سيل �لذي يتفق وم�ستوى طموحه، وما لديه من دو�فع.

و�إن �لتقويم �سروري للمعلم، حتى ي�ستطيع �أن يُقوّم تح�سيل �لمتعلمين وم�ستوياتهم 
�لعقلية و�لمعرفية وخ�سائ�ســـهم �لنف�ســـية، وي�ساعدهم على �كت�ســـاف ��ستعد�د�تهم من 

جهة، وعلى تحقيق �لأهد�ف �لتربوية لنمائهم من جهة �أخرى.

و�لتقويم �لتربوي عملية �ســـرورية للقائمين على �أمور �لتربية؛ لأنه يوؤدي �إلى معرفة 
مـــدى ما تحقق من �لأهد�ف �لتربويـــة �لقائمة، و�إلى �أي مدى تتفق �لنتائج مع ما بذل من 

جهد، وما تو�فر من �إمكانيات.

و�لتقويم �لتربوي و�لقيا�س �لنف�سي، لهما مكان بارز في �لمد�ر�س �لنف�سية �لحديثة، ويُعدّ 
كل منهمـــا من �أهم فروع علم �لنف�س �لتربوي، ولهذ� يعنـــى �لقائمون باإعد�د �لمعلمين بالعمل 
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علـــى تدريب �لمتعلمين فـــي �لكليات �لجامعية ومعاهـــد �إعد�د �لمعلمين على و�ســـائل �لتقويم 
�لتربوي و�لقيا�س �لنف�ســـي، وعلى فهم �أ�ســـ�س وقو�عد �لتقويم �لتربوي و�لقيا�س �لنف�سي، حتى 

�إذ� تخرج �لمعلمون �إلى �لحياة كانو� قادرين على تقويم تلاميذهم تقويمًا �سليمًا.

التعريف بالتقويم:

من �لناحية �للغوية قوم �ل�سيء بمعنى، قدر قيمته وقوم �ل�سيء وزنه، وفي �لتربية قوم 
�لمعلم �أد�ء �لمتعلمين، �أي �أعطاه قيمة ووزنًا بق�سد معرفة �إلى �أي مدى ��ستطاع �لمتعلمون 
�لإفادة من �لعملية �لتعليمية، و�إلى �أي مدى �أدت هذه �لإفادة �إلى �إحد�ث تغيير في �ســــلوك 

�لمتعلمين، وما تم �كت�سابه لديهم من مهار�ت لمو�جهة م�سكلات �لحياة �لجتماعية.

مـــن ناحية �لم�ســـمون، فاإن �لتقويم يت�ســـمن �لحكم على �ل�ســـيء �لمقـــوم، ولذلك 
فهو يختلف في مفهومه عن �لقيا�س. فعندما ي�ســـتري فرد �ســـلعة، فاإنه ي�ســـاأل عن ثمنها، 
ومن ثم يحكم عليها ما �إذ� كانت رخي�ســـة �أم غالية، وي�ســـتعين في �لحكم على رخ�س �أو 
زيادة �ســـعر �ل�ســـلعة تبعًا لعلاقات عدة، منها مقد�ر ما لديه من نقود، ومدى حاجته �إليها 
وثمنها بالن�ســـبة �إلى �ســـلع �أخرى في �ل�ســـوق. وبالمثـــل �إذ� حاول معلم تقويـــم �لمتعلمين، 
فاإنه ي�ســـتخدم �ختبار�ت معينة، ويقوم بت�ســـجيل نتائج تطبيقها، ثم يدر�س هذه �لنتائج، 
ويرجعهـــا �إلى �إطار تح�ســـيلي عام، وبذلك يمكنه �لحكم على نتائج �لتح�ســـيل بالن�ســـبة 
�إلى �لمتعلمين. و�لتقويم يت�ســـمن عمليتين �أ�سا�ســـيتين هما: عملية �لت�سخي�س، حيث يتم 
تحديد مو�طن �لقوة و�ل�سعف في �ل�سلوك. ومن ثم يتبعها عملية �لعلاج، �أي علاج مو�طن 

�ل�سعف بغر�س تعديل �ل�سلوك.

اأنواع التقويم:

هناك نوعان رئي�سان في �لتقويم:
1- تقويم ذ�تي Subjective Evaluation حيث يلجاأ �لفرد �إلى �لمقايي�س �لذ�تية في عملية 

�لتقويم.
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2- تقويم مو�سوعي objective Evaluation وذلك با�ستخد�م و�سائل �لقيا�س �ل�سليمة �لتي 
تقوم على �لملاحظات �لكمية عن مو�سوع �لتقويم.

هـــذ�، �إ�ســـافة �إلـــى �أن هناك م�ســـتويات مختلفة للتقويـــم تتفق و�لهـــدف من عملية 
�لتقويـــم. فاإذ� كان �لهدف �إ�ســـد�ر حكم �ســـريع ومبدئي على م�ســـتويات �لتح�ســـيل عند 
�لمتعلمين، ��ستخدم لذلك و�سائل مبدئية في �لقيا�س. �أما �إذ� كان �لغر�س �لح�سول على 

معلومات دقيقة، فاإن عملية �لتقويم تكون با�ستخد�م و�سائل علمية دقيقة.

تعريف القيا�س:

�لقيا�س في معناه �أ�سيق من �لتقويم. فهو يعني جمع معلومات وملاحظات كمية عن 
�لمو�ســـوع �لذي ير�د قيا�سه. و�لقيا�س من �لناحية �لإح�ســـائية عبارة عن تقدير �لأ�سياء 
ا با�ســـتخد�م مقايي�ـــس متدرجة. وتتوقف دقـــة �لنتائج على دقة  و�لم�ســـتويات تقديـــرً� كميًّ

�لمقيا�س �لم�ستعمل في عملية �لقيا�س.

ويت�سمن �لقيا�س علاوة على �لتقدير �لكمي للظو�هر �لمختلفة، عملية مقارنة نتائج 
�لقيا�س بغيرها. فاإذ� كنا مثلًا ب�ســـدد قيا�س �ل�ســـتعد�د �لعقلي لمجموعة من �لمتعلمين 
في �ســـن �ل�ســـابعة، فاإننا نختار مقيا�س ذكاء معينًا؛ حتى ي�ســـاعدنا على تحديد كمي لهذ� 
�ل�ستعد�د عند كل متعلم، ثم نقارنه بالم�ستوى �لعام لمن هم في مثل هذ� �لعمر �لزمني، 

�أي نقارن م�ستوى ذكاء هذ� �لمتعلم بالن�سبة �إلى مجتمع من هم في �سن �ل�سابعة.

اأنواع القيا�س:

هناك نوعان رئي�سان في �لقيا�س:

1- قيا�س مبا�سر Direct Measurement مثلما نقي�س طول قطعة من �لقما�س، وطول عمود 
من �ل�سلب، وطول قاعدة در��سية مثلًا.
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2- قيا�س غير مبا�سر Indirect Measurement كما يحدث عندما نقي�س درجة �لحر�رة 
در��سية  مادة  في  �لمتعلمين  تح�سيل  نقي�س  حيث  �أو  �لترمومتر،  في  �لزئبق  بارتفاع 

معينة، با�ستخد�م مجموعة من �لأ�سئلة.

ويتاأثر �لقيا�س بعو�مل مختلفة، منها:

�ل�سيء �لمر�د قيا�سه �أو �ل�سمة �لمر�د قيا�سها.   -1

�أهد�ف �لقيا�س.   -2

نوع �لمقيا�س �لذي يُ�ستخدم في عملية �لقيا�س، ووحدة �لقيا�س �لم�ستخدمة.   -3

طريقة �لقيا�س ومدى تدريب �ل�سخ�س �لذي يقوم بالقيا�س وجمع �لملاحظات.   -4

هـــذ�، ويُعدّ �لقيا�س �إحدى و�ســـائل �لتقويـــم �لمهمة، ول يمكـــن �أن يوجد تقويم دون 
قيا�س في �أي �سورة من �ل�سور، ولهذ� يُعدّ �لتقويم عملية �أعم و�أ�سمل، فالتقويم ي�ستخدم 
ا قد تت�سع لت�ســـمل تقويم نظام تعليمي معين، �أو تقويم نوع  في تقدير �أهد�ف و��ســـعة ن�سبيًّ

معين من �لتربية، �أو تقويم �سخ�سية معينة، مثل �سخ�سية �لمعلم �أو �لمتعلم.

مو�سوع التقويم والقيا�س:

من �لناحية �لتربوية هناك نوعان من �لتقويم و�لقيا�س لهما �أهمية:

تقويم �لتح�سيل �لدر��سي وقيا�سه.   -1

�لقيا�س �لعقلي.   -2

ونهتـــم في تقويم �لمتعلم بتقويم �لتح�ســـيل �لدر��ســـي وقيا�ســـه؛ ذلك لأن مو�ســـوع 
�لقيا�ـــس �لعقلي له مجال خا�س في قيا�س �لذكاء و�لقدر�ت �لعقلية، وله مقرر�ت خا�ســـة 

في علم �لنف�س.
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التقويم والأهداف التربوية:
�سبق �لإ�سارة �إلى �أن �لتقويم في �للغة، هو �إعطاء �سيء معين قيمة معينة، �أي تقديره 

بناءً على �أ�س�س محددة و�لحكم عليه بناءً على هذه �لأ�س�س.
وعمليـــة �لتقويم عملية �أ�سا�ســـية فـــي كل نو�حي حياتنا، وعلى �لأخ�س فيما يت�ســـل 

بالتعليم في �لمد�ر�س و�لجامعات و�لمعاهد �لعلمية �لمختلفة.
وهناك �أمور قد يكون تقويمنا لها لي�س بدرجة كاملة، مثال ذلك عندما ننظر خلال 
�لنافذة �إلى �ل�سماء، ونقوم حالة �لجو بناء على �أ�س�س معينة في عقلنا وعلى هذ� �لأ�سا�س 
� �أو ممطرً� ح�سبما نر�ه، وقد يكون  ن�ستطيع �أن نحكم ما �إذ� كان �لجو �سيكون باردً� �أو حارًّ
�لو�قع غير ذلك. و�إننا قد نتح�س�س �لقما�س قبل �سر�ئه، ويمكننا �أن نحدد قيمته، ون�سدر 

حكمنا عليه بال�سر�ء �أو عدمه.
بالن�سبة �إلى �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية تُعدّ عملية �لتقويم جانبًا �أ�سا�سيًّا وجزءً� ل 
يتجز�أ من �لعملية �لتربوية. ونحن نقوم بعملية �لتقويم لي�س فقط من �أجل �لتقويم بو�سفه 

هدفًا، بل من �أجل تحقيق غايات و�أغر��س متعددة لرتباطها �لوثيق بالعملية �لتربوية.
فالتقويم في �لعملية �لتربوية يتم من �أجل �لأهد�ف �لآتية:

1- تقويـــم المتعلميـــن: بهـــدف �لحكـــم علـــى قدر�تهم و��ســـتعد�د�تهم �لتح�ســـيلية في 
�لمقـــرر�ت �لمختلفـــة �لتي يدر�ســـونها، حتى يمكن �تخـــاذ �لقـــر�ر�ت �لمختلفة �لتي 
تُعينهم على �لتح�ســـيل �لدر��ســـي �لجيد، من حيث �لتقدير�ت �لتي يح�سلون عليها، 
ومـــن حيـــث �لنتقال �إلـــى �لمر�حل �لأعلى، وكذلـــك توجيههم �إلى مجالت �لدر��ســـة 

�لمنا�سبة، �أو مجالت �لن�ساط �أو �لهو�يات �لمنا�سبة لهم.
2- تقويم اأداء المعلمين: حيث ي�ستطيع �لمعلم من خلال تقويمه للمتعلمين، �أن يتعرف 
تو�سيل  على  وقدرته  يدر�سه،  �لذي  �لمقرر  �أو  �لمادة  �سرح  في  كفاءته  مدى  �إلى 
�لمعلومات �إليهم وتغيير طريقة �لتدري�س �أو ��ستخد�م �لو�سائل �لتعليمية �لمنا�سبة �أو 
بذل جهد �أكبر مع �لمتعلمين للو�سول �إلى �لم�ستوى �لمنا�سب من �لتح�سيل �لدر��سي.
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3- تقويم المنهج الدرا�شي: حيث يُمكن �لمعلم من خلال تدري�س �لمنهج للمتعلمين، ثم 
تقويمهم في نهاية �لف�سل �لدر��سي �أو �لعام، �أن يتعرف �إلى مدى منا�سبة �لمنهج في 
�لتح�سيل �لدر��سي، ومدى تحقيق �لمنهج �لدر��سي للاأهد�ف �لتي وُ�سع من �أجلها.

ا ي�ستطيع �لمعلم من خلال ��ستخد�م كتب در��سية  4- تقويم الكتب الدرا�شية: وهنا �أي�سً
معينة بو�سفها مر�جع للمتعلمين، ثم تقويم تح�سيلهم �لدر��سي من هذه �لكتب، �أو يقوم 

بتقويم �لمادة �لعلمية و�لمعلومات ومدى ب�ساطتها �أو �سعوبتها ومنا�سبتها للمتعلمين.
5- تقويم طرق التدري�ض: حيث ي�ستطيع �لمعلم تدري�س �لمو�سوع نف�سه للمتعلمين بطرق 
مختلفة )مثل �لطريقة �لتلقائية �أو طريقة �لمناق�سة �أو طريقة �لم�سروع( ثم تقويم 

تح�سيل �لمتعلمين بعد �لتدري�س، ومقارنة تح�سيل �لمتعلمين بالطرق �لمختلفة.
6- تقويم اأداء المدر�شة: حيث يتم ذلك بطريقة جمعية، عن طريق تحليل نتائج �لختبار�ت 
و�لمتحانات �لمختلفة في هذه �لمدر�سة، ومن ثم ت�ستطيع �إد�رة �لمدر�سة مقارنة هذه 
في  �أو  ككل،  �لتعليمية  �لمنطقة  في  �أو  �أخرى،  في مد�ر�س  �لختبار�ت  بنتائج  �لنتائج 

�لمدر�سة عمومًا، ومن ثم تقويم �لإد�رة �لمدر�سية و�لنظام �لدر��سي ب�سفة عامة.
�لدر��سات  في  ا  �أي�سً �لتقويم  ي�ستخدم  حيث  التربوية:  والبحوث  الدرا�شات  تقويم   -7
�ختبار  يتم  �لحالة  هذه  وفي  �لتربوية.  �لعملية  في  �لمختلفة  �لعلمية  و�لبحوث 
�أجل تحقيق  �لمعلمون، من  �لتي يح�سل عليها  �لنتائج  وتُحلل  �لمتعلمين وتقويمهم، 
فروق علمية معينة، يفر�سها �لباحث في بد�ية تجربته �أو در��سته، من �أجل �لرتقاء 

بالعملية �لتعليمية وتحقيق �لأهد�ف �لتربوية.

تلـــك هي �لأهد�ف �لعامـــة للتقويم في �لعملية �لتربوية. ولمـــا كان تقويم �لمتعلمين 
ا في عملية �لتقويم، فعلينا �أن نو�سح ما ياأتي: يمثل جانبًا مهمًّ

تقويم المتعلمين: الأهداف والو�سائل:
يقوم �لمعلـــم بتقويم �لمتعلمين، للح�ســـول على معلومـــات وملاحظات متعددة من 
حيث �لم�ســـتوى �لتح�سيلي و�لعقلي، ويمكنه ��ستخد�م نتائج ما يح�سل عليه من معلومات 

وملاحظات في �لتوجيه �لتعليمي �ل�سليم.
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وتتلخ�س �لأهد�ف �لتي يحاول �لمعلم تحقيقها من تقويم �لمتعلمين في �لنو�حي �لآتية:
1- تقويم �لتح�سيل �لدر��سي.

2- �لتو�سل �إلى معرفة �ل�ستعد�د�ت �لعقلية و�لمز�جية �لمختلفة.
3- تتبع �لنمو وتقويمه عند �لمتعلمين.

4- در��سة �سخ�سية �لمتعلمين، بحيث يمكن �لتنبوؤ ب�سلوكهم في مختلف �لمو�قف �لم�ستقبلية.
5- توجيه �لمتعلمين در��سيًّا ومهنيًّا.

ويتفـــق �لمربون و�لمعلمون على �أن تقويم �لمعلـــم للمتعلمين، يرمي �إلى تقدير �لأثر 
�لذي تحدثه عملية �لتربية في �لمتعلمين، من حيث نماء �ســـلوكهم �أو تعديله. وقديمًا كان 
�لتقويم يقت�ســـر على قيام �لمعلم بقيا�س �لتح�سيل وحده، بينما في �لوقت �لحا�سر يمتد 
�لتقويم �إلى قيا�س جو�نب مختلفة من �سخ�ســـية �لمتعلمين، �ســـو�ء كانت معرفية �أو عقلية 

�أو �جتماعية �أو �نفعالية �أو �سحية.

ا، فـــي تهيئة �لطرق �لتربويـــة للعملية �لتعليمية  و�لو�قـــع �أن �لتقويـــم يوؤدي دورً� مهمًّ
و�لتعلمية وحل م�سكلاتها.

تقويم التح�سيل الدرا�سي:
ي�ســـتخدم �لمعلم لتقويم �لتح�ســـيل �لدر��سي في �لوقت �لحا�ســـر و�سائل متقدمة، 
منها �لختبار�ت �لمدر�ســـية �لعادية، ومنها �لختبار�ت �لتح�سيلية، ومنها تقويم �لتقدم 

في �لأعمال �لمدر�سية �ليومية.

ونتائج تقويم التح�شيل المدر�شي، تمكن المعلم مما ياأتي:
1- �لح�سول على معلومات و�سفية، تبين مدى ما ح�سله �لمتعلم من خبرة معينة بطريقة 

مبا�سرة �أو بعبارة �أخرى معلومات عن مقد�ر ما ح�سله من محتويات مادة معينة.
معينة  �لدر��سي، في خبرة  �لتح�سيل  �لمتعلم في  ترتيب  معلومات عن  2- �لح�سول على 

بالن�سبة �إلى مجموع �لمتعلمين في �ل�سف �لدر��سي.
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في  �لمتعلمين  �إلى  بالن�سبة  نتائجه  بمقارنة  وذلك  للمتعلم،  �لتعليمي  �لم�ستوى  معرفة   -3
فرقته �أو في مثل �سنه.

4- �لح�سول على معلومات على نمو �لمتعلم من �لناحية �لتح�سيلية في مدة معينة، حتى 
�، �أم  ي�ستطيع �لمعلم �أن يتابع هذ� �لنمو ليعرف عما �إذ� كان هذ� �لنمو طبيعيًّا م�ستمرًّ

� وقتيًّا متقطعًا. نموًّ
5- �لتو�سل �إلى معلومات ت�ساعد �لمعلم، على عمل �سورة نف�سية لقدر�ت �لمتعلم �لعقلية و�لمعرفية.

الأهداف التربوية لتقويم التح�سيل الدرا�سي:
1- يعمل على تحفيز �لمتعلمين على �ل�ستذكار و�لتح�سيل.

2- �إنه و�سيلة فعالة لكي يتعرف �لمتعلمون �إلى مدى تقدمهم في �لتح�سيل �لدر��سي، وعند 
وقوف �لمتعلمين على درجة تقدمهم، فاإن ذلك يُحفزهم �إلى طلب �لمزيد من �لتقدم.

3- تقويم �لتح�سيل �لدر��سي، ي�ساعد �لمعلم على معرفة مدى ��ستجابة �لمتعلمين، لعملية 
�لتعليم، ومن ثم مدى �إفادتهم من طريقته في �لتدري�س. ولذلك يـعُدّ �لتقويم و�سيلة 
�لتدري�س، و�لوقوف على نو�حي �ل�سعف  �إلى مر�جعته في  جيدة توجه �لمعلم �لكفء 

�لتي يعانيها �لمتعلمون.
�إن تقويم �لعمل �لتعليمي �لخا�س بالمعلم، ي�ساعد على تتبع نمو �لمتعلمين في �لخبرة   -4
�لتح�سيلية على فتر�ت منتظمة  تكر�ر �لختبار�ت  ويكون ذلك عن طريق  �لمتعلمة، 

على مد�ر �ل�سنة �لدر��سية.
5- �إن �لختبار�ت �لتح�سيلية، ت�ساعد على معرفة مقد�ر ما ح�سله �لمتعلمون من مادة 

در��سية معينة.
�لم�ستوى  �إلى  و�سلو�  قد  �لمتعلمون  كان  �إذ�  ما  معرفة،  على  �لتح�سيل  تقويم  يُ�ساعد   -6

�لمطلوب في �لتح�سيل �لدر��سي.
7- من �لممكن ��ستخد�م نتائج �لتح�سيل �لدر��سي لتقويم طرق �لتدري�س �لتي ي�ستخدمها 

�لمعلمون، فطرق �لتدري�س �لجيدة توؤدي �إلى تح�سيل در��سي متفوق.

الباب التا�شع: التقويم التربوي
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تلخي�س:
نحو  �لمعلم  توجه  �لتقويم  فنتائج  و�لمتعلم،  للمعلم  �سرورية  عملية  �لتربوي  �لتقويم   -1

تحقيق �أهد�ف معينة. و�سرورته للمتعلم لتحديد م�ستوى تح�سيله �لعلمي.
يت�سمن �لتقويم �لحكم على �ل�سيء �لمقوم، وهو يختلف عن �لقيا�س.   -2

�لتقويم �إما ذ�تي و�إما مو�سوعي، و�لأخير يعتمد على و�سائل �لقيا�س �لعلمية.   -3
�لقيا�س يت�سمن معلومات وملاحظات كمية عن �لمو�سوع �لمر�د قيا�سه.   -4

�لقيا�س �إما مبا�سر �أو غير مبا�سر، ويوؤثر في �لقيا�س عو�مل مختلفة.   -5
�أهم مجالت �لتقويم و�لقيا�س: تقويم �لتح�سيل �لدر��سي وقيا�سه - �لقيا�س �لعقلي.   -6

�لتقويم في �لعملية �لتربوية يت�سمن مجالت تقويم: �لمتعلمون - �أد�ء �لمعلمين - �لمنهاج    -7
�لدر��سي - �لكتب �لدر��سية - طرق �لتدري�س - �أد�ء �لمدر�سة.

يحاول �لمعلم تحقيق �أهد�ف معينة عند تقويم �لمتعلمين.   -8
تقويم �لتح�سيل �لدر��سي، يُحقق نتائج تربوية وتعليمية معينة.   -9

الباب التا�شع: التقويم التربوي

يت�شمن التقويم التربوي الآتي:

�لتعريف بالتقويم و�أنوعه )تقويم ذ�تي - تقويم مو�سوعي(.   )1(
تعريف �لقيا�س و�أنو�عه )قيا�س مبا�سر - غير مبا�سر(.  )2(

مو�سوع �لتقويم و�لقيا�س.  )3(
) �أ (  تقويم وقيا�س �لتح�سيل �لدر��سي.  

)ب(  �لقيا�س �لعقلي.  
�لتقويم في �لعملية �لتربوية يتم من �أجل �لأهد�ف �لآتية:  )4(

) تقويم �لمتعلمين - تقويم �أد�ء �لمعلمين - تقويم �لمنهج �لدر��سي-   
تقويم �لكتب �لدر��سية - تقويم طرق �لتدري�س...�إلخ(.

نے
خیكا
د ال
زی



514
علم النف�س التربوي

اأ�سئلة وتمارين:
1- حدد مفهوم �لتقويم ومفهوم �لقيا�س.

2- و�سح �أنو�ع �لتقويم و�أنو�ع �لقيا�س.
3- يُعدّ �لتقويم �لتربوي له �أهمية في �لعملية �لتعليمية. ��سرح �أهد�فه.

4- و�سح �أهد�ف تقويم �لتح�سيل �لدر��سي.

الباب التا�شع: التقويم التربوي
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الأهـداف:• 
�أن يتعرف �لمتعلم �إلى �أ�ساليب �لتقويم.  )1(

د �لمتعلم �ل�سروط �للازمة للتقويم. �أن يعدِّ  )2(

د �لمتعلم خ�سائ�س �لتقويم �لعلمي. �أن يحدِّ  )3(

ر �لعلاقة بين �ل�سدق و�لثبات. �أن يف�سِّ  )4(

ر �لمتعلم جهود �لعلماء في تحديد ثبات و�سدق �أدو�ت �لتقويم. �أن يقدِّ  )5(

اأ�ساليب التقويم وو�سائله
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اأ�ساليب التقويم وو�سائله

:
تختلف �أ�ســـاليب �لتقويم وو�ســـائله، عندما يتم تقويم �لمتعلـــم، ويحتاج �لمتعلم �إلى 
معرفة كيف يقوم بتقويم �لمتعلمين، وكيف يتم له تقويم �لتعلم، �لذي يكت�ســـبه �لمتعلمون 

خلال �لعملية �لتعليمية. ونتناول في هذ� �لف�سل �أ�ساليب �لتقويم وو�سائله.

اأ�ساليب التقويم:

هناك �أ�ساليب مختلفة للتقويم منها ما ياأتي:

:Classification 1- الت�شنيف

يُق�ســـد بالت�سنيف و�ســـع �لأفر�د في مجموعات منف�ســـلة، يُطلق على كل مجموعة 
��ســـم �ســـنف معين، كاأن يُق�ســـم �لأفر�د �إلى �أذكياء و�أغبياء، �أو منطوين ومنب�ســـطين، �أو 

ميالين للعزلة وميالين للاجتماع.

وعملية �لت�سنيف هذه يوجه �إليها �لنقد �لآتي:
مها، مثال ذلك عند  1- �إننا ن�سع تحت ت�سنيف و�حد �أفر�دً� مختلفين في �ل�سفة �لتي نقوِّ
تق�سيم مجموعة من �لأفر�د من حيث طول �لقامة �إلى طو�ل وق�سار، فاإن مجموعة 
�أفر�دً� مختلفين في �لطول، و�إن مجموعة �لق�سار تت�سمن  �أن تت�سمن  �لطو�ل ل بد 
�أفر�دً� مختلفين في �لق�سر، ومع ذلك ن�سع هوؤلء �لأفر�د �لمختلفين في ت�سنيف و�حد. 

وهذ� خطاأ علمي من ناحية �لمنهج �أو �لأ�سلوب �لم�ستخدم في �لتقويم.
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ا �آخر، وهذ� هو �لنقد �لثاني �لذي  2- �إن عملية �لت�سنيف بهذه �لكيفية تفتر�س �فتر��سً
يوجه �إليها. فهي تفتر�س وجود حدود فا�سلة بين �لفئات �لمختلفة، فهي تفتر�س �أن 
�لقامة وجماعة ق�سار �لقامة �لذي ذكر في  � يف�سل جماعة طو�ل  ا حادًّ هناك خطًّ
�لمثال �ل�سابق. و�إذ� رجعنا �إلى �لأمور �لطبيعية يتبين لنا خطاأ هذ� �لفتر��س. ذلك 
لأن �لله �سبحانه وتعالى في خلقه تعالى للاإن�سان، جعل هناك تد�خلًا بين خ�سائ�سه 
في كل �سفة من �سفاته بالن�سبة �إلى �لآخرين، فهناك تد�خل بين فئة طو�ل �لقامة 
�أو  نف�سية  �أو  �آخرين مقارنة بغيرهم، في �سفات عقلية  �أفر�د  وبين  �لقامة  �أو ق�سار 

ع�سوية، ويمكن تمثيل ذلك بال�سكل �لتو�سيحي �لآتي:

فئة 
طو�ل 
�لقامة

�لتد�خل 
بين فئة 
طو�ل 

وق�سار 
�لقامة

فئة 
ق�سار 
�لقامة

ــا مـــن اأ�ــشــالــيــب  ــلــوبً الــتــ�ــشــنــيــف بــو�ــشــفــه اأ�ــش
الت�شنيف،  فــئــات  تــتــداخــل  الــتــقــويم، حــيــث 

وحيث ي�شعب ف�شل الفئات بحدود فا�شلة

وفـــي �لحـــالت �لطبيعيـــة نجد �أن �لفئـــة �لمتد�خلة �أكبـــر حجمًا مما تبـــدو عليه في 
�ل�ســـكل؛ ذلك لأن �لغالبية �لعظمى في �لمجتمع �لإن�ساني تكون عادية ومتو�سطة في درجة 
�متلاكها لأي طرف من طرفي �ل�ســـفة. فهنا �ســـفة طو�ل �لقامة و�ســـفة ق�ســـار �لقامة، 
ويكـــون طرفاها هما �لطول و�لق�ســـر، ووفقًا لما هو معروف في طبيعـــة �لفروق �لفردية، 
ا يت�سف ب�سفة  فاإن عددً� قليلًا من �لب�سر يت�سف ب�سفة �لطول �لفارع، وعددً� قليلًا �أي�سً
�لق�ســـر �لمتناهي، و�لعدد �لأكبر من �لب�ســـر هو �لذي يتعادل فيه �لطرفان، ول يمكن �أن 

يو�سف باأنه طويل �لقامة فقط �أو ق�سير �لقامة فقط.

الباب التا�شع: التقويم التربوي
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ولهذ� ن�ســـتطيع �أن نقول: �إنه بالن�ســـبة �إلى �أي �سفة من �سفات �ل�سخ�سية، فاإن عدد 
�لعاديين �أكثر من عدد �لمتطرفين.

:Rating 2- الترتيب

وهو �أ�سلوب �آخر من �أ�ساليب �لتقويم، ويُق�سد بالترتيب و�سع رتب مت�سابهة للاأ�سياء 
�لتـــي نقـــوم بتقويمهـــا. و�لترتيب يختلف تبعًـــا للاأد�ة �لتي ن�ســـتخدمها في هـــذه �لعملية. 
فـــاإذ� قمنا بترتيب �أطو�ل متقاربة كعدد من �لم�ســـتقيمات، و��ســـتخدمنا �لنظر في عملية 
م طولين متقاربين، على �أنهما متعادلن في �لطول نف�سه، ولكننا �إذ�  �لترتيب، فاإننا قد نقوِّ
��ستخدمنا مقيا�سًا دقيقًا، فاإن هذين �لطولين �لمتعادلين يت�سح فيما بعد �أنهما مختلفان 

في �لطول.

لهـــذ�، فـــاإن ما يوجه مـــن نقد �إلى هذ� �لأ�ســـلوب، يقـــوم على �أ�ســـا�س �أن دقة عملية 
�لترتيب تتوقف على دقة �لأد�ة �لم�ستخدمة، و�إنه يلاحظ �أنه في عملية �لترتيب ل يُفتر�س 
ت�ساوي �لفروق بين �لوحد�ت �لمتتابعة، فالفرق بين �لرتبة �لأولى و�لرتبة �لثانية قد يكون 

�أكبر من �لفرق بين �لرتبة �لثانية و�لثالثة �أو بين �لثالثة �أو �لر�بعة.

وهكذ�، فاإن وجود �لأفر�د وفق �أ�سلوب �لترتيب، ي�سع هوؤلء �لأفر�د في رتبة و�حدة. 
وعلى ذلك يمكن �لقول: �إن �أ�ســـلوب �لترتيب ل يُعدّ �أ�ســـلوبًا دقيقًا، حيث تنق�سه �سفة من 
�أهم �ســـفات �لتقويم �لعلمي، �إذ تت�ساوى فيه �لوحد�ت �لتي نقيمها، على �لرغم من وجود 
فروق بين خ�سائ�ســـها، و�إن نتائج �أ�سلوب �لترتيب تختلف باختلاف دقة �لمقيا�س �لمتبع 

�أو �لم�ستخدم.

وعلى ذلك يمكننا �أن نلخ�س نقد طريقة �لترتيب في �لآتي:

1- تختلف نتائجه باختلاف دقة �لمقيا�س.

ا. 2- �لرتب �لمتتابعة لي�ست مت�ساوية �لبعد، لأي في �لفروق بين بع�سها بع�سً

الباب التا�شع: التقويم التربوي
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:Grading 3- التدريج

هو �أ�سلوب من �أ�ساليب �لتقويم، ويق�سد بالتدريج �إعطاء درجة محددة لكل فرد من 
�أفر�د �لمجموعة، فنحن ل ن�ســـف �ل�ســـخ�س في هذه �لطريقة باأنه ذكي �أو متخلف عقليًّا 
�أو طويل �أو ق�ســـير �أو منطوٍ �أو منب�ســـط، و�أن طوله با�ستخد�م مقيا�س دقيق هو 165 �سم. 
ومعنى هذ� �أننا نبتعد عن �لأو�ســـاف �للفظية، بل ن�ســـتخدم بدلً منها �لقيم �لعددية، فلا 
ن�سف �ل�سخ�س باأنه ذكي �أو غبي �أو طويل �أو ق�سير، بل ن�ستخدم �ختبارً� لقيا�س �لذكاء، 
ومقيا�سًـــا لقيا�س �لأطو�ل ومقيا�سًا نف�ســـيًّا لقيا�س �لنب�ساط و�لنطو�ء، ثم نقارن درجات 
 Standard ـــا بما ي�ســـمى �لدرجة �لمعيارية هذ� �ل�ســـخ�س بغيره من �لأفر�د، ونقارنه �أي�سً
Norm �لخا�سة بهذ� �لختبار. ومعنى هذ� �أن لكل �ختبار من �لختبار�ت �لنف�سية معايير 

يُـــزود بها �لختبـــار، ول يمكن ��ســـتخد�م �لختبار �إل بم�ســـاعدة هذه �لمعايير. وتف�ســـير 
�لدرجة يُ�ستخدم له جدول خا�س، يو�سح معايير �لختبار �لتي تن�سب كل درجة �إليه.

 ،Abslout Zero ل�سبب في ذلك �أنه لي�س لدينا في �لختبار�ت �لنف�سية �سفرً� مطلق�
فلكل �ختبار �سفره �لذي يبد�أ منه، و�ل�سخ�س �لذي ياأخذ �سفرً� في �ختبار ما، فاإن معنى 

ذلك �أن قدرته في هذه �لناحية لم ت�سل �إلى �أر�سية �لختبار.

ا في قيا�س  ويُعدّ �لتدريج �أدق �أ�ســـاليب �لتقويم. وهو �لأ�ســـلوب �لذي ن�ستخدمه �أي�سً
�لتح�ســـيل �لدر��سي عند �لمتعلمين با�ستخد�م �ختبار�ت �لتح�سيل �لتي عند ت�سحيحها 
يح�ســـل كل متعلم على درجة معينة، ومن ثم يمكن تدريج �لمتعلمين، كلّ وفق ما يح�ســـل 
عليـــه مـــن درجة تمثل �لم�ســـتوى �لفعلي لتح�ســـيله، خا�ســـة �إذ� كان �لمعلم يتبع �أ�ســـلوبًا 

مو�سوعيًّا في ت�سحيح �لختبار�ت.

ال�سروط اللازمة في اأداة التقويم:

ما �ل�ســـروط �لـــلازم تو�فرها في �أد�ة �لتقويم؟ قبل �أن نعـــرف ذلك علينا �أن نعرف 
معنى �لتقويم �لعلمي.

الباب التا�شع: التقويم التربوي
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:Scientific Evaluation التقويم العلمي

هو ذلك �لتقويم �لذي يُبنى على نتائج يُثق في دقتها و�سحتها عند ��ستخد�م �أدو�ت 
علمية م�ســـبوطة فـــي �لقيا�س، ول يكون هذ� �لتقويم مبنيًّا علـــى ملاحظات فردية جزئية 
�أو �نطباعـــات. ذلـــك لأن �لملاحظـــات �لجزئية تختلف من فـــرد �إلى �آخر؛ لأنها �أ�ســـلوب 
ذ�تي يتوقف على �ل�ســـخ�س �لذي يقوم بعملية �لتقويم، ويتاأثر بنتائج �نطباعه عنه. ومن 
�لمفرو�ـــس في �لحقيقـــة �لعلمية، �أنها ل تختلف من فرد �إلى �آخر. مثال ذلك �إذ� قلنا: �إنه 
يبدو من ت�ســـرفات �ل�ســـخ�س �أنه �ســـخ�س ذكي، فقد يقول �آخر: �إن خبرتي ل توؤيد هذه 
�لحقيقة، فقد ت�سرف معي ت�سرفًا ل يدل على �لذكاء. هنا نجد �أن �لختلاف و��سح بين 
نتيجتي �لتقويم ل�ســـخ�س و�حد. و�ل�ســـبب في ذلك �أننا لم نعتمد على �أ�سلوب مو�سوعي ل 
يتاأثر باختلاف �لأ�سخا�س. بينما �إذ� �أردنا ��ستخد�م �أ�سلوب علمي في ذلك نقوم بتطبيق 
�ختبار للذكاء على هذ� �ل�ســـخ�س، ونقوم ��ستجاباته في هذ� �لختبار تقويمًا �إح�سائيًّا ل 
يختلف باختلاف �لأفـــر�د �لذين يقومون بتطبيق هذ� �لختبار. وفي هذه �لحالة نكون قد 

��ستخدمنا �أ�سلوبًا علميًّا، ويكون تقويمنا تقويمًا علميًّا.

خ�سائ�س التقويم العلمي:

لكي يكون �لتقويم علميًّا، ينبغي �أن تتو�فر فيه �سفات عدة، �أهمها ما ياأتي:

Objectivity اأولً: المو�سوعية

Subjectivity وعك�شها الذاتية

وهي �ســـفة في �أ�ســـلوب �لتقويم توؤدي به �إلى نتائج ثابتة ودقيقة، ل تختلف باختلاف 
�لأ�سخا�س �لذين يقومون بعملية �لتقويم. فالم�سطرة �أد�ة قيا�س مو�سوعية لأنها ل تختلف 

عند ��ستخد�مها في قيا�س �لأطو�ل باختلاف �لأ�سخا�س �لذين يقومون با�ستخد�مها.
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و�لترمومتر �أد�ة قيا�س مو�ســـوعية لقيا�س درجة �لحر�رة، و�لميز�ن �أد�ة مو�ســـوعية 
لتقويم �لوزن. وكل هذه �لأدو�ت �لعلمية ل تختلف عند ��ستخد�مها في �لقيا�س في نتائجها 
باختلاف �لأ�ســـخا�س، �أما �إذ� ��ســـتخدمنا �لملاحظة �ل�سخ�سية و�لتقدير �لذ�تي �لمبني 
على �لخبرة �لذ�تية في �لو�ســـول �إلى �لأطو�ل �أو درجات �لحر�رة �أو �لأوز�ن، فاإنه ل �ســـك 

�أن كل �سخ�س يختلف عن �لآخر في تقديره، وقد يكون �لختلاف �سا�سعًا.

و�لأ�سلوب �لوحيد للو�سول �إلى �لمو�سوعية في �لتقويم ينح�سر في �عتماد �ل�سخ�س 
�لـــذي يقوم بعملية �لتقويم على ��ســـتخد�م �لأدو�ت �لعلمية �لمقننـــة، كاختبار�ت �لذكاء، 
و�ختبـــار�ت �ل�ســـتعد�د�ت �لخا�ســـة في علـــم �لنف�س، و��ســـتخد�م �لميـــز�ن و�لترمومتر 

و�لم�سطرة في �لعلوم �لأخرى.

و�لمثال �لآتي يو�سح �ختلاف �لأفر�د في تقدير طول م�ستقيم معين:

في تجربة �أجريت في �لف�ســـل، قُدم للمتعلمين في �أحد �لف�ســـول �لدر��ســـية خطان 
م�ســـتقيمان: �أحدهما طوله 20 �سم، و�لآخر طوله مجهول، وطلب من جميع �لمتعلمين في 

�لف�سل �إعطاء تقدير ذ�تي لطول �لم�ستقيم �لمجهول، فكانت نتائج �لتقدير كما ياأتي:

�لطول �لمقدر من كل متعلمعدد �لمتعلمين
30 �سم2
31 �سم1
33 �سم1

35 �سم10
36 �سم2
37 �سم3
38 �سم1
40 �سم4
42 �سم1
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من هذ� نجد �أن �لتقدير�ت �لذ�تية تر�وحت بين 30 �ســـم و42 �ســـم لطول �لم�ستقيم 
�لمجهـــول. وهذ� تفـــاوت كبير يرجع �إلى تفاوت قدرة �لأ�ســـخا�س على �لتقدير، و�ل�ســـبب 
في ذلك �أننا �عتدنا في �لتقدير على �أ�ســـلوب ذ�تي، وهو �لملاحظة �لخا�ســـة �لمبنية على 
�لخبرة، و�لقدرة �لذ�تية على �لتقدير، فعند ��ســـتخد�م �أد�ة علمية، وهي �لم�سطرة ن�سل 
�إلـــى نتيجة و�حدة، دون �أن يحدث �أي �ختـــلاف. وكل هذه �لأطو�ل �لمقدرة ل تنطبق على 

�لطول �لحقيقي للم�ستقيم �لمجهول �لذي كان طوله �لفعلي هو 39 �سم.

مو�سوعية القيا�س:

من �ل�سهل �لو�سول �إلى �لمو�سوعية �لتامة في �لعلوم �لطبيعية، فنحن نقي�س حجم مادة 
من �لمو�د بطرق مو�ســـوعية؛ ذلك لأن �لمادة �لتي نقي�ســـها �ســـيء ملمو�س نح�سه بحو��سنا، 

ون�ستطيع �أن نطبق عليه �لمقيا�س تطبيقًا مبا�سرً�، فن�سل �إلى نتائج مو�سوعية م�سبوطة.

ولكننا في �لقيا�س �لر�ســـمي نتناول ظو�هر معينة في �لإن�سان غير ملمو�سة، ك�سمات 
�ل�سخ�سية �لنفعالية و�لجتماعية و�لعقلية، وهذه �لجو�نب لي�س لها وجود حقيقي مادي، 
و�إنمـــا هي نتائج �لجهاز �لغدي و�لجهاز �لع�ســـبي و�لحو��س، ولذلك ل ن�ســـتطيع �أن نطبق 
عليها �أد�ة مو�ســـوعية لن�ســـل من ذلك �إلى نتائج مو�ســـوعية تمامًـــا. ونتيجة لهذ� �لعجز 
ن�ســـطر �إلى قيا�ـــس مظاهرها ونتائجها وهو �ل�ســـلوك، ونحـــاول بقدر �لإمـــكان �أن نقي�س 
�لمظاهر �ل�ســـلوكية باأ�ســـاليب مو�ســـوعية. فاإذ� �أردنا �أن نقي�س �لذكاء عر�سنا �ل�سخ�س 
�إلى مو�قف مختلفة على هيئة �أ�ســـئلة، وقمنا بقيا�س ��ســـتجاباته بطريقة مو�ســـوعية بقدر 

�لإمكان، و�أخذنا نتائج ��ستجاباته على �أنها دليل على ذكائه.

فالقيا�ـــس �لمو�ســـوعي للـــذكاء في هذه �لحالة، هـــو عدد �لإجابات �ل�ســـحيحة عن 
�أ�ســـئلة �ختبار �لذكاء، ولذلك يحتاج و��ســـع هـــذ� �لختبار �إلى تجـــارب كثيرة وتعديلات 
متعددة، حتى ي�سل في �لنهاية �إلى �أ�سئلة مو�سوعية، يمكن ت�سحيحها بطريقة مو�سوعية 
و�لو�سول �إلى نتائج عند ��ستخد�مها، ل تختلف باختلاف من يقوم بتطبيق �ختبار �لذكاء.
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ا معينًا عددً� من �لكلمات �أو �لأرقام،  ولقيا�س مدى �لذ�كرة، يمكن �أن نعطي �سخ�سً
ثم نجعله يحفظها، ثم ي�ســـمعها �أو يقوم بكتابتها، ويكون �لمقيا�س �لمو�سوعي للذ�كرة هو 

عدد مر�ت �لتكر�ر في �أثناء �لحفظ �أو عدد �لكلمات �لمحفوظة �أو �لأرقام.

ن�ســـتنتج من ذلك �أن �لو�سول �إلى �لمو�سوعية �لتامة في �لقيا�س �لنف�سي يكاد يكون 
م�ستحيلًا؛ لأن �لقيا�س �لنف�سي غير مبا�سر، ولأن �لمادة �لتي نقي�سها، وهي �سلوك �لإن�سان 
معنوية غير ملمو�سة ومتغيرة بتغير �لإن�سان وبال�سخ�س �لذي يقي�س هذه �لمظاهر ل�سلوك 

�لإن�سان.

:Discrimination ثانيًا: التمييز

�إذ� قمنا ب�سوؤ�ل طلبة ف�سل در��سي �ل�سوؤ�ل �لآتي:

هل �ل�سدق ف�سيلة؟

 نعم                         ل

نتيجـــة هذ� �ل�ســـوؤ�ل �أن جميع طلبة �لف�ســـل وعددهم 28 تكون �لإجابـــة نعم، بينما 
ل يجيب �أي �ســـخ�س بلا. و�لمفرو�س في �ل�ســـوؤ�ل �لمميـــز �أن تختلف �لإجابات باختلاف 
�لأفـــر�د. وهذ� ينطبـــق على �أد�ة �لتقويم. فاإذ� كانـــت �أد�ة �لتقويم تعطي نتيجة و�حدة �أو 
متقاربة لجميع �لأفر�د، فاإن هذ� يدل على �أن هذه �لأد�ة و��ســـحة و�ســـهلة. فاإذ� و�ســـعنا 
�أوز�نًـــا مختلفة في ميـــز�ن و�حد، و�أعطانا نتائج مت�ســـاوية دل هذ� علـــى �أن هذ� �لميز�ن 

مختل، ويحتاج �إلى �إ�سلاح.

و�إذ� قمنا ب�سوؤ�ل �لطلاب في ف�سل در��سي �سوؤ�لً �آخر، مثل:

- كم في �لمئة من مو�قف �لحياة يُعدّ �ل�سدق �سروريًّا؟
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كانت �إجابات طلبة �لف�سل كالآتي:

عدد �لأ�سخا�س�لن�سبةعدد �لأ�سخا�س�لن�سبة
%501%903
%601%957
%701%981
%804%992
%853%1003
1غير مو�سح%881

يت�سح من هذ� �لمثال �أن �لإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل �ختلفت باختلاف �لأ�سخا�س، وتر�وحت 
بيـــن 50% و100%. وهـــذ� يدل على �أن هذه �لإجابات �إنما تعك�ـــس �لفروق �لفردية بين �لأفر�د، 
وهذ� �سرط �أ�سا�سي في �أ�سئلة �أي مقيا�س، فاإذ� �ت�سح �أن �أحد �أ�سئلة �لقيا�س غير مميز كما هو 
�لحال في �ل�ســـوؤ�ل �لأول، فاإن من و�جب و��ســـع �لمقيا�س، حذف هذ� �ل�سوؤ�ل؛ لأنه ل يمكن �أن 
نتبين منه فائدة. وهذ� ي�ســـطر و��ســـع �ل�ســـوؤ�ل د�ئمًا �إلى تجربته مر�ت عدة قبل �لو�سول �إلى 
�سورته �لنهائية، على �أن يتم تعديل �لقيا�س بعد كل تجربة، وذلك بحذف �لأ�سئلة غير �لمميزة 
بين �لمتعلمين. و�لتجريب مر�ت عدة يُ�ســـمى �لتقنين. و�لهدف من �لتقنين �لو�سول �إلى �سور 
نهائية للقيا�س، يتو�فر فيه �لمو�ســـوعية و�لتمييز، وي�ســـل فيه و��سع �لقيا�س �إلى معايير ثابتة 
تُميز فعلًا بين �لأفر�د. و�إذ� و�سلت �لإجابات في �سوؤ�ل �لقيا�س �إلى �إجماع بمعدل 50% على كل 
من �لر�أيين و�ســـل �لتمييز، �إلى حالته �لق�سوى، وكلما ز�د �لتفاق عن 50% قلت ن�سبة �لتمييز 

حتى �إذ� و�سل �لتفاق �إلى 100% �نعدم �لتمييز تمامًا.

:Reliability ثالثًا: الثبات
�أُجريت �لتجربة �لآتية د�خل �لف�سل:

عُر�ســـت على �لمتعلمين د�خل ف�سل در��سي ع�سرة خطوط مختلفة، ولكنها متقاربة 
لحد ما، ومعها خط ثابت طوله 30 �ســـم، فكانت �أطو�ل �لم�ستقيمات كما ياأتي، بعد تكر�ر 

�لتقدير مرتين متتاليتين مبا�سرة ل يف�سل بينهما �سوى دقائق قليلة.
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�لفرق�لتقدير �لثاني�لتقدير �لأولرقم �لم�ستقيم
ثابت-3030�أ

غير ثابت32311ب
غير ثابت33321جـ
غير ثابت35405د
ثابت-2929هـ
غير ثابت40422و
غير ثابت-29281ز
ثابت-43421ح
ثابت-2626ط
غير ثابت-42411ى

- عدد �لخطوط �لثابثة 4.

- عدد �لخطوط غير �لثابتة 6.

-  ن�سبة �لثبات %40.

Reliability Factor ومن �سروط �لثبات ��ستخر�ج ما يُعرف بمعامل �لثبات

ومعامـــل �لثبات: معناه مـــدى �لتفاق �لحادث بين تقديرين مختلفين في فر�ســـتين 
متباعدتين لنف�س �لأ�ســـياء �أو �لأ�ســـخا�س. ففي �لتجربة �لم�سار �إليها، على �لرغم من �أن 
�لوقـــت �لذي مر بين �لتقديرين للخطوط نف�ســـها لم يتجاوز دقائق معدودة، �إل �أن معامل 
�لثبـــات فـــي هذه �لتجربة تر�وح بين 70% و20% ولم نجد حالة و�حدة و�ســـلت فيها ن�ســـبة 
�لتفـــاق �إلى �أكثر مـــن 70% ما يدل علـــى �أن �لتقدير�ت �لذ�تية، لي�ســـت تقدير�ت علمية؛ 
ـــا على �أ�ســـئلة �لختبار�ت  لأنـــه ينق�ســـها عن�ســـر �لثبـــات. ونلاحظ �أن هـــذ� ينطبق �أي�سً
�لمدر�ســـية �لتي تكون على هيئة مقال، فنجد �أن �لتقدير�ت لها تختلف �ختلافًا كبيرً� من 
ا بالن�سبة �إلى �لم�سحح �لو�حد في فر�ستين  م�سحح لآخر، بل تختلف �ختلافًا كبيرً� �أي�سً
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مختلفتيـــن، ولهـــذ� نقول: �إن �أ�ســـئلة �لمقال في �لختبار�ت �لمدر�ســـية ينق�ســـها �لثبات. 
بينما �لأ�سئلة �لمو�سوعية �لتي على �سورة )نعم ول( �أو )�سحيح وخطاأ( �أو �أ�سئلة �لتكملة 
بلفظ و�حد معين هي �أ�ســـئلة ثابتة تت�سف ب�سفة �لثبات، �لتي تتو�فر في �لأ�سلوب �لعلمي 
للتقويم. ونحن نلاحظ �أننا ل ن�ســـتطيع �أن نح�ســـل على ثبات 100% في جميع �لختبار�ت 
�لنف�ســـية؛ لأنهـــا تتدخل فيهـــا عو�مل كثيرة تغير مـــن نتائج �لتقدير فـــي �لمرتين، ويمكن 

تق�سيم هذه �لعو�مل �إلى ثلاثة �أنو�ع:

م(  �أو ما يُعرف بالمُقوَّ )�أ( عو�مل تخت�س بالمُختبر )�ل�سخ�س �لذي يقوم �ختباره 
كالعو�مل �لج�سمية مثل �لمر�س و�لم�ساعر �لخا�سة وعو�مل نف�سية مثل �ل�سيق 

و�لبتهاج و�لملل.
يقوم  �لذي  )�ل�سخ�س  �لمُختبِر  �أي  �لختبار  بتطبيق  بالقائم  تتعلق  عو�مل  )ب( 
م( وهي �لعو�مل �ل�سابقة نف�سها من حيث  بتطبيق �لختبار �أو ما يُعرف بالمُقوِّ

�إنها ج�سمية ونف�سية.
)جـ( عو�مل خارجية: تتعلق بالمحيط �لذي يتم فيه �لختبار، كالمكان و�لزمان و�أد�ة 
�أن عملية �لتقويم في �لقيا�س �لنف�سي هي تفاعل  �لختبار. و�ل�سبب في ذلك 

بين �لعو�مل �لثلاثة: �لمُختبَر، و�لمختبِر، و�لعو�مل �لخارجية.

ولكي نتغلب على �ســـعوبة �لثابت في �لختبار�ت �لنف�سية، ن�ستخدم في �لعادة �أ�سئلة 
مـــن نوع خا�ـــس يُطلق عليها �لأ�ســـئلة �لمو�ســـوعية Objective Questions �لتي �ســـنعر�س 

�أنو�عًا منها فيما بعد.

وهناك ثلاث طرق رئي�سة لح�ساب معامل �لثبات، وهي:

:Re-test Method 1- طريقة اإعادة الختبار

في هذه �لطريقة ن�ستخدم �لختبار �أو مقيا�س �أو  و�سيلة �لتقويم مرتين متباعدتين، 
ونقارن بين نتائج �لتطبيقين. ففي تجربة �لف�ســـل �لتي قمنا بتقدير �أطو�ل �لم�ستقيمات، 
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فعندمـــا قمنـــا باإعادة تقديـــر �لأطو�ل مرة �أخـــرى، وقارنا بين �لنتيجتيـــن �أمكننا تحديد 
�لثبات. و�لم�ســـكلة في هذه �لطريقة تتعلق بتقديـــر �لوقت �لذي يمر بين �لتطبيقين، فاإذ� 
كانت �لمدة بين �لتطبيقين ق�سيرة، فيُحتمل �أن يدخل عامل �لذ�كرة، بحيث يكون �لفرد 
�لـــذي يتذكر جيدً� تكـــون �إجاباته �أكثر تطابقًا من �ل�ســـخ�س �لذي لديه ذ�كرة �ســـعيفة، 
وي�ســـبح تطابق �لإجابتيـــن �أو �لتقديرين دليلًا على قوة �لذ�كـــرة، ولي�س دليلًا على ثبات 
�لختبـــار و�أ�ســـلوب �لتقويم. �أما �إذ� كانت �لمـــدة طويلة، فاإنها ت�ســـمح بعو�مل �لتغيير في 
�لإن�ســـان للتدخـــل في تغيير نتائج �لتطبيق �لثاني، فاإذ� كانـــت عينة �لتطبيق �لأولى تتكون 
من �أطفال �ســـغار، وف�ســـلنا بين �لتطبيقين بمدة تزيد على �ســـهر مثلًا، فاإن عامل �لنمو 
يحتمل �أن يتدخل في تغيير �ل�ستجابات �لثانية من �لأولى، ويُ�سبح �ختلاف �ل�ستجابتين 

مقيا�سًا لهذ� �لتغير، بدلً من �أن يكون مقيا�سًا لعدم ثبات �لختبار.

و�لمهم �أن تكون �لمدة �لفا�سلة منا�سبة، وهذ� يتوقف على �أمرين:

نوعية �لعينة �لم�ستخدمة في عملية �لتقويم: فاإذ� كانو� �أطفالً �سغارً� يُ�ستح�سن  )�أ(  
تق�سير �لمدة، و�إن كانو� كبارً�، فلا مانع من �إطالة �لمدة.

عند  �أحيانًا  يحدث  كما  �لتغير،  �سريعة  كانت  فاإذ�  نقومها:  �لتي  �ل�سفة  نوع  )ب(  
��ستطلاع �ل�سخ�س و�تجاهه نحو مو�سوع معين كان تق�سير �لمدة م�ستح�سنًا، 
�أما �إذ� كانت من �لنوع غير �لمتغير نوعًا و�لثابت �إلى حد كبير، فاإنه ل مانع من 

�إطالتها.

:Equivlent Forms 2- طريقة ال�شور المتكافئة

تت�ســـمن هذه �لطريقة �إعد�د �ســـورتين متكافئتين لختبار، �أو �أ�سلوب �لتقويم، على 
�أن تطبـــق �إحدى �ل�ســـورتين في �لمرة �لأولى و�ل�ســـورة �لمتكافئة في �لمـــرة �لثانية، ول 
يهمنا في هذه �لحالة �لمدة �لزمنية �لتي تمر بها بين �لتطبيقين، ف�سو�ء كانت ق�سيرة �أو 
طويلة، فاإن �ل�ســـخ�س �سيو�جه باأ�سئلة مختلفة في �لمرة �لثانية عن �لمرة �لأولى، وبذلك 
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تختفي �ل�ســـعوبة �لموجودة في طريقة �إعادة �لختبار، ولكن تن�ســـاأ �سعوبة جديدة، وهي 
تكوين مقيا�ســـين متعادلين تمامًا من حيث ما تت�ســـنه كل �ســـورة منهما من خبر�ت، ومن 
حيث درجة �ل�سهولة و�ل�سعوبة. و�سبط هذ� �لت�ساوي يتطلب من �لباحث �إجر�ء محاولت 

متعددة لتعديل �لختبار�ت بعد كل محاولة، حتى ينتهي �أخيرً� �إلى �لتطابق �لمن�سود.

:Split- Half Method 3- التجزئة الن�شفية

تت�سمن هذه �لطريقة تق�سيم �لختبار �إلى ن�سفين، حيث يُعدّ كل ن�سف منهما �سورة 
قائمـــة بذ�تها. وفي هذه �لحالة �إذ� كان �لختبار متدرجًا من حيث �ل�ســـهولة و�ل�ســـعوبة، 
فاإن تق�ســـيمه �إلى ن�سفين علوي و�ســـفلي، ينتج عنه �لح�سول على �سورتين مختلفتين من 
حيث �لم�ســـتوى، ول يمكـــن �لمقارنة بينهما، ولذلك ي�ستح�ســـن �أن يتم �لتق�ســـيم بطريقة 
�لفردي و�لزوجي، فتُعدّ �لأ�ســـئلة �لفردية �ســـورة، و�لزوجية �سورة �أخرى، وبذلك ن�سمن 

بقدر �لإمكان تعادل �لم�ستوى في �ل�سورتين.

وهذه �لطريقة تتغلب على �سعوبات �لطريقتين �لأخريين، فيمكن تطبيق �ل�سورتين 
دون �هتمـــام بالمدة�لزمنيـــة �لتـــي تف�ســـل بينهما، و�إننـــا ل نحتاج �إلى محـــاولت لتعادل 
ا و��سع  �ل�ســـورتين من حيث �لم�ســـتوى، ولذلك ت�ستخدم �لطريقة �لثالثة ��ســـتخد�مًا عامًّ

�لنت�سار في �لبحوث �لنف�سية.

:Validity رابعًا: ال�سدق

يُق�ســـد بالأ�سلوب �ل�سادق، ذلك �لأ�ســـلوب �لذي يقي�س فعلًا �ل�سمة �أو �ل�سفة �لتي 
يُر�د قيا�ســـها. فاإذ� �أعددنا �ختبارً� للذكاء، وكان �أغلب �أ�سئلته عمليات ح�سابية �أو م�سائل 
ريا�سية، فاإنه ل يكون �سادقًا لقيا�س �لذكاء بقدر ما هو �سادق لقيا�س �لقدرة �لح�سابية �أو 
�لريا�سية. فلي�س كل �ختبار �سادقًا في قيا�س �لمحتوى �لذي و�سع من �أجله. ولكننا نحتاج 
 �إلـــى عملية تحليلية لنعرف نوع �لأ�ســـئلة �لتي يت�ســـمنها �لختبار، وما يقي�ســـه كل �ســـوؤ�ل، 
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وما تتجه �إليه �أغلب �لأ�ســـئلة، وبعد ذلك نحكم على �ســـدق �لختبار. و�لو�سول �إلى �سدق 
�لختبار �سروري للغاية في �لمقايي�س �لنف�سية بوجه خا�س، وذلك لعاملين �أ�سا�سيين:

ومتد�خل  بع�س،  مع  بع�سها  مت�سابك  و�لقدر�ت  و�ل�ستعد�د�ت  �لنف�سية  �ل�سمات  �إن   -1
ونقي�سه  �لعو�مل،  �أحد  نف�سل  �أن  مطلقًا  ن�ستطيع  ل  �إننا  بحيث  بع�س،  مع  بع�سها 

منفردً� عن باقي �لعو�مل.
مثلًا  �لذ�كرة  نقي�س  فنحن  مبا�سرة،  غير  بطريقة  �إل  نقي�س  ل  �لنف�سي  �لقيا�س  في   -2
بقيا�س �ل�سلوك �لناتج عنها، ونقي�س �لذكاء بالإجابة عن بع�س �لأ�سئلة في �لختبار�ت 
نتطلب  ل  ولهذ�  مخطئين،  �أو  ذلك  في  محقين  نكون  وقد  �لذكاء.  بقيا�س  �لخا�سة 
على مدى  يتوقف  �ل�سدق  عامل  �رتفاع  لأن  �ختبار�تنا؛  لل�سدق في  مرتفعًا  معاملًا 

تد�خل �لعو�مل �لأخرى في �لنتائج مع �لعامل �لذي نقي�سه.

ون�ســـتطيع �أن ن�ســـتنتج من ذلك، �أنه مهما كان �لختبار �ســـالحًا لقيا�س ما و�سع من 
�أجله، فاإننا ل ن�ستطيع �أن ن�سل �إلى �ختبار �سادق %100.

ولتو�سيح ذلك نفتر�س �أننا ب�سدد تكوين �ختيار للذكاء يتكون من عدد من �لأ�سئلة 
مكتوبـــة علـــى ورق عادي، وتقدم للمختبر يجيب عنها. فنحن نلاحظ �أن درجة �ل�ســـخ�س 
تتوقف على عدد �لإجابات �ل�سحيحة �لتي يجيب عنها، ونحن نفتر�س �أن هذ� �لعدد دليل 
�ســـالح لدرجة �لذكاء، بينما عندمـــا نتاأمل هذه �لدرجة نجد �أنهـــا تتاأثر بعو�مل مختلفة، 

مثل:
�شرعة القراءة: فكلما كان �ل�سخ�س �سريعًا في قر�ءته، ز�د عدد �لأ�سئلة �لتي ي�ستطيع    -1

�لإجابة عنها.
�شرعة الكتابة: فكلما كان �سريع �لكتابة ��ستطاع �أن يكتب عددً� �أكبر من �لإجابات.  -2

الذاكـــرة عنـــد ال�شخ�ض: وذلك لأن بع�س �لأ�ســـئلة تحتـــاج في �لإجابة عنها �إلى تذكر    -3 
خبر�ت �سابقة.
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4- المح�شول اللغوي: قدرة �ل�سخ�س على ��ستخد�م عدد �أكبر من �لألفاظ.

5- الفهم اللغوي: فاإذ� كان بالأ�سئلة بع�س �لألفاظ �لتي ل يفهمها �ل�سخ�س، فاإنه لن 
ي�ستطيع �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل.

وهكذ� ت�ســـبح درجة �ختبار �لذكاء لي�ست مق�ســـورة لقيا�س �لذكاء، بل يدخل فيها 
كل هذه �لعو�مل، ونكتفي بعد ذلك باأن يكون معامل �ل�ســـدق للاختبار 0.50 �أو 0.60 �أو 
مـــا يقترب من ذلك. ويو�ســـف هذ� �لعامل باأنه معامل جيد، بينمـــا في معامل �لثبات، قد 

نقنع بعامل 0.90 �أو ما يقرب من ذلك. ولح�ساب معامل �ل�سدق طرق عدة نذكر منها:

:Rational or Logical Validity 1- ال�شدق المنطقي

وي�ســـمى �أحيانًـــا �ل�ســـدق �لتركيبي، ويت�ســـمن تحليل كل �أ�ســـئلة �لمقيا�ـــس لمعرفة 
�لقدر�ت �لتي تتدخل في كل �ســـوؤ�ل، و��ســـتنتاج مقد�ر تغلب �ل�سمة �لتي نريد قيا�سها على 

�أ�سئلة �لختبار �أو �لمقيا�س.

:Factual Validity 2- ال�شدق الواقعي

وتت�ســـمن قدرة �لمقيا�س على تقرير وقائع خارجية، فاإذ� كنا ب�ســـدد �إعد�د �ختبار 
للقـــدرة �لميكانيكية مثلًا، فاإننا نطبقه على عمال ناجحين في �لأعمال �لميكانيكية وعلى 
�أفـــر�د عاديين ل يقومون بهذه �لأعمال، فاإذ� ��ســـتطاع �لختبـــار �لتمييز بين �لفئتين كان 

�لحكم على �لختبار باأنه �سادق.

:Predicitive Validity ئِي 3- ال�شدق التنبُّ

ويُق�ســـد بـــه �أن �لختبـــار �أو �لمقيا�ـــس ي�ســـتطيع �لتنبـــوؤ تنبُّوؤً� �ســـحيحًا، فـــاإذ� كان 
�لختبار لقيا�س �ل�ســـتعد�د �لميكانيكي، وتقدم عدد من �لأ�سخا�س للتدريب على �لأعمال 
�لميكانيكيـــة. وقمنـــا بتمييـــز �لمجموعتيـــن �لمتقدمتيـــن، فوجد �أن �إحـــدى �لمجموعتين 
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درجاتهمـــا مرتفعـــة، بينمـــا �لمجموعة �لأخـــرى درجاتها منخف�ســـة، ثم قمنـــا بعد ذلك 
بتدريب �لمجموعتين على �لأعمال �لميكانيكية، فاإذ� تفوق �لفريق ذو �لدرجات �لمرتفعة 
بعـــد �لتدريـــب علـــى �لفريـــق ذي �لدرجـــات �لمنخف�ســـة با�ســـتخد�م مقيا�ـــس �أو �ختبار 
 للا�ستعد�د �لميكانيكي، ��ستطعنا �أن نقول: �إن معامل �ل�سدق �لتنبُّئِي لهذ� �لختبار معامل 

جيد مقبول.

العلاقة بين الثبات وال�سدق:

حتى نتبين �لعلاقة بين �لثبات و�ل�سدق علينا �أن نجيب عن �ل�سوؤ�ل �لآتي:

هل �لختبار �لثابت يكون �سادقًا د�ئمًا؟ ثم هل �لختبار �ل�سادق يكون ثابتًا د�ئمًا؟

كما �سبق �أن ذكرنا يُعدّ �لمقيا�س �لثابت في �أ�سلوب �لتقويم )�لختبار( هو ما يُعطي 
�لنتائج نف�ســـها للاأفر�د �أنف�ســـهم في فر�ستين مختلفتين، ويُق�ســـد بالقيا�س �ل�سادق �أنه 
يقي�س �ل�ســـيء نف�سه �لذي و�ســـع من �أجله، فاإذ� كان �لختبار ثابتًا، فاإن هذ� ل ي�سمن لنا 

�سدق �لختبار، ولنو�سح ذلك.

نفتر�ـــس �أننا طلبنا من �ســـخ�س قيا�س طول مجموعة مـــن �لأولد، فاأخطاأ في ذلك، 
وقا�ـــس �أوز�نهم بدلً مـــن �أطو�لهم، و�أردنا �أن نتحقق من ثبـــات �لقيا�س، فطالبناه باإعادة 
قيا�ـــس �لطـــول، فاأخطاأ في �لمرة �لثانية �لخطاأ نف�ســـه �لذي حدث منـــه في �لمرة �لأولى، 
وقا�ـــس �أوز�نهـــم. ففي هـــذه �لحالة يكون معامـــل �لثبات عاليًـــا؛ لأن �لقيم �لتـــي �أُعطيت 

للاأفر�د جميعًا تتكرر تمامًا في �لمرتين، ويُو�سف �لقيا�س باأنه ثابت.

ولكننـــا لـــو بحثنا �ســـدق �لمقيا�س، فنجد �أن �لقيم ل تعطي �ســـورة حقيقية لل�ســـيء 
�لمطلوب قيا�سه، فمعامل �ل�سدق في هذه �لحالة يكاد يكون منعدمًا.

معنى هذ� �أنه �إذ� تو�فر �لثبات فاإنه ل ي�ســـمن بال�سرورة �أن يكون �لمقيا�س �سادقًا، 
ولنعطِ لذلك مثالً، وهو �لمثال �لأول نف�سه بعد تعديله.
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لنفتر�ـــس �أن �ل�ســـخ�س قا�ـــس فعلًا ما طلب منـــه، وهو �أطـــو�ل �لأولد، ثم كرر هذه 
�لعملية مرة ثانية، فهل نتوقع تغير �لقيا�س في �لمرتين. من �لطبيعي �أن هذ� �لقيا�س يكون 
موحدً� في قيمته في �لمرتين. ومعنى هذ� �أننا �إذ� �ســـمنا �ســـدق �لمقيا�س، فاإن �لحتمال 
ا، �إل �إذ� تغيرت �ل�سمة نف�سها �لتي تقا�س، بمعنى �أن  �لكبير �أن ي�سبح �لمقيا�س ثابتًا �أي�سً
�لأطـــو�ل قـــد تتغير مع �لزمن، فاإذ� ف�ســـل بين �لمرتين في �لقيا�ـــس بوقت طويل، فهناك 

�حتمال �أن �لثبات قد ي�سعف.

من هذ� يتبين �أن معامل �لثبات ذو �لقيمة �لمرتفعة ل ي�ســـمن �إطلاقًا معامل �سدق 
ذ� قيمة مرتفعة، ولكن معامل �ل�ســـدق ذو �لقيمة �لعالية ي�ســـمن في �أغلب �لأحيان ثباتًا 
ذ� قيمة مرتفعة، �إل �إذ� كان هناك فا�ســـل زمني طويل لقيا�س �ل�ســـمة نف�ســـها �لتي �ســـبق 

قيا�سها.

تت�شمن اأ�شاليب التقويم وو�شائله الآتي:

�أ�ساليب �لتقويم )�لت�سنيف - �لترتيب - �لتدرج(.   )1(

خ�سائ�س �لتقويم �لعلمي )�لمو�سوعية - �لتمييز - �لثبات - �ل�سدق(.  )2(

ح�ســـاب �لثبات )طريقـــة �إعـــادة �لختبار-طريقة �ل�ســـور �لمتكافئة-   )3(
طريقة �لتق�سيم �لن�سفي(.

هناك �سدق )منطقي - و�قعي - تَنبُّئِي(.  )4(

�لعلاقة بين �ل�سدق و�لثبات.  )5(
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تلخي�س:
تت�سمن �أ�ساليب �لتقويم وو�سائله ما ياأتي: �لت�سنيف - �لترتيب - �لتدريج.   -1

يُق�سد بالت�سنيف و�سع �لأفر�د في مجموعات منف�سلة يطلق على كل مجموعة �سنف    -2
معين، وهذ� �لأ�سلوب من �لتقويم له ماآخذ، حيث ل يُتبع فيه دقة �لقيا�س.

�لترتيب يقوم على و�ســـع رتب متتابعة للاأ�سياء �لتي تقوم، وهو �أ�سلوب ل يتبع فيه دقة    -3
�لقيا�س.

�لتدريج يعتمد على �إعطاء درجة محددة لكل فرد من �أفر�د �لمجموعة.   -4
�لتقويم �لعلمي هو �لذي يبنى على نتائج يوثق في دقتها و�سحتها.   -5

من خ�ساذ�س �لتقويم �لعلمي: �لمو�سوعية - �لتمييز - �لثبات - �ل�سدق.   -6
يتاأثر �لثبات بعو�مل تخت�س بـ: �لمختبر - �لقائم بالختبار - عو�مل خارجية.   -7

يُح�ســـب معامـــل �لثبات عن طريـــق: �إعادة �لختبار - �ل�ســـور �لمتكافئة - �لتق�ســـيم    -8
�لن�سفي.

يتاأثر �ل�سدق بعو�مل عدة.   -9
10- يُح�ســـب معامل �ل�سدق عن طريق: �ل�ســـدق �لمنطقي - �ل�سدق �لو�قعي - �ل�سدق 

�لتنبُّئِي.
11- فـــي �لعلاقة بين �لثبات و�ل�ســـدق نجد �أنه عند تو�فر �لثبات ل ي�ســـمن بال�ســـرورة 

تو�فر �ل�سدق، و�لعك�س �سحيح.

اأ�سئلة وتمارين:

و�سح �أ�سلوب �لت�سنيف، عندما ي�ستخدم للتقويم.   -1
و�سح �أ�سلوب �لترتيب، عندما ي�ستخدم للتقويم.   -2
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يُعدّ �أ�سلوب �لتدريج �أف�سل �أ�ساليب �لتقويم. ��سرح.   -3
و�سح �لمو�سوعية في �لقيا�س �لنف�سي.   -4

ما �لق�سد بالتمييز بو�سفه �سرطًا للقيا�س �لعلمي. ��سرح.   -5
ما �ل�سروط �لو�جب تو�فرها في �لقيا�س؟   -6
��سرح طريقتين ل�ستخر�ج معامل �لثبات.   -7

يتاأثر �ل�سدق بعو�مل عدة. ��سرح.   -8
و�سح �لعلاقة بين �لثبات و�ل�سدق.   -9
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الأهـداف:• 
�أن يُميز �لمتعلم بين �أنو�ع �لختبار�ت �لمختلفة.  )1(

�أن يتعـــرف �لمتعلـــم �إلى �لخطـــو�ت �لتـــي يجـــب �تباعهـــا عنـــد �إعـــد�د   )2( 
�لختبار�ت �لجيدة.

�أن ي�سنف �لمتعلم �لأهد�ف �لتربوية �ل�سلوكية.  )3(

�أن يحدد �لمتعلم مو��سفات �لختيار �لجيد.  )4(

�أن يتعـــرف �لمتعلـــم �إلى �لأ�ســـاليب �لإح�ســـائية �لمختلفـــة للمقارنـــة بـــين   )5(
مجموعتين.

�أن يقرر جهود �لعلماء في ت�سنيف �لأهد�ف �لتربوية �ل�سلوكية.  )6(

تقويم التح�سيل الدرا�سي
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تقويم التح�سيل الدرا�سي

:
كيف يقوم �لمعلم با�ستخد�م �لختبار�ت في قيا�س �لتح�سيل �لدر��سي لبيان م�ستوى 

�لتح�سيل عند �لمتعلم؟

�إن ��ستخد�م �لختبار�ت وكيفية �سياغة �لأ�سئلة �لجيدة �لتي تحدد م�ستوى �لتح�سيل 
�لدر��ســـي عنـــد �لمتعلم، تُعدّ من �أهم جو�نب �لعمليـــة �لتعليمية، حيث يحر�س �لمعلم من 
جانـــب، و�لمتعلم من جانب �آخر، على معرفة �لم�ســـتوى �لمعرفي �لذي تم تح�ســـيله عند 

�لمتعلم.

ولي�س �لأمر قا�ســـرً� عند هذ� �لحد، بل �إن تقويم �لتح�ســـيل �لدر��ســـي له �أهمية في 
ترفيع �لمتعلم من �ســـف در��ســـي �إلـــى ما يليه، ومن مرحلـــة تعليمية �إلى �أعلـــى منها، وله 
�أهميته بين �لم�ســـوؤولين �لتربويين و�لآباء و�لمديرين وكل من له �ســـلة بالعملية �لتعليمية، 
ونتناول في هذ� �لف�ســـل كل ما يت�ســـل بالختبار�ت بو�ســـفها و�ســـائل لتقويم �لتح�ســـيل 

�لدر��سي عند �لمتعلم.

:Tests الختبارات

�نت�ســـر تطبيق �لختبار�ت في �أغلب ميادين علم �لنف�س، و�متد �نت�سارها حتى �سمل 
�أغلب �لعلوم �ل�ســـلوكية �لأخرى، وبذلك �أ�ســـبحت �لختبار�ت و�سيلة من �لو�سائل �لتربوية 

�لتي تجد �هتمامًا كبيرً� من �لعاملين في حقول �لتربية.

وقد �ســـاعد على تطوير �لناحية �لمو�ســـوعية في �لقيا�س �لنف�سي و�لتربوي، �لتقدم 
�لكبير �لذي حدث في بناء �لختبار�ت �لتي �سملت جو�نب عدة من �ل�سلوك �لب�سري.
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وقد �أمكن با�ستخد�م كثير من �لختبار�ت �لمتطورة في ميادين �لتربية في �لتعرف 
�إلـــى �لخ�ســـائ�س �لفعلية و�ل�سخ�ســـية للمتعلمين، و�أمكن با�ســـتخد�م �لختبار�ت تطوير 
�أ�ســـاليب �لتدري�س وتعديل �لنماذج وتوجيه �لمتعلمين في مختلف �لمر�حل �لتعليمية، وفق 

ما يتنا�سب وطاقاتهم �لعقلية وميولهم �لدر��سية.

اأنواع الختبارات:

تُق�سم �لختبار�ت من حيث و�سائل قيا�سها �إلى:

1- اختبارات معرفية وعقلية:

لقيا�س �لجو�نب �لمعرفية و�لعقلية عند �لطلاب، ومن �أهمها:

)�أ( �ختبار�ت �لتح�سيل �لدر��سي:

وتقوم بقيا�س �لكم و�لكيف في �لمعارف و�لخبر�ت �لتي �أمكن للطالب تح�سيلها.

)ب( �ختبار�ت �لقدر�ت �لعقلية:

وتقوم بقيا�س �لن�ساط �لعقلي للطالب عند �ختباره.

)جـ( �ختبار�ت �ل�ستعد�د�ت:

وت�ســـتخدم للك�سف وقيا�س ما ي�ســـتطيع �لطالب �لقيام به من عمل �أو در��سة �أو مهنة 
معينة.

2- مقايي�ـــس �لجو�نـــب �ل�سخ�ســـية و�لنو�حـــي �لمز�جية: للك�ســـف عن �لجو�نب �لخا�ســـة 
ببنية �ل�سخ�ســـية و�لنو�حي �لمز�جية، ومن �أهمها: �ل�ستفتاء�ت و�ختبار�ت �لمقابلات 

�ل�سخ�سية، ومقايي�س �ل�سخ�سية.
3- تق�سيم �لختبار�ت بالن�سبة �إلى �لمخُتبِر:

الباب التا�شع: التقويم التربوي
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ويق�سم �إلى:
�ختبار�ت فردية: وت�ستخدم في �لغالب لقيا�س �لذكاء لدى فرد معين. )�أ(  

�ختبار�ت جماعية: وتهدف �إلى قيا�س جو�نب معينة عند مجموعة من �لأفر�د  )ب(  
في وقت و�حد. وتتميز بال�سرعة في �لتطبيق، وقد تكون نتائجها غير دقيقة.

4- تق�سيم �لختبار�ت بالن�سبة �إلى طريقة �لأد�ء، وتق�سم �إلى:
)�أ�سكال  مكانية  �أو  عددية  �أو  لفظية  �إما  وهي   :Written )تحريرية(  كتابية  )�أ(  

ور�سوم هند�سية(.
عملية Practical: في �لمجالت �لعملية كالأعمال �لميكانيكية و�لهند�سية و�لطبية. )ب(  

5- تق�سيم �لختبار�ت بالن�سبة �إلى �لزمن تق�سم �إلى:
�ختبار�ت موقوتة Timed: وت�سمى �ختبار�ت �ل�سرعة، ويُحدد لها زمن معين. )�أ(  

�ختبار�ت غير موقوتة: وت�سمى )�ختبار�ت �لقوة Power Tests( �أو �ختبار�ت  )ب(  
�لقدرة.

يُعدّ �لتقويم من �لعمليات �لأ�سا�ســـية و�لمهمة �لموجهة لم�سار �لعملية �لتعليمية �لتي 
ت�سمل �أهد�ف �لتعليم، ومحتو�ه، و�أ�ساليب �لتدري�س و�لتعلم ونظم �لتقويم ، هذ� �إن جاءت 
عمليـــة �لتقويم �لأخيرة من حيث �لترتيـــب، ولكنها يجب �أل تكون كذلك من حيث �لتنفيذ 

و�لتكامل و�لتفاعل مع غيرها من �لعمليات �لتعليمية.

فالتقويم يجب �أن يكون عملية م�ستمرة ومكملة لعملية �لتدري�س، وهو �أكثر من مجرد 
تقويـــم �ختبار�ت في نهاية �لدر�س �أو �لوحدة ، حيث �إن تقديمه خلال �لدرو�س و�لوحد�ت 

يحقق وظيفته �لت�سخي�سية �لتي لها �أثرها في تح�سين عملية �لتعليم.

وبذلك يمكن �أن يفيد �لتقويم �لمدر�سي في:

�إثارة �هتمام �لتلاميذ بتحقيق �لأهد�ف �لتعليمية على نحو �أ�ســـرع و�أف�ســـل في • 
�أثناء عملية �لتدري�س.
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�لتعرف �إلى نقاط �ل�ســـعف و�ل�ســـعوبة في فهم محتويات �لمقرر�ت �لدر��سية • 
و�إعادة تدري�سها.

وت�ســـبح عملية �لتقويم ذ�ت مغزى عندما يحدد �لمدر�س �لأهد�ف �لتعليمية، حتى 
يمكنه توجيه جهوده نحو تحقيق  هذه �لأهد�ف، فلي�س في ��ســـتطاعة �لمدر�س �أن يخطط 
لعمله بفاعلية في غياب �لأهد�ف �لتعليمية، فهو في غياب �لأهد�ف �أ�ســـبه بمن ي�ســـير في 
طريق لم يعرف معالمه، فتحديد �لأهد�ف �لتعليمية يعني معرفتها �أولً، ثم تحديد م�سار 
�لتقدم و�لتح�ســـن في �ســـبيل �كت�ســـابها، فالأهد�ف تمد �لمدر�س بمحله لتقويم مخرجات 
�لتعلم لدى �لتلاميذ، وتوفر �أ�سا�سًـــا �سليمًا لتحليل وت�سخي�س جو�نب �لقوة و�ل�سعف لدى 

كل تلميذ.

�إن �لمتحانـــات �لمدر�ســـية �لحالية �أ�ســـبحت غاية فـــي ذ�تها، حيـــث �لتركيز على 
�لمعلومـــات و�لحقائـــق مـــا جعل �لتلميـــذ يركز على ما تقي�ســـه هـــذه �لمتحانـــات، فكان 
�لهتمام بالم�ســـتويات �لدنيا من �لمعرفة، و�إذ� كانت طريقة تكدي�س �لمعلومات و�لحفظ 
لها �أخطارها على �لفرد و�لمجتمع حتى في �لع�سور �لتي كانت فيها هي �لطريقة �لوحيدة 
�لمتاحة، فاإنها في �لع�ســـر �لذي نعي�س فيه �أ�ســـد خطرً� و�أبعد خدرً� ي�سل �إلى حد تهديد 

م�ستقبل �لأمة ذ�تها.

تعريف الختبار التح�سياأتي:

هـــو �لأد�ة �لتي ت�ســـتخدم في قيا�س �لمعرفـــة و�لفهم و�لمهارة في مادة در��ســـية �أو 
تدريبية معينة، �أو مجموعة من �لمو�د.

وهـــذه �لختبار�ت هي �أكثر �لأدو�ت �ســـيوعًا فـــي �لتقويم �لتربـــوى، وتكاد تكون هي 
�لو�ســـيلة �لوحيدة في كثير من �لبلد�ن في �نتقاء �لتلاميـــذ وتوجيههم. لذلك، فهي تحتل 

منزلة خا�سة بين �أدو�ت �لتقويم �لنف�سي، حيث يخ�س�س لها مر�جعها �لم�ستقلة بها.
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خطوات اإعداد الختبار التح�سيلي المو�سوعي:

تحديد �لأهد�ف �لتربوية و�لتعليمية.• 

تحليل �لمحتوى.• 

�إعد�د جد�ول �لمو��سفات وتحديد �لأوز�ن �لن�سبية.• 

تحديد �لخطوط �لعري�سة للاختبار، وتت�سمن:• 

   -  تحديد عدد �لأ�سئلة �لتي �سي�سملها �لختبار.

   -  تحديد نوع �لأ�سئلة �لتي �سي�سملها �لختبار.

كتابة �لمفرد�ت )�لعبار�ت(.• 

�إعد�د خطة لطريقة ت�سجيل �لإجابات، و�إعد�د مفتاح �لت�سحيح.• 

تقدير �سدق �لختبار.• 

تقدير ثبات �لختبار.• 

تقدير زمن �لختبار.• 

وفيما يلـــي نتناول �أهم �لخطو�ت �لتي يجب مر�عاتها عند �لتخطيط لإعد�د �ختبار 
تح�سيلي:

اأولً: تحديد الأهداف التربوية والتعليمية: 

يق�ســـد بالأهد�ف �لتربوية تلك �لأهد�ف �لتي ت�ســـاغ في عبار�ت �ســـاملة تدل على 
�لأغر��س �لعامة و�لقيم و�لفل�سفات �لخا�سة بكل مجتمع.

�أما �لأهد�ف �لتعليمية فتكون �أكثر و�ســـوحًا، وعادة ما ت�ساغ في �سورة �سلوك يمكن 
ملاحظته، �أو �ســـلوك �إجر�ئي، وهي ترتبط عادة بمقرر تخ�س�ســـي معين، وتتحدد �أهمية 
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�لأهد�ف �لتعليمية فيما ياأتي:

 •.Instruction و�لتعليم Learning توجية عملية �لتعلم

تقويم �لأد�ء �لنهائي للتلميذ.• 

توجيه جهود �لتلاميذ نحو ما يتنا�سب مع قدر�تهم.• 

 :Bloom Taxonomy ت�شنيف بلوم للاأهداف

�سنفت �لأهد�ف في ثلاثة �أبعاد، هي:

 •.Cognitive Domain لبعد �لمعرفي�

ويت�سمن )�لذكاء ـ �ل�ستعد�د�ت ـ �لتح�سيل ـ �لقدر�ت �لعقلية(.

 •.Affective Domain لبعد �لوجد�ني�

ويت�سمن )�لتجاهات ـ �لقيم ـ �لميول ـ �لنفعالت ـ �لعو�طف(.

 •.Psychomotor Domain لبعد �لمهاري�

ويت�ســـمن )ن�ســـاط معالجة �لأ�ســـياء وتناولها ـ �لمهار�ت �لحركية و�لع�سلية ـ �لتاآزر 
�لع�سلي و�لع�سبي(.

وفيما ياأتي نتناول تف�شيليًّا ت�شنيف بلوم للاأهداف التعليمية في المجال المعرفي:

ويق�ســـد بالمجال �لمعرفي �لعمليات �لتي تركز على تخزين �لمعلومات وتجهيزها، 
ويمتـــد فـــي مدى و��ســـع بد�ية مـــن �لتذكر �لب�ســـيط للمعلومـــات �إلى �لتفكير �ل�ســـتدللي 
و�لبتكاري �لذي ي�ستلزم تركيب �لأفكار و�لربط بينها، وقد �سنف بلوم �لأهد�ف �لتعليمية 
في �سورة تنظيم هرمي للاأهد�ف يمتد من �لب�سيط �إلى �لمركب، وي�سمل �لت�سنيف فئتين 

كما ياأتي: 
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ت�شنيف بلوم للاأهداف المعرفية:

وقد �سنف بلوم �لأهد�ف �لمعرفية في فئتين هما: �لمعرفة، �لمهار�ت �لعقلية.

اأولً: المعرفة اأو الذاكرة: وتت�سمن ما ياأتي:

1- ذاكرة التفا�شيل النوعية: 

ذ�كرة �لرموز.            -  ذ�كرة �لحقائق �لنوعية.  -

2- ذاكرة الطرق والو�شائل:

ذ�كرة �لتقاليد �ل�سائعة في در��سة �لمادة.  -
ذ�كرة �لعلاقات و�لعمليات.          -  ذ�كرة فئات �لت�سنيف.  -

ذ�كرة محكات �لحكم على �سحة �لآر�ء.  -
ذ�كرة مناهج �لبحث.  -

3-  ذاكرة العموميات والتجديدات:

ذ�كرة �لمبادئ و�لتعليمات و�لقو�نين.  -

ثانيًا: المهارات العقلية: وتت�سمن ما ياأتي.

الفهم: ويعني �لقدرة على �إدر�ك �لعلاقات.    )1(

التطبيق: وهو قيام �لمتعلم بتطبيق �لمبادئ و�لقو�نين في مو�قف جديدة.    )2(

التحليل: ويعني قدرة �لمتعلم على تحليل موقف �لتعلم �إلى عنا�سره �لمكونة له.    )3(

التركيـــب: وهـــو قدرة �لمتعلم علـــى �إدر�ك �لعلاقات بين �لأجـــز�ء لتكوين )كل( له     )4(
معنى جديد.

التقويم: ويعني �لقدرة على �إ�سد�ر حكم.     )5(
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ثانيًا: تحليل المحتوى تحليلًا لفظيًّا في �شوء الأهداف ال�شابق تحديدها.

ثالثًا: اإعداد جدول الموا�شفات:

وهو جدول ثنائي �لبعد يت�ســـمن �لبعد �لأفقي )�لأهد�ف( ويت�ســـمن �لبعد �لر�أ�سي 
)مو�سوعات �لمحتوى(.

ثم تحديد �لأوز�ن �لن�سبية )�لأهمية �لن�سبية( لبعدي �لجدول: 

تحديد �لوزن �لن�سبي للاأهد�ف، ويتم في �سوء محك �آر�ء �لخبر�ء .• 

تحديد �لوزن �لن�سبي للمو�سوعات )�لمحتوى( ويتم في �سوء �لمحكات �لآتية: • 

-  عدد �ل�سفحات.  

-  ر�أي �لخبر�ء.  

-  عدد �لح�س�س.  

رابعًا: تحديد الخطوط العري�شة للاختبار، وي�شمل ذلك:

تحديد عدد �لأ�ســـئلة �لتي يت�ســـمنها �لختبار، وتلك يحددها �لمختبر بح�ســـب • 
غر�س �لختبار.

تحديد نوع �لأ�سئلة، وذلك من بين �أنو�ع �لأ�سئلة �لمو�سوعية �لتي �سوف نتناولها • 
فيما بعد.

خام�شًا: كتابة المفردات )الأ�شئلة(:

بعـــد �أن يحـــدد �لمختبر عدد ونوع �لأ�ســـئلة �لمت�ســـمنة في �لختبار يقوم ب�ســـياغة 
�لأ�سئلة )�لمفرد�ت( �لتي تنا�سب �لأهد�ف مو�سع �لقيا�س. 
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�شاد�شًا: يُعدّ الباحث ورقة اإجابة للاختبار:

�إذ� كان �لختبـــار من �لختبار�ت �لمقننة Standardization يجب ح�ســـاب �ســـدق 
Validity وثبات Reliability �لختبار بح�سب �لقو�عد �لمعمول بها في �لقيا�س و�لتقويم.

 Teachers Made Test و�أمـــا �إذ� كان مـــن نوع �لختبـــار�ت �لتي يعدّهـــا �لمدر�ـــس
للاأغر��س �لتعليمية، فلا يتم ح�ساب �ل�سدق و�لثبات.

تقويم التح�شيل الدرا�شي:

ــــ �لختبار �لتح�سيلي. ــــ �لختبار�ت و�أنو�عها.   
ــــ �لأهد�ف �لتعليمية. ــــ خطو�ت �إعد�د �لختبار �لتح�سيلي.  

ــــ ت�سنيف بلوم.

:Objective Tests الختبارات المو�سوعية
�لختبار�ت �لمو�ســـوعية عبارة عن نوع من �لأ�ســـئلة يجيب عنها �لمفحو�س باختيار 
�ســـيء �أو �أكثـــر من �إجابـــات متعددة �أو كتابـــة �أو ملء فـــر�غ بكلمة �أو عبـــارة �أو �أي طريقة 
�أخـــرى ل تتطلـــب �إجابة تحريرية مطولة، وتهدف �لأ�ســـئلة �لمو�ســـوعية �إلى تجاوز عيوب 
�أ�سئلة �لمقال من حيث تنوع �لأ�سئلة، لتقي�س �لأهد�ف �لمختلفة، لتغطي �لجزء �لذي يقوم 

�لمعلم بتقويمه و�سهولة �لت�سحيح.

مزايا الختبارات المو�شوعية:

ت�ســـتغرق �لختبار�ت �لمو�ســـوعية قـــدرً� �أكبر من �لمقرر، حيـــث تكون �لإجابة • 
�ســـريعة تتيـــح للمفحو�ـــس �إجابة �أ�ســـئلة �أكثر فـــي نف�س �لزمن �لمحـــدد لها في 

�ختبار �لمقال.

الباب التا�شع: التقويم التربوي

نے
خیكا
د ال
زی



548
علم النف�س التربوي

ثبات �لتقدير: حيث �إن لها �إجابة موحدة مقبولة، ل يختلف عليها م�سححان.• 
�ســـهولة �لتقدير: ي�ســـتغرق تقدير �لختبار�ت �لمو�ســـوعية وقتًا ق�سيرً� مقارنة • 

باختبار�ت �لمقال.
فو�ئد تعليمية: ت�ستخدم في تحديد مو�طن �ل�سعف في �أد�ء �لتلاميذ، وتحليلها • 

لتحديد كيفية علاجها.

نواحي الق�شور في الأ�شئلة المو�شوعية:

 •.Guessing  لتخمين�

�سعوبة و�سع �لختبار: حيث يتطلب �إعد�دها وقتًا طويلًا.• 

كلفة �لتنفيذ: كثرة عدد �لأ�سئلة يتطلب عددً� كبيرً� من �لأور�ق.• 

�ختبار �لعمليات �لمركبة: مثل مهارة حل �لم�سكلات وعمليات �لتفكير.• 

اأنواع الختبارات )نوع الأ�شئلة(:

من �أ�ســـهر �أنو�ع �لأ�ســـئلة �لتي ت�ســـتخدم في مجال �لختبار�ت �لتح�ســـيلية )�أ�سئلة 
�لمقال ـ �لأ�سئلة �لمو�سوعية ـ �أ�سئلة حل �لم�سكلات -�لأ�سئلة �لتف�سيرية(.

وفيما ياأتي نتناول بع�س هذه �لأنو�ع:

1- اأ�شئلة البديلين:

 يتطلب �ســـوؤ�ل �ل�سو�ب و�لخطاأ من �لتلميذ �أن يبدي ر�أيه في عبارة معينة بالإ�سارة 
) √( �أو خطاأ ) × ( �أو نعم ول �أو تو�ســـع �لعلامتان �أو �لكلمتان ويطلب من �لتلميذ و�ســـع 

د�ئرة حول �لعلامتين �أو �لكلمتين .

نو�تج �لتعلم �لتي يقي�ســـها : نقي�س نو�تج �لتعلم �لتميزى �لب�ســـيط كالفهم وعلاقات 
�ل�سبب و�لأثر و�لحقائق و�لأفكار �لب�سيطة.
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الحتياطات التي يجب اأن تراعى عند اإعدادها:

تجنـــب �لتعميمـــات؛ لأنها تنتهي باألفاظ محددة تقترن عادة بفكرة �ل�ســـو�ب   •
و�لخطـــاأ، مثـــل ) كل - فقـــط - ل - �أبـــدً� - عـــادة ( قـــد توحـــي بالخطـــاأ ، وكلمـــات مثل 

)عادة - معظم - �أبدً� ( قد توحي بال�سو�ب.

�لتافهة. �لتفا�سيل  في  �لأ�سهاب  تجنب   •

فكرتين.  تت�سمن  �لتي  �لمزدوجة  �لعبار�ت  تجنب   •

ثانيًا. ترتيبًا  و�لخطاأ  �ل�سو�ب  �لعبار�ت  ترتيب  يكون  �أل  يجب   •

2- اأ�شئلة الختيار من متعدد:

  يتطلـــب هذ� �لنوع من �لتلميـــذ �أن يختار �أيًّا من �لإجابـــات �لكثيرة �لمقترحة �أكثر 
�ســـو�بًا من بيـــن �لبد�ئل �لمقدمة، وبذلك فهو ي�ســـترط وجود �إجابة و�حدة �ســـحيحة مع 

وجود �حتمالت م�سو�سة.

ممَّ يتكون �شوؤال الختيار من متعدد؟ 

يتكون �ل�سوؤ�ل من جز�أين: 

: Stem لأول: ي�سمى �لجذر�

وهو �إما �أن يكون في �سورة عبارة ناق�سة �لمعنى، �أو في �سورة �سوؤ�ل مبا�سر.

�لثاني: هو �لبد�ئل �لمقترحة Alternatives �أو �لمحولت.

ماذا تقي�ض اأ�شئلة الختيار من متعدد؟ 

�أي نو�تج �لتعلم �لتي ت�ستخدم �أ�سئلة �لختيار من متعدد في قيا�سها؟

�لمعرفة: معرفة �لحقائق �لنوعية ـ �لم�سطلحات ـ �لمبادئ و�لقو�نين.• 
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�لفهم: من حيث هو قدرة على �إدر�ك �لعلاقات.• 
�لتطبيق: حيث يقوم �لمفحو�س با�ســـتخد�م �لمعارف )�لمعرفة( �ل�ســـابقة في • 

موقف جديد.

وتُعدّ �لأ�ســـئلة من هذ� �لنوع )�لختيار من متعدد( �أقل �أنو�ع �لأ�ســـئلة �لمو�ســـوعية 
تاأثرً� بالتخمين )�لعلاقة بين �لتخمين وعدد �لبد�ئل(.

الحتياطات الواجب مراعاتها عند بناء اأ�شئلة الختيار من متعدد:
1-  يجب �أن يتناول �أ�سل �ل�سوؤ�ل �لفكرة �لرئي�سة �لمر�د �ختبارها.

2-  يجب �أن تكون �لبد�ئل مركزة كلما �أمكن.
3-  يجب �أن تتفق �لبد�ئل مع �لأ�سل لغويًّا.

العيوب:
1-  �قت�سارها على �لم�ستوى �للفظى فقط.

2-  ل ت�سلح لقيا�س بع�س �لمهار�ت، مثل حل �لم�سكلة، و�لقدرة على تنظيم �لأفكار.
3-  تتاأثر بالتخمين و�إن كانت درجة تاأثرها �أقل من �أ�سئلة �ل�سو�ب و�لخطاأ.

اأ�شئلة التكملة:

يتطلب �سوؤ�ل �لتكملة من �لمحو�س �أن يكمل �لفكرة فى �لجملة بو�سع كلمة �أو كلمات 
تملاأ �لأماكن �لخالية، �أى �إن �لمفحو�س ينتج ��ستجابته، ولي�س مجرد �لتعرف عليها.

وي�ســـتلزم هذ� �لنوع وقتًا فى �إجر�ئه، وهو �أقل �لأ�ســـئلة �لمو�سوعية من حيث تقدير 
�لإجابات، ولذ� يجب �أن ي�سمل مفتاح �لإجابة عددً� من �لإجابات �لمحتملة.

نواتج التعلم التي تقي�شها: 

ت�ســـخدم فـــى قيا�ـــس نو�تـــج �لتعلـــم �لب�ســـيط مـــن حقائـــق، وتف�ســـير�ت، ومعرفـــة 
�لم�ســـطلحات، و�لمبادئ، و�لحقائـــق �لنوعية،و�لم�ســـكلات �لتى تتطلب تفكيرً� ب�ســـيطًا 

وتنظيمًا من جانب �لمفحو�س.
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ويتميز هذ� �لنوع ب�سهولة �لإعد�د و�سهولة �لإجابة عنه.

الحتياطات التى يجب مراعاتها عند اإعداد اأ�شئلة التكملة:

1-  يجب �أن يملاأ �لفر�غ باإجابة ب�سيطة، و�أل يكون هناك غمو�س فى �ل�سوؤ�ل.

2-  ل ينبغـــى نقـــل �لعبـــار�ت مـــن �لكتاب مبا�ســـرة، حيث يـــوؤدي ذلك �إلـــى �لحفظ 
و�ل�ستظهار، وت�سمن �إ�سار�ت للاإجابة.

يف�سل ��ستخد�م �لأ�سئلة �لمبا�سرة عن �لجمل �لناق�سة فى �ل�سفوف �لأولى.

الأ�شئلة التف�شيرية:

ممَّ يتكون ال�شوؤال التف�شيري؟

يتكـــون �ل�ســـوؤ�ل �لتف�ســـيري من �سل�ســـلة من �لأ�ســـئلة �لمو�ســـوعية �لتـــي تعتمد على 
مجموعة م�ستركة من �لبيانات �لأولية. فال�سوؤ�ل �لتف�سيري يتكون من جز�أين.

المعطيات )البيانات الأولية(: وتكون فى �شورة:  -1

جد�ول. •  مو�د مكتوبة.   

�سور.•  خر�ئط.   

ر�سوم و�أ�سكال.• 

�شل�شلة من الأ�شئلة المو�شوعيةمن نوع الختيار من متعدد.  -2

نواتج التعلم التي يقي�شها:

ت�ســـتخدم فـــي قيا�س نو�تـــج �لتعلـــم �لمرتبطـــة بالعمليـــات �لعقلية �لعليـــا، كالفهم 
و�لمهار�ت �لخا�سة بالتفكير، وقدر�ت حل �لم�سكلات و�لتف�سير وتطبيق �لمبادئ.
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الختبارات المقننة:

يُعـــدّ �لتقنيـــن Standardization �أحـــد �ل�ســـروط �لأ�سا�ســـية �لتي يجـــب تو�فرها في 
�لختبار�ت �لتي ت�ستعمل في �أكثر من مكان وفي �أكثر من وقت . و�لق�سد بالتقنين تحديد 

.Norms جميع �لظروف �لتجريبية �لتي �أجريت على �سوئها عملية ح�ساب �لمعايير

فالختبار يطبق على مجموعة كبيرة من �لأفر�د يُر�عى فيها �ســـروط �ختيار �لعينة، 
وتقنـــن �إجر�ء�ت تطبيق �لختبار حتى يلتزم كل من ي�ســـتخدم �لختبـــار باتباع �لخطو�ت 
نف�ســـها. ومن ��ستجابات �لمجموعة �لتجريبية �لتي يجري عليها �لختبار تُح�سب �لمعايير 

�لتي توزن بالن�سبة �إليها نتائج �لطلاب �لذين يُطبق عليهم �لختبار فيما بعد.

كيفية ال�ستفادة من نتائج تقويم التح�سيل الدرا�سي:
�لو�قع �أن �لتقويم �لتربوي، ل تكون ور�ءه دللت تقويمية، �إل �إذ� تم �ل�ســـتفادة من 
�لنتائـــج �لتي يح�ســـل عليها �لمتعلمون عنـــد تطبيق �ختبار�ت تح�ســـيلية، لبيان تقدمهم 
�لدر��سي. لذلك يحتاج �لمعلم �إلى ��ستخد�م بع�س �لو�سائل �لإح�سائية لتلخي�س �لبيانات 
�لتـــي يح�ســـل عليها، عندما يقـــوم بتطبيق �ختبار�ت تح�ســـيلية �أو مقايي�ـــس تربوية على 
�لمتعلمين، ومن �لبيانات �لإح�ســـائية �لتي ي�ستخدمها، يمكن �أن تكون �أحكامه مو�سوعية 
على �لبيانات و�لدرجات �لتي يح�سل عليها عند تطبيق �لختبار�ت �أو �لمقايي�س �لتربوية.

بع�س المفاهيم الإح�سائية:
فيما ياأتي بع�س �لمعاملات �لإح�ســـائية �لتي يمكن ��ســـتخد�مها في عملية �لتقويم 
دون �لدخـــول �إلى و�ســـائل �إح�ســـائية متقدمـــة، �إذ يكتفى فـــي هذ� �لف�ســـل بذكر مبادئ 

�إح�سائية ت�ساعد على تقويم �لمتعلم.

التوزيع التكراري:
ي�ستخدم لت�سنيف �لبيانات �لرقمية في �سورة وح�ساب مدى �لتكر�ر في هذه �لفئات. 
فاإذ� كان لدينا ف�سل در��سي، وقمنا بتطبيق �ختبار في �لثقافة �لإ�سلامية، وكانت �لدرجة 
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�لنهائية للاختبار 50 درجة، وكانت �لدرجات �لتي ح�سل عليها �لمتعلمون كالآتي:

31 و35 و30 و27 و37 و34 و25 و26 و35 و37 و36 و32 و41 و38 و39 و45 و38 و36 
و19 و24 و30 و39 و32 و33 و35 و47 و28 و27 و23 و22.

فاإنه عند ��ســـتخر�ج �لتوزيع �لتكر�ري، تحتاج �إلى تحديـــد مدى للفئة �لتي نريدها، 
وهـــذ� �لمـــدى �إما �أن يكون 2 و3 و4 و5... �إلخ، فـــاإذ� كان �لمدى في هذه �لمجموعة 3 فاإن 

ت�سل�سل �لفئات في هذ� �لتوزيع يمكن �أن يكون تكر�رها كالآتي:

عدد الأفرادالفئات
التكرار)الذين ح�شلوا على درجات تقع �شمن الفئات(

20 -18/1
32-21//2
26 -24///3
29 -27///3

32 -30////5

35 -33////5

38 -36/  ////6

41 -39///3
44 -42--
47 -45//2

�لمجموع 30
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 المتو�سط الح�سابي:
يحتـــاج �لمعلـــم �إلـــى �أ�ســـلوب �إح�ســـائي، ي�ســـتخدمه للمقارنة بيـــن مجموعتين من 

�لمتعلمين �أو عندما يقارن ف�سلين من ف�سول �لدر��سة.
و�لمتو�سط �لح�سابي هو ذلك �لأ�سلوب �لإح�سائي �لذي ي�ستخدم للمقارنة، وهو في 
�ســـورته �لب�سيطة عبارة عن خارج ق�سمة مجموع �لدرجات على عدد هذه �لدرجات، فاإذ� 

كان لدينا 7 متعلمين ترتيب درجاتهم كالآتي:
21، 26، 30، 31، 35، 36، 38، ومجمـــوع هـــذه �لدرجات يكون 217 درجة. ولما كان 

31=
 

217
7 عدد �لأفر�د �سبعة، فاإن متو�سط درجات هوؤلء �لمتعلمين �ل�سبعة هو 

و�إذ� �أردنا �أن ن�ســـتخرج �لمتو�ســـط �لح�سابي للقيم �لم�ســـنفة في �لجدول �لتكر�ري 
�ل�ســـابق، فاإننا نختار فئة يكـــون مقابلها �أكبر تكر�ر، وتُعدّ نقطة �ل�ســـفر في �لجدول، ثم 
نقوم بح�ساب �نحر�ف مر�كز �لفئات �لمختلفة عن هذه �لقيمة �لعتبارية �لتي �خترناها، 

ويمكن ��ستكمال �إجر�ء�ت �لو�سيلة �لإح�سائية كالآتي:

�لتكر�ر * �لنحر�ف�لنحر�ف �لفر�سي )ح(�لتكر�ر )ت(�لفئات )ف(
)ت *ح(

20 -1816-6- = 6- * 1
23 -2125-10- = 5- * 2
26 -2434-12- = 4- * 3
29 -2733-9- = 3- * 3
32 -3052-10- = 2- * 5
35 -3351-5- = 1- * 5
�سفر�سفر366- 38
41 -393+13 = 1 * 3
44 -42-+2-
47 -452+36 = 3 * 2

3043 -
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ول�ستخر�ج �لمتو�سط �لح�سابي ن�ستخدم �لمعادلة:

* ف )�لفئة(
مجموع  ت * ح

مجموع  ت  + 
�لمتو�سط �لفر�سي

)مركز �لفئة �ل�سفرية( �لمتو�سط )م(= 

ت ح  * ف
ت م = م ف + 

3 *  43-
30 د = 37 + 

د = 37 - 4.3 = 33.7

النحراف المعياري:

�لمتو�ســـط �لح�ســـابي ي�ســـتخدم عند و�ســـف مجموعة من �لمتعلميـــن بقيمة عددية 
و�حدة، ومثل هذه �لقيمة ت�ســـتخدم عند مقارنة مجموعات من �لمتعلمين �أو �لف�ســـول �أو 

في مقارنات �أخرى

وفي بع�س �لأحيان يحدث �أن تكون �لقيم �لرقمية مجموعة ما �أكثر �ن�سجامًا وتقاربًا 
من قيم مجموعة �أخرى، حيث تبدو هذه �لمجموعة �لأخيرة �أكثر تباينًا وت�ستتًا.

مثـــال ذلك عندما نقـــارن مجموعتين من �لمتعلمين كل مجموعة من خم�ســـة �أفر�د 
توزيع درجاتهم كالآتي:

- درجات �لمجموعة �لأولى: 32، 33، 31، 30، 37.
    فاإن �لمتو�سط لهذه �لمجموعة يكون 6، 32.

- درجات �لمجموعة �لثانية: 25، 30، 22، 47، 29.
    فاإن �لمتو�سط لهذه �لمجموعة يكون 6، 32.

ولما كان متو�سط �لمجموعتين ل يك�سف عن فروق، �أي ل يك�سف عن تباين �أو ت�ستت، 
و�إن كان من �لو��ســـح �أن �أفر�د �لمجموعة �لأولى �لمتو�ســـط لمجموع درجاتهم يقترب من 

تباين بين �لأفر�د في �قتر�بهم من �لمتو�سط.
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لذلك كان لز�مًا علينا �أن نعرف مدى �لت�ســـتت في �أي مجموعة من �لمتعلمين، حتى 

يمكن �أن نر�عي ذلك في تعاملنا مع هذه �لمجموعة.

وعندما يتحدد �أمام �لمعلم مدى تباين درجات �ختبار معين، فاإنه ي�ستطيع �أن ي�سع 

�لخطط �لتربوية �لتي تمكنه من �لتعامل مع �لم�ستويات �لمختلفة د�خل �لف�سل �لدر��سي، 

�أي يمكنه �أن يتعرف �إلى �لم�ستويات �ل�سعيفة و�لقوية د�خل �لف�سل �لدر��سي.

ويمكن �أن نح�سل على �لتباين عن طريق ما يُعرف �إح�سائيًّا بالنحر�ف �لمعياري، 

م�ستخدمين في ذلك ح�ساب خطو�ت �لمتو�سط �لح�سابي، على �أن ي�ساف �إلى ذلك ح�ساب 

مربع �لتكر�ر م�سروبًا في �لنحر�ف، كما هو مو�سح كالآتي:

�لفئات 
)ف(

�لتكر�ر 
)ت(

�لنحر�ف 
�لفر�سي 

)ح(

�لتكر�ر * 
�لنحر�ف 
)ت * ح(

مربع 
�لنحر�ف 

ح2

)�لتكر�ر * 
�لنحر�ف(2 

)ت * ح(2
20 -1816-6-3636
23 -2125-10-2550
26 -2434-12-1648
29 -2733-9-927
32-3052-10-420
35 -3351-5-15
�سفر�سفر�سفر�سفر366- 38
41 -3931313
44 -42-2-4-
47 -45236918

3043-207

وت�ستخدم �لمعادلة �لآتية ل�ستخر�ج �لنحر�ف �لمعياري:
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14.33- = 43-
30 متو�سط �لنحر�فات = 

6.9 = 207
30 متو�سط مربعات �لنحر�فات = 

متو�سط مربعات �لنحر�فات - مربع متو�سط �لنحر�فات �لنحر�ف �لمعياري = مدى �لفئة  
2)14.33-( - 6.9  3 =

)20.5( - 6.9  3 =

13.6  3 =

= 3 * 3.68 = 11.04 �أي نحو 11.

�ل�سو�ب  �أ�سئلة  �أعد�دها،  عيوبها،  مز�ياها،  المو�شوعية:  الختبارات 
و�لخطاأ، �لختيار من متعدد، �لتكملة، �لأ�سئلة �لتف�سيرية، �لختبار�ت 

�لمقننة، �ل�ستفادة من نتائج تقويم �لتح�سيل.

المفاهيم الإح�شائية: �لتوزيع �لتكر�ري، �لمتو�سط، �لنحر�ف �لمعياري.

تلخي�س:

1- ت�ستخدم �لختبار�ت بو�سفها و�سائل للتقويم في كثير من �لميادين �لتربوية.
2- تق�سم �لختبار�ت من حيث و�سائل �لقيا�س �إلى عقلية معرفية و�أخرى لقيا�س �لجو�نب 
�ل�سخ�سية و�لمز�جية - وبالن�سبة �إلى �لمختبر وبالن�سبة �إلى طريقة �لأد�ء - وبالن�سبة 

�إلى �لزمن.
3- تتبع خطو�ت معينة عند �إعد�د �لختبار�ت بو�سفها �أدو�ت للتقويم.
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